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Informe de Gestion Anual

EHU Doktorego Eskola

Curso: 2024/2025 Escuela de Doctorado

0. Presentacion

La Escuela de Doctorado (DOKe) de la UPV/EHU constituye el centro responsable de la coordinacion, gestion y garantia de calidad de los
programas de doctorado de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, de conformidad con su Reglamento aprobado por
el Consejo de Gobierno y publicado en el BOPV. En el marco de la estrategia institucional de la UPV/EHU, la Escuela desarrolla sus funciones
con arreglo a los principios de excelencia académica, internacionalizacion, colaboracion interinstitucional y cumplimiento del codigo de
buenas practicas.

Durante el curso académico, la DOKe ha ofertado 67 programas de doctorado distribuidos en las cinco ramas de conocimiento —Ciencias
(15), Ingenieria y Arquitectura (16), Ciencias de la Salud (10), Ciencias Sociales y Juridicas (17), y Artes y Humanidades (9)—, configurando una
oferta académica amplia, diversa y alineada con las necesidades cientificas y sociales actuales. Esta estructura responde a su funcion de
planificacion y organizacion de la formacion doctoral, asi como al seguimiento y evaluacion permanente de la calidad de las enseianzas.
La Escuela cuenta anualmente con aproximadamente 4.000 doctorandos y doctorandas, de los cuales en torno al 25% son de procedencia
internacional, lo que refleja su capacidad de atraccion de talento global y su firme apuesta por la internacionalizacion. Asimismo, mas de
3.000 investigadoras e investigadores participan en la supervision de tesis doctorales, manteniendo una elevada proyeccion cientifica, con
un 43% de tesis desarrolladas en colaboracion internacional.

En coherencia con lo establecido en su normativa reguladora, la DOKe impulsa la movilidad, la cooperacion con otras universidades y
centros de investigacion, la promocion de doctorados internacionales conjuntos y el desarrollo de menciones especificas —como la
internacional o la industrial— que fortalecen la proyeccion académica y profesional del estudiantado de doctorado. Igualmente, promueve
politicas de calidad, igualdad, ética investigadora y transferencia del conocimiento, asegurando una formacion investigadora estructurada,
supervisaday orientada a la excelencia.

La actividad doctoral desarrollada se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promoviendo una investigacion
responsable y comprometida con la mejora de la sociedad. En este contexto, el doctorado en la UPV/EHU se consolida como una
experiencia formativa de alto valor estratégico, tanto para la institucion como para el desarrollo cientifico, social y econdmico del entorno.
Programas de doctorado

Listado de programas de doctorado por rama

ARTES Y HUMANIDADES

Adquisicion de Lenguas en Contextos Multilinglies / Language Acquisition in Multilingual Settings

Ciencias de la Antiguiedad

Europay el Mundo Atlantico: Poder, Culturay Sociedad

Filosofia, Cienciay Valores

Historia Contemporanea

Investigacion en Arte Contemporaneo

Linguistica / Linguistics

Lingtistica y Filologia Vascas

Literatura Comparaday Estudios Literarios

CIENCIAS

Agrobiologia Ambiental

Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas

Biologia Molecular y Biomedicina / Molecular Biology and Biomedicine

Ciencia y Tecnologia de Materiales

Contaminacién y Toxicologia Ambientales / Environmental Contamination and Toxicology
Cuaternario: Cambios Ambientales y Huella Humana

Estrategias Cientificas Interdisciplinarias en Patrimonio y Paisaje (ECIPP)

Fisica

Fisica de Nanoestructuras y Materiales Avanzados / Physics of Nanostructures and Advanced Materials
Laseres y Aplicaciones en Quimica (Quimilaser)

Matematicas y Estadistica

Medio Ambiente y Recursos Marinos

Quimica Aplicada y Materiales Poliméricos

Quimica Sintética e Industrial

Quimica Teérica y Modelizacion Computacional / Theoretical Chemistry and Computational Modelling

CIENCIAS DE LA SALUD

Analisis Forense

Calidad y Seguridad Alimentaria

Farmacologia

Inmunologia, Microbiologia y Parasitologia / Immunology, Microbiology and Parasitology
Investigacion Biomédica

Investigacion y Evaluacion de Medicamentos. Aplicacion de la Tecnologia Farmacéutica al Desarrollo de Terapias Avanzadas
Medicina y Cirugia

Neurociencias

Nutrigendmica y Nutricion Personalizada

Salud Publica

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Actividad Fisicay Deporte

Comunicacion Social

Derechos Humanos, Poderes Publicos, Union Europea: Derecho Publico y Privado

Didactica de las Ciencias Experimentales

Direccion Empresarial, Conocimiento e Innovacion

Economia: Instrumentos del Analisis Economico

Educacion: Escuela, Lengua y Sociedad

Estudios Feministas y de Género
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Estudios sobre Desarrollo

Finanzas y Economia Cuantitativas / Quantitative Finance and Economics

Integracion Econémica

La Globalizacion a Examen: Retos y Respuestas Interdisciplinares
Modelos y Areas de Investigacion en Ciencias Sociales
Neurociencia Cognitiva / Cognitive Neuroscience

Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
Psicologia

Sociedad, Politicay Cultura

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Analisis y Procesamiento del Lenguaje

Eficiencia Energética y Sostenibilidad en Ingenieria y Arquitectura
Electronica y Telecomunicaciones

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Fisica

Ingenieria Informatica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Nautica, Marina y Radioelectrénica Naval
Ingenieria Quimica

Ingenieria de Control, Automatizacion y Robotica
Ingenieria de Materiales Renovables

Ingenieria de Materiales y de Procesos Sostenibles / Engineering of Materials and Sustainable Processes

Ingenieria de Proyectos / Project Engineering

Patrimonio Arquitecténico, Civil, Urbanistico y Rehabilitacion de Construcciones Existentes

Sistemas de Energia Eléctrica

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en Redes Moviles / Mobile Network Information and Communication Technologies

MASTERES DE LA RED LATINOAMERICANA

Filosofia en un Mundo Global

Sociedad Democratica Estado y Derecho

Globalizacién: Procesos Sociales y Politicas Econdmicas
Mineria
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1. Revision de Politica de Calidad

La Universidad del Pais Vasco,UPV/EHU, aprobé en 13 de mayo de 2019 un Reglamento Marco de Escuela de Doctorado (DOKe) y desde
octubre de 2019 la DOKe asume los retos y cambios para responder a las necesidades derivadas de la gestion de los programas de doctorado
y los masteres de la Red Latinoamericana.

Misién

Proporcionar a la sociedad en general y a la vasca en particular, una oferta de formacién doctoral reconocida a nivel internacional, sensible a
la demanday que contribuya al incremento de la competitividad, al desarrollo sostenible y a la cohesién social de su entorno mediante:
«Una gestion eficaz y transparente de los recursos encomendados.

<Una amplia oferta formativa de calidad.

« La formacion integral de personas impulsando la excelencia y la interdisciplinariedad.

«La difusion de la oferta formativa y la promocién de la empleabilidad y la insercion laboral.

« El fomento de relaciones con universidades y organizaciones de investigacion y formacion de reconocido prestigio internacional.

Vision

« Ser reconocida internacionalmente por sus logros en la transmisiéon y apoyo a la generacion del conocimiento, asi como por sus
contribuciones a la competitividad, al desarrollo sostenible y la cohesion social de su entorno.

« Lograr la satisfaccion de todas las personas implicadas en la actividad de la Escuela de Doctorado asi como el compromiso de los agentes
socio-econdmicos.

- Ser capaces de atraer talento, de combinar lo local y lo global, y de potenciar la interdisciplinariedad y la multiculturalidad (Eman eta zabal
zazu).

Valores

- Calidad, excelencia e internacionalizacion como sefas de identidad de la actividad universitaria.

«Etica, como una actitud global que se extienda desde lo individual a lo colectivo y que genere las condiciones necesarias para abordar la
solidaridad y la sostenibilidad como organizacion en permanente relaciéon con su entorno.

«Innovacioén, como una actitud de permanente busqueda.

«Transferibilidad, como orientacion de nuestra actividad hacia las necesidades de la sociedad.

«Desarrollo de las personas basandonos en la imparcialidad, igualdad y tolerancia.

«Efectividad y sostenibilidad en el uso de los recursos.

« Transparencia en todas las actividades de la Escuela de Doctorado.

1. Compromiso con la Gestion de la Calidad de la Escuela de Doctorado (DOKe)

La Escuela de Doctorado de la UPV/EHU (DOKe), en coherencia con el Plan Estratégico de la Universidad y con su propia Reflexion
Estratégica (2023) y de su Politica y Objetivos de Calidad (2025), asume el compromiso de impulsar una cultura de calidad que garantice la
excelencia en la formacion doctoral, la investigacion avanzada, la gestion académicay la proyeccion social e internacional de sus
programas.

Este compromiso se articula a través de dos vias fundamentales:

a) Compromiso del Equipo de Direccion con la Gestion de la Calidad

b) Compromiso del Consejo Permanente con la Gestion de la Calidad

Ambos documentos se alinean con la Politica y Objetivos de Calidad aprobados por el Consejo Permanente el 13 de octubre de 2025, que
constituyen el marco de referencia para la planificacion, desarrollo, seguimiento y mejora continua de todas las actividades de la Escuela.
2. Compromiso del Equipo de Direccion con la Gestion de la Calidad

El Equipo de Direccion de la DOKe considera que la implantacion de una cultura de calidad es un factor estratégico para asegurar que el
personal investigador en formacion adquiere competencias, habilidades y actitudes reconocidas y valoradas por la comunidad cientifica, las
instituciones empleadoras y la sociedad.

En consonancia con los criterios de la ENQA y con las directrices del EEES, el Equipo de Direccidon se compromete a garantizar que la Escuela
recopila, analiza y utiliza informacion pertinente para la gestion eficaz de sus programas y procesos, promoviendo un conocimiento
profundo y actualizado de su funcionamiento.

Como parte esencial de su politica institucional, el Equipo de Direccién de DOKe asume publicamente su compromiso con:

a) Disenar, desplegar y mantener un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) eficaz, operativo y revisado periddicamente.

Asegurar la calidad de todos los procesos académicos, de investigacion y de gestion vinculados a los programas de doctorado.

Promover la participacion de todos los grupos de interés en la definicion, actualizacion y evaluacion de la Politica y Objetivos de Calidad.

b) Velar por la satisfaccion de las necesidades y expectativas del estudiantado, del personal docente e investigador, del PTGAS, de las
entidades colaboradoras y de la sociedad.

Impulsar la mejora continua, adoptando acciones preventivas y correctivas basadas en datos, indicadores y evidencias.

¢) Gestionar los recursos humanos, materiales y tecnolégicos de manera eficiente, ética y sostenible.

Integrar los retos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en la toma de decisiones y en el desarrollo de la actividad académica e
investigadora.

Estos compromisos se sustentan en los principios de orientacion al alumnado y a la sociedad, liderazgo, implicacion de las personas, gestion
por procesos, innovacion, aprendizaje continuo y responsabilidad institucional.

3. Compromiso del Consejo Permanente con la Gestion de la Calidad

El Consejo Permanente, como 6rgano colegiado de gobierno de la DOKe, comparte y respalda la Politica de Calidad de la Escuela,
asumiendo la responsabilidad de garantizar su implantacion, seguimiento y mejora.

En colaboracion con el Equipo de Direccion, el Consejo Permanente se compromete a:

Aprobar la Politica y los Objetivos de Calidad de la Escuela, asi como su actualizacién periddica.

Constituir y definir la composicion y funciones de la Comision de Calidad.

Aprobar las acciones de mejora derivadas del SGIC, basandose en los informes de gestion anual y propuestas de la Comision de Calidad.
Velar por la participacion de todos los grupos de interés internos (Equipo Directivo, PDI, PTGAS, alumnado y entidades colaboradoras) en la
toma de decisiones relacionadas con la calidad.

Garantizar la rendicion de cuentas mediante mecanismos efectivos de comunicacion interna y externa.

Asegurar la coherencia entre la actividad de la Escuela y los planes institucionales de la UPV/EHU (Plan Estratégico, Il Plan Estratégico de
Posgrado, Plan de Gestion Ambiental y de la Salud, IV Plan de Igualdad, EHUagenda 2030, entre otros).

El Consejo Permanente reconoce la importancia de la calidad como elemento clave para la excelencia académica y cientifica, y asume su
papel en la consolidacion de un modelo de gobernanza transparente, participativo y orientado a la mejora continua.

Integracion de la Politica y Objetivos de Calidad (POC) en el SGIC

La Politica de Calidad de la DOKe establece como ejes fundamentales:
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1. Garantizar una oferta formativa de excelencia alineada con las necesidades académicas y sociales.

2. Dar visibilidad y difusion a las tesis doctorales como elemento de valorizacion del conocimiento generado.

3. Fomentar la investigacion cientifica de excelencia y su proyeccion nacional e internacional mediante alianzas estratégicas.

4. Optimizar la gestion de recursos humanos, materiales y servicios.

5. Aplicar politicas Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en coherencia con la estrategia institucional de sostenibilidad.

6. Establecer mecanismos eficaces de comunicacion y rendicion de cuentas.

7. Garantizar la operatividad y mejora continua del SGIC.

8. Reforzar la identidad institucional de la DOKe y el reconocimiento de sus agentes.

Estos objetivos se integran plenamente en el SGIC y guian la planificacion, ejecucion y evaluacion de todas las actividades de la Escuela.
Revision

En el marco de la Politica y Objetivos de Calidad aprobados recientemente, la Escuela de Doctorado ha avanzado de manera sélida en el
cumplimiento de los compromisos establecidos en su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Durante los Gltimos meses, se ha
verificado que los procesos académicos, formativos, de gestion se han desarrollado conforme a los principios de excelencia, rigor
metodologico y mejora continua que orientan la actividad de la DOKe. La participacion activa de los distintos grupos de interés: equipo
directivo, PDI, PTGAS, estudiantado y, en aquello necesario, de las entidades colaboradoras, ha permitido consolidar una cultura de calidad
alineada con la misidn institucional y con los planes estratégicos vigentes, reforzando la coherencia entre la oferta formativa, las
necesidades de la comunidad investigadora y las demandas sociales. Asimismo, se ha constatado el avance en la visibilizacion de la
investigacion doctoral, la optimizacion de recursos, y se ha buscado la integracion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza.
Ademas, se han establecido nuevos instrumentos, como p.ej. una newsletter, para el fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion y
rendicion de cuentas.

Todo ello se ha orientado a garantizar la operatividad del SGIC y a impulsar acciones de mejora orientadas en aquellos aspectos necesario
para alcanzar la proyeccion de la Escuela y de los titulos que gestiona. En el documento adjunto se detallan de manera especifica las

evidencias, indicadores y resultados que sustentan este cumplimiento, asi como las actuaciones desarrolladas en cada uno de los objetivos
de calidad establecidos.

Los objetivos de calidad definidos en la Politica de Calidad de la DOKe se han definido en coherencia con la mision, vision y valores del
centro, asi como con los ejes estratégicos y transversales de la UPV/EHU, integrandose plenamente en su planificacion estratégicay en el
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). Asi se refleja en el anexo técnico que se adjuntara a esta IGA.

Estos OC se evalian mediante conjuntos de indicadores alineados con los procesos del SGIC, combinando indicadores estructurales, de
resultado y de percepcion.

Cada objetivo cuenta con al menos un indicador principal, que mide directamente el grado de consecucion del objetivo, y otros indicadores
complementarios, que permiten contextualizar los resultados y facilitar la toma de decisiones.

Este enfoque evita una lectura simplificada basada en un Unico indicador y permite un analisis mas completo y robusto, coherente con los
principios de mejora continua.

El analisis realizado, que se incluira como archivos adjuntos este informe, indica que los OC se cubren con las actividades realizadas en un
grado alto y se detectan areas de mejora en algunos de ellos como el OC4 (Optimizar la gestion de los recursos humanos), donde el déficit de
PTGAS y el exceso de carga de trabajo que esto supone para el personal de DOKe y para las comisiones académicas pueden resultar
perjudiciales en el largo plazo. También se podria incidir en acciones para mejorar el cumplimiento de los OC5 (Aplicar las politicas
ambientales, sociales y de gobernanza) y OC8 (Reforzar la identidad institucional y agentes implicados)..
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2. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

Director/a DOKe

Comisién de Calidad

Consejo Permanente de la DOKe
Subdireccion de Gestion de Calidad
Técnico/a de Calidad de Doctorado
Equipo directivo de la DOKe

1.02, Planificacion Anual

Director/a DOKe

Subdireccion de Gestion de Calidad
Técnico/a de Calidad de Doctorado
Equipo directivo de la DOKe

2.01, Propuesta y modificacion de
titulaciones

Director/a DOKe

Comision Académica del Master

Comision de Calidad

Subdireccion de Gestion de Calidad

Consejo Permanente de la DOKe

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Servicio de Gestion Académica

Comision de Posgrado

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

2.02, Analisis de perfiles de ingreso y
egreso de las titulaciones

Secretario/a Académico/a Comision Académica del Master

Consejo Permanente de la DOKe
Comisién académica del programa de doctorado

2.03, Captacion

Jefe/a de Administracion DOKe Comision Académica del Master

Personal de DOKe

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado
Subdireccion de Comunicacion

2.04, Admision y matriculacién

Jefe/a de Administracion DOKe Jefe/a de Administracion DOKe

Comision Académica del Master

Personal de DOKe

Comision de Posgrado

Comisién académica del programa de doctorado

2.05, Gestion de becas, titulos y
certificados

Jefe/a de Administracion DOKe Jefe/a de Administracion DOKe

Director/a DOKe
Secretario/a académica de DOKe

2.06, Orientacion profesional e Insercion

laboral

Subdirectora de Formaciony Comisiéon Académica del Master

Alumnado

Personal de DOKe

Entidades colaboradoras

Comision académica del programa de doctorado
Subdirectora de Formacion y Alumnado

2.07, Practicas académicas

Subdireccion de Practicas Jefe/a de Administracion DOKe

Subdireccion de Practicas
Técnico/a de internacionalizacion
Comision académica del programa de doctorado

2.08, Internacionalizacion

Subdirecccion de Relaciones Vicerrectorado de Posgrado y Relaciones

Internacionales

Internacionales
Técnico/a de convenios

Técnico/a de internacionalizacion
Comision de Internacionalizacion de la DOKe
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Subdirecccion de Relaciones Internacionales

2.09, Suspension de titulaciones

Director/a DOKe

Comision Académica del Master

Consejo Permanente de la DOKe

Agencia de Calidad

Comision de Posgrado

Equipo directivo de la DOKe

Comisién académica del programa de doctorado

2.21, Seguimiento de master

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision Académica del Master

Comisién de Calidad

Subdireccion de Gestion de Calidad

Consejo Permanente de la DOKe

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision de Posgrado

Comisién académica del programa de doctorado

2.23, Programacion y desarrollo de la
ensefianza de master

Jefe/a de Administracion DOKe

Comision Académica del Master
Subdireccion de Gestion de Calidad
Técnico/a de Calidad de Doctorado
Equipo directivo de la DOKe

2.24, Evaluacion del alumnado de master

Secretario/a Académico/a

Jefe/a de Administracion DOKe

Comision Académica del Master

2.31, Seguimiento de doctorado

Subdireccion de Gestion de Calidad

Comisién de Calidad

Subdireccion de Gestion de Calidad

Consejo Permanente de la DOKe

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Servicio de Gestion Académica

Comisién académica del programa de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral

Secretario/a Académico/a

Personal Docente Investigador

Técnico/a de internacionalizacion

Técnico/a de Calidad de Doctorado

Comision de Posgrado

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado
Doctorandos/as

2.33, Reconocimiento a los egresados y
egresadas de doctorado

Director/a DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Gabinete de prensa de la UPV/EHU
Consejo Permanente de la DOKe
Técnico/a de Calidad de Doctorado
Equipo directivo de la DOKe
Subdireccion de Comunicacion

2.34, Alianzas y colaboraciones externas

Subdirecccion de Relaciones
Internacionales

Vicerrectorado de Posgrado y Relaciones
Internacionales

Técnico/a de convenios

Responsable (PAS) de practicas de DOKe
Técnico/a de internacionalizacion

Equipo directivo de la DOKe

Comisién académica del programa de doctorado

2.35, Gestion de la 1+D+i y Transferencia
de Conocimiento

Equipo directivo de la DOKe

Personal Docente Investigador

Personal de DOKe

Subdirecccion de Relaciones Internacionales
Técnico/a de internacionalizacion

PDI titulaciones
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Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado
Vicerrectorado de PDI

Doctorandos/as

3.01, Seleccion y Acogida del PTGAS

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe

Equipo directivo de la DOKe
Gerencia

3.02, Formacion continua del Personal

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe

3.03, Gestion administrativa y
reconocimiento del PTGAS

Jefe/a de Administracion DOKe

Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe
Gerencia

3.04, Cambio de Organos de Gobierno

Director/a DOKe

Equipo directivo de la DOKe
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI)

3.05, Evaluacién y reconocimiento del
personal

Subdireccion de Gestion de Calidad

Personal de DOKe

Comision de Calidad

Subdireccion de Gestion de Calidad

Técnico/a de Calidad de Doctorado

UPV/EHU

PDI titulaciones

Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI)

4.01, Ejecucion del presupuesto anual de
las titulaciones

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Comision Académica del Master

Personal de DOKe

Vicerrectorado de Posgrado y Relaciones
Internacionales

Equipo directivo de la DOKe
Comisién académica del programa de doctorado

4.02, Ejecucion del presupuesto anual
asignado ala DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe

Consejo Permanente de la DOKe
Equipo directivo de la DOKe

5.01, Gestion de Recursos materiales y
Locales

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe

5.02, Gestion de Servicios

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe
Personal de DOKe
Equipo directivo de la DOKe

6.01, Comunicacién

Equipo directivo de la DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe

Comision Académica del Master

Personal de DOKe

Tutor/a

Equipo directivo de la DOKe

Comisién académica del programa de doctorado
Subdireccion de Comunicacion

6.02, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

Jefe/a de Administracion DOKe

Jefe/a de Administracion DOKe

Comision Académica del Master

Equipo directivo de la DOKe

Comision académica del programa de doctorado

7.01, Medicion y Analisis de la
Satisfaccion de los grupos de Interés

Subdireccion de Gestion de Calidad

Subdireccion de Gestion de Calidad
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7.02, Revision y mejora
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Equipo directivo de la DOKe

Comisién académica del programa de doctorado

Pagina: 9 de 51

Documento Actualizado 12/03/2026




Informe de Gestion Anual

EHU Doktorego Eskola

Curso: 2024/2025 Escuela de Doctorado

3. Revision de Procesos
| 1. PLANIFICACION Y POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.01, Politica y Objetivos de Calidad 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

N° de acciones de mejora abiertas a partir del seguimiento de los OC 2.00

En el marco del seguimiento de los Objetivos de Calidad se han abierto dos acciones de mejora:

(1) la incorporacion del Objetivo de Calidad OC5, relativo a la integracion del enfoque ambiental, social y de gobernanza (ASG), con el fin de
reforzar el alineamiento del SGIC con los compromisos institucionales en materia de sostenibilidad, igualdad y buen gobierno, asi como
definir indicadores especificos para su evaluacion; y

(2) la revision y mejora de la Politica y Objetivos de Calidad de la DOKe, con el objetivo de optimizar su redaccion, aplicabilidad y
adecuacion al proceso de certificacion del SGIC.

1.02, Planificacion Anual 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

NuUmero de reuniones anuales de la comision de calidad 12.00 7.00 5.00 3.00

El nimero de reuniones de la Comision de Calidad ha experimentado un notable incremento como consecuencia de la necesidad de
elaborar y aprobar los informes preceptivos relativos a las modificaciones no sustanciales solicitadas.

Esta circunstancia ha convertido a la Comision de Calidad en la comision estatutaria que se reiine con mayor asiduidad, que asume,
ademas la responsabilidad de analizar y valorar de forma sistematica la documentacion y la informacion pertinente como paso previo a su
aprobacion por este y otros 6rganos colegiados posteriores.

Puntos Fuertes:

A comienzos del curso 2025-26, en octubre, se ha aprobado la Politica y los Objetivos de Calidad de la DOKe, que, junto con la mision, vision y
valores del centro y el ejercicio previo de vision estratégica, configuran un marco estratégico claro y coherente para la Escuela.

Este marco contribuye a orientar de manera sistematica la planificacion, el seguimiento y la toma de decisiones, y permite dar respuesta a los
criterios y expectativas establecidos para las Escuelas de Doctorado.

Areas de Mejora:

Existen diferentes aspectos ligados a la vinculacion de la Escuela de Doctorado con la estrategia de investigacion de la UPV/EHU, asi como al
posicionamiento de la DOKe en relacion con la I+D+i y la sostenibilidad, que no se encuentran todavia plenamente sistematizados en el marco
de nuestro SGIC. Si bien esta dimension forma parte del ambito de evaluacion asignado a las Escuelas de Doctorado, su desarrollo depende en
gran medida de politicas y estructuras de caracter institucional, que trascienden el marco competencial directo de la Escuela.

En este contexto, la contribucion de la DOKe se orienta fundamentalmente a la coordinacion, alineamiento y seguimiento de los programas
de doctorado con la estrategia institucional, asi como a la promocion de buenas practicas y actividades vinculadas a la I+D+iy la
sostenibilidad. Se identifica, no obstante, margen de mejora en la explicitacion de esta contribucion dentro del SGIC, de modo que el sistema
de calidad refleje de forma mas clara el papel de la Escuela como agente de coherencia estratégica, sin asumir responsabilidades ajenas a su
ambito de actuacion.

Valoraciones:

Aunque la Politica y los Objetivos de Calidad (OC) de la Escuela de Doctorado (DOKe) han sido definidos y aprobados formalmente en el
presente curso académico, el analisis realizado en relacion con su cumplimiento evidencia que dichos objetivos ya venian orientando la
planificaciony el funcionamiento del centro con anterioridad, a través de la programacion anual de actividades y actuaciones estratégicas.

Taly como se refleja en la planificacion anual y en las actividades desarrolladas en los Gltimos anos, la DOKe ha estructurado sus actuaciones
en torno a ejes plenamente coherentes con los OC aprobados, abarcando ambitos como la calidad de la oferta doctoral, la formacion
transversal, la visibilidad de las tesis, la internacionalizacion, la gestion de recursos, la comunicacion y la rendicion de cuentas, asi como el
seguimiento y la mejora del SGIC. Esta correspondencia pone de manifiesto que la planificacion anual no se ha concebido de forma
independiente, sino alineada con unos objetivos implicitos de calidad que ahora se han formulado y sistematizado de manera explicita.

Este alineamiento previo se ve reforzado por el ejercicio de reflexion y vision estratégica desarrollado por la DOKe en 2023, en el que el centro
analiz6 de manera integral su actividad, sus retos y sus ambitos de mejora, en coherencia con el Plan Estratégico de la UPV/EHU. Dicho trabajo
sirvid como base para identificar prioridades estratégicas y lineas de actuacion que, posteriormente, han quedado recogidas y ordenadas en la
Politica y los Objetivos de Calidad, reforzando su caracter estratégico y su orientacion a la mejora continua.

En este sentido, la aprobacion formal de la Politica y los Objetivos de Calidad debe entenderse como un proceso de consolidaciény
ordenacion de una practica previa ya existente, que permite reforzar la coherencia entre la planificacion anual, la ejecucion de actividades y el
seguimiento del sistema. La integracion de estos elementos en un mismo procedimiento contribuye a una mejor comprension del modelo de
funcionamiento del centro y mejora la trazabilidad entre los objetivos estratégicos, las actuaciones planificadas y los resultados obtenidos.

El analisis conjunto de los Objetivos de Calidad definidos y de la planificacion anual ejecutada en periodos previos muestra un elevado grado
de ajuste, lo que evidencia un progreso en la madurez del sistema y la existencia de una cultura de calidad interiorizada en la Escuela. La
planificacion anual actia asi como instrumento operativo para el despliegue de los Objetivos de Calidad, mientras que la Politica de Calidad
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proporciona el marco estratégico que orienta dicha planificacion.

Desde la perspectiva de la mejora continua, los avances realizados en la definicion y formalizacién de la Politica y los Objetivos de Calidad
permiten reforzar el seguimiento sistematico de la planificacién anual, facilitan poder evaluar el impacto de las actuaciones desarrolladas y
apovar la toma de decisiones. Asimismo, contribuyen a identificar de manera mas estructurada los ambitos en desarrollo y a priorizar
acciones de mejora, como las vinculadas a la integracion del enfoque ambiental, social y de gobernanza (ASG).

2. TITULACIONES DE MASTER Y DOCTORADO

2.01, Propuesta y modificacion de titulaciones 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Numero de propuestas y modificadas enviadas a evaluacion a Unibasq 215.00 208.00 209.00 49.00

Durante el periodo 2024/25 se gestionaron un total de 215 modificaciones NS. De ellas, 121 correspondieron a incorporaciones de
profesorado, 29 a bajas de profesorado, 20 a modificaciones en la comision académica y 45 a otras modificaciones. En este curso se han
gestionado 21 solicitudes de inclusion de la figura del aval en el proceso de admision en un programa de doctorado.

La mayoria de las actuaciones estuvieron vinculadas a la actualizacion y refuerzo del profesorado, representando las incorporaciones mas
de la mitad del total de las modificaciones registradas.

Una de las modificaciones correspondié cambio en la comision académica de uno de los masteres de la red mientras que el resto
correspondia a programas de doctorado.

Porcentaje de propuestas y modificaciones enviadas para su aprobacion 100.00 99.50 100.00 100.00
por Unibasq que han alcanzado informe favorable

Durante el curso 2024/25, todas las modificaciones no sustanciales enviadas para su aprobacion por Unibasq. Cabe senalar una
modificacion en las lineas y equipos de investigacion realizada por el PD de Seguridad y Calidad Alimentaria cuyo aprobacion y comentarios
recibidos por UNIBASQ han permitido articular mecanismos para facilitar nuevas actualizaciones en ese campo, tal y como se solicitaban y
reflejaban los informes de seguimiento de las titulaciones.

2.02, Analisis de perfiles de ingreso y egreso de las 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Grado de satisfaccion doctorandos y doctorandas con el encaje del 4.30 4.20 4.30 4.20
perfil de ingreso en el programa

El grado de satisfaccion con el encaje del perfil de ingreso se mantiene alto y estable, con un valor 4,3 en 2024/25, claramente dentro de la
banda objetivo y sin variaciones relevantes respecto a cursos anteriores.
Esto sugiere buen alineamiento entre criterios de admision, informacion previa y expectativas del estudiantado.

% de empleo relacionado con los estudios de posgrado recibidos

% de egresadas/os de doctorado que trabajan en actividades de |+D

2.03, Captacion 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Numero de acciones de captacion en las que se participa 1.00 1.00 1.00 2.00

Ademas de la celebracion del Doktorego Eguna, desde el Servicio de Posgrado se desarrollan acciones de captacion de alumnado de
posgrado en distintos ambitos territoriales. A nivel del Pais Vasco y estatal, participa en ferias y jornadas de orientacion académica dirigidas
a la difusion de la oferta de master y doctorado. Asimismo, en el ambito internacional, y especialmente en Latinoamérica, a través de la Red
Latinoamericana se realizan actividades de captacion en universidades de destino, con el objetivo de reforzar la proyeccion internacional y
atraer talento investigador.

El conjunto de estas acciones, asi como el calendario de celebracion, se encuentran recogidos en la web institucional:
https://www.ehu.eus/es/web/ikasi/ferias-y-jornadas-oferta-grado-posgrado

Porcentaje de estudiantes de doctorado que realiz6 estudios de Master 50.29 55.43 54.98 55.00
en la propia UPV/EHU

En el curso 2024/25 los estudiantes de doctorado que realizaron previamente sus estudios de master en la UPV/EHU fue un poco inferior al
de anos previos (50,29%). Esta posible tendencia a la baja respecto a cursos anteriores podria apuntar, si se mantiene, hacia una mayor
diversificacion en el origen académico del estudiantado doctoral.

En este sentido, el indicador puede interpretarse como un posible mejora en la capacidad de atraccion de alumnado procedente de otras
universidades, tanto del ambito estatal como internacional, que es un colectivo que ya supera el millar de estudiantes y supone cerca del
25% de nuestro estudiantado (> 1000).

Al mismo tiempo, el porcentaje mantiene un equilibrio cercano al 50%, lo que evidencia una combinacion razonable entre la continuidad
formativa del estudiantado propio y la captacion de talento externo.

Es interesante realizar seguimiento del indicador para confirmar o no la consolidacion de esta tendencia y valorar su impacto en la
estrategia de captacion y posicionamiento de la Escuela de Doctorado.

2.04, Admision y matriculacion 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Numero total de asistentes a los actos de acogida de nuevas/os 389.00 446.00 418.00 230.00
doctorandos y directoras/es noveles

El acto de acogida constituye una accion clave dentro del proceso de integracion inicial del estudiantado doctoral, orientada a
proporcionar informacion académica, normativa y operativa relevante para el desarrollo de la tesis.
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Cabe destacar que la documentacion facilitada durante la jornada se encuentra igualmente disponible para su consulta permanente en la
web institucional, en varios idiomas, lo que garantiza la accesibilidad a la informacion y permite reforzar el acompafiamiento mas alla del
propio acto presencial. La web es la siguiente:

https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-eskola/-/jornada-de-acogida-doctorandos

Grado de satisfaccion de doctorandos/as con el acto de acogida 3.90 4.13 4.10 4.10

El grado de satisfaccion de las y los doctorandos con el acto de acogida se situa ligeramente por debajo de los valores registrados en
cursos anteriores, si bien el indicador continta reflejando una valoracion global positiva de la actividad.

El formato, con una duracion aproximada de dos horas, puede resultar ajustado para abordar con detalle todas las cuestiones que se
plantean, especialmente teniendo en cuenta la diversidad de perfiles y situaciones del estudiantado. No obstante, desde el equipo de DOKe
se facilitan canales posteriores de consulta y acompanamiento, asi como el acceso a la documentacion completa a través de la web
institucional, con el fin de dar respuesta a las dudas que puedan surgir tras la sesion y reforzar el proceso de acogida.

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la gestion 4.10 4.10 4.10 4.10
realizada por el personal de la DOKe

En linea con lo observado en los anos previos, el indicador refleja un alto grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la gestion
realizada por el personal de la DOKe, lo que evidencia una percepcion positiva del servicio prestado y del acompanamiento ofrecido.

Grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la asignacion de 4.30 4.20 4.20 4.20
las personas tutor/ay director/a

El grado de satisfaccion del alumnado de doctorado con la asignacion de las personas tutor/a y director/a se mantiene en niveles altos y
estables, lo que evidencia una valoracion muy positiva del procedimiento.

Esta percepcion favorable pone de manifiesto la adecuada adecuacion entre las lineas de investigacion del doctorando o doctoranday la
experiencia de la persona directora, asi como el valor anadido de la figura del tutor/a ¢siempre interna a la UPV/EHU;, que garantiza un
acompafnamiento cercano, orientacion académica continuay correcta integracion en el programa y en la institucion.

En conjunto, los resultados reflejan un proceso de asignacion sélido y satisfactorio para el alumnado.

2.05, Gestion de becas, titulos y certificados 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Numero de certificados, titulos y becas que se tramitan desde la Escuela 169.00 213.00 268.00 206.00

En el curso 2024/25, se emitieron 52 titulos de master, 117certificados de master y ninguna beca.

La tendencia descendente del nimero de certificados, titulos y becas tramitados se explica por la supresion de la gestion de titulos y becas
de master en la Escuela, de modo que en el curso 2024/25 la actividad responde mayoritariamente a tramites residuales vinculados a
antiguos programas de master ya extinguidos.

2.06, Orientacion profesional e Insercion laboral 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

% medio de empleo encajado para las titulaciones 94.60 95.80 95.10 92.70

Aunque el valor medio fue el citado 94,6 %, para la formacion doctoral fue de 99,3% y para los masteres bajo al 93,6%.

El porcentaje de empleo encajado de las personas egresadas de doctorado se sitlua en valores muy elevados en todos los ambitos,
alcanzando el 100,0 % en 3 ramas (Ingenieria y Arquitectura, Ciencias de la Salud y Artes y Humanidades), mientras que en Ciencias
Experimentales y Ciencias Sociales y Juridicas se registran niveles igualmente altos (98,7 % y 98,4 %, respectivamente); la media global del
conjunto de los doctorados se situa, por tanto, en el citado 99,3 %.

Numero de acciones relativas a la insercion laboral enviadas a través del 6.00 4.00 9.00
email
"Lantxertaketa- Insercion Laboral DOKRe"

Desde su creacion y puesto en uso, estas acciones de insercion laboral se incluyen en la newsletters o se envian directamente y no se
emplea el email de "Lantxertaketa- Insercion Laboral DOKe"
Sera necesario buscar otra via de recuento de estos datos.

Tasa de empleo medio 94.50 93.65 92.30 86.20

El valor medio fue el citado 94,5 %, pero para la formacion doctoral fue de 96.0% y para los masteres de 94,2%.

La tasa de empleo de las personas egresadas de doctorado alcanza un 96,0 % en el total de doctorados, con valores elevados en todas las
ramas de conocimiento: Ingenieria y Salud presentan una tasa del 100 %, seguidas de Ciencias Sociales y Juridicas (96,9 %), Ciencias
Experimentales (91,5 %) y Artes y Humanidades (88,5 %).

Satisfaccion global con el postgrado realizado (titulaciones de mastery 7.20 7.20 7.30 7.20
programas de doctorado)

E valor medio de satisfaccion es de 7,2 aunque es menor para master (7,1) que para los estudios de doctorado (7,8).

Si tenemos en cuenta la rama de conocimiento, el ambito con mejor valoracion es Ensenanzas Técnicas (8,2), seguido de Humanidades
(8,1), Ciencias Sociales y Juridicas (7,9) y Ciencias Experimentales (7,6), situandose Salud (7,3) como el ambito con menor nivel de
satisfaccion; la media del conjunto de los programas de doctorado se sitta en el 7,8 mencionado.

2.07, Practicas académicas 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Numero de alumnos y alumnas que realizan practicas extracurriculares 5.00 10.00 16.00 14.00
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En el curso 2024/25, por primera vez, tanto el nUmero de estudiantes como el porcentaje de programas de doctorado en los que se realizan
practicas extracurriculares presentan un descenso significativo, situandose por debajo de los valores que venian siendo habituales y
alcanzando por primera vez un nivel inferior al limite establecido.

El nimero de estudiantes que realizan practicas extracurriculares presenta un descenso significativo, situandose por debajo de los valores
que venian siendo habituales y alcanzando por primera vez un nivel inferior al limite establecido. Este comportamiento rompe la estabilidad
observada en ejercicios previos y sefiala una reduccion clara en la participacion del estudiantado en este tipo de actividades formativas

Duracion media de las practicas (en meses) 2.01 3.44 3.23 2.57

En el curso 2024/25, ademas de un menor numero de practicas, la duracion de las mismas ha sido inferior a la habitual registrada en anos
anteriores.

Este indicador muestra que la duracion de las practicas es inferior a la registrada habitualmente, lo que indica que, ademas de realizarse
menos practicas, estas han tenido un menor recorrido temporal, reduciendo potencialmente su impacto formativo.

Porcentaje de programas de doctorado en los que se realizan practicas 7.40 13.43 18.20 15.20

En el curso 2024/25 se observa un cambio de tendencia en los indicadores relativos a las practicas académicas extracurriculares respecto
al comportamiento habitual registrado en cursos anteriores, si bien ya se observaba una cierta tendencia descendiente.

Por primera vez, tanto el nUmero de estudiantes como el porcentaje de programas de doctorado en los que se realizan practicas
extracurriculares presentan un descenso significativo, situandose por debajo de los valores que venian siendo habituales y alcanzando por
primera vez un nivel inferior al limite establecido.

2.08, Internacionalizacion 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Numero de estudiantes INCOMING (ERASMUS/otras) gestionados a 35.00 73.00 37.00 30.00
través de la Escuela

Numero de estudiantes que hicieron practicas en el extranjero a través 9.00 4.00 2.00
de ERASMUS + practicas.

Tesis con mencion internacional defendidas 255.00 273.00 216.00 195.00

El analisis de las menciones especiales evidencia una evolucion positiva tanto en las tesis con mencion internacional como en aquellas que
deciden realizar la tesis en euskera, alcanzando en el Gltimo periodo los valores mas elevados de la serie analizada en los anos previos.

Las tesis con mencion internacional representan un porcentaje cercano al 50% del total de tesis defendidas, lo que refleja el nivel de
internacionalizacion de los programas de doctorado y la consolidacion de colaboraciones y estancias en instituciones extranjeras.

De estas tesis, el 17,25% (44) obtuvieron ademas la mencion de tesis en euskera, lo que supone un valor aiiadido diferencial al conjugar
proyeccion internacional y compromiso con la produccion cientifica en euskera. La obtencion simultanea de ambas menciones implica un
esfuerzo adicional por parte de las y los doctorandos, quienes, ademas de cumplir con los estandares de excelencia e internacionalizacion,
optan por desarrollar y defender su investigacion en euskera, contribuyendo asi al fortalecimiento de la calidad académica y de la
diversidad linglistica en la Escuela de Doctorado.

Numero de estancias internacionales del estudiantado de doctorado 334.00 238.00 203.00

El 57,5% de las estancias fueron realizadas por mujeres y el 42,5% por hombres y si tenemos en cuenta la rama de conocimiento es
destacable que casi la mitad (el 46,6%, 156 personas) pertenecian a la rama de Ciencias con un reparto similar en el resto de ramas (12-14,5%
por rama).

La movilidad de las y los doctorandos se concentra claramente en Europa, que absorbe el 72,5% de las estancias (242 de 334).

Dentro del continente, destacan Alemania (16,9%), Reino Unido (15,7%) y Francia (14,5%), seguidos por Italia (11,2%) y Portugal (7,9%), lo
que refleja una fuerte orientacion hacia los principales sistemas cientificos europeos.

Ameérica representa el 23,7% del total, con un claro liderazgo de Estados Unidos (40,5% dentro del continente) y Canada (21,5%). En cambio,
Asia (2,1%),

Oceania (1,2%) y Africa (0,6%) muestran una presencia mas reducida, concentrada principalmente en Japon, Australia y Sudafrica,
respectivamente.

2.09, Suspension de titulaciones 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Numero de titulaciones suspendidas en el ultimo curso académico 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha suspendido ningun titulo

Numero de titulaciones suprimidas en el ultimo curso académico 0.00 0.00 0.00 0.00

No se ha supriimido ningun titulo

2.21, Seguimiento de master 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Porcentaje de informes de seguimiento aprobados por la comision de 100.00 100.00 100.00 100.00
calidad y realizados en plazo

Este curso todos los programas de doctorado han cumplido el calendario previsto y han entregado los informes en la fecha prevista lo que
ha permitido mantener este ratio.
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2.23, Programacion y desarrollo de la ensefanza de 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Grado de satisfaccion del alumnado de master con la docencia 4.90 4.80 4.80 4.80

Los datos del curso 2024/25 corresponden Unicamente al master Filosofia en un mundo global.
En el curso pasado, en el master de Globalizacion: procesos sociales,... no aparece ninguna asignatura grabada en GAUR y por lo tanto no
tiene informe.

En Sociedad Democratica, Estado y Derecho, en el curso pasado, solo esta grabada la asignatura del Proyecto Fin de Master, que no lleva
encuesta por tratarse de una asignatura tutelada.

Grado de satisfaccion del alumnado con la tutorizacion 5.00 4.80 4.80 4.80

Los datos del curso 2024/25 corresponden Unicamente al master Filosofia en un mundo global.
En el curso pasado, en el master de Globalizacion: procesos sociales,... no aparece ninguna asignatura grabada en GAUR y por lo tanto no
tiene informe.

En Sociedad Democratica, Estado y Derecho, en el curso pasado, solo esta grabada la asignatura del Proyecto Fin de Master, que no lleva
encuesta por tratarse de una asignatura tutelada.

2.24, Evaluacion del alumnado de master 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Actas, expresadas en porcentaje, donde el estudiantado no se ha 8.56 2435 14.60 9.54
presentado en ninguna de las convocatorias

En el curso 2024/25 el nimero total de estudiantes matriculados en los masteres de la red fue de 39 personas.

Porcentaje de estudiantado que no se ha presentado/superado a/en 100.00 22.07 27.58 100.00
ninguna convocatoria de la asignatura TFM o no la ha aprobado

En el curso 2024/25 Unicamente habia estudiantado matriculado en la asignatura TFM en el Master Universitario en Sociedad
Democratica, Estado y Derecho. No obstante, de los 4 estudiantes matriculados del TFM ninguno de ellos se presento y aparecen como no
calificdos.

2.31, Seguimiento de doctorado 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Porcentaje de informes de seguimiento de doctorado aprobados por la 100.00 100.00 100.00 100.00
comision de calidad y realizados en plazo

Este curso todos los programas de doctorado, asi como los tres masteres de la red que siguen con docencia, han finalizado los informes en
el plazo previsto para que las y los miembros de la comision de calidad hayan podido revisarlo y ser aprobados en el calendario establecido.

% estudiantes matriculado a tiempo parcial | 37.91 38.25 40.09 40.57

El porcentaje medio de estudiantes de doctorado matriculados a tiempo parcial en 2024/25 se sitda en el 37,91% del total del
estudiantado.

No obstante, este valor agregado oculta diferencias significativas entre las distintas ramas de conocimiento. Las Ciencias presentan un
porcentaje especialmente bajo de matricula a tiempo parcial (13,43%), lo que refleja un modelo mayoritariamente de dedicacion a tiempo
completo. Le sigue la rama de Ciencias de la Salud, que se sitlia en una posicion intermedia (38,79%). Mientras, en el extremo opuesto, las
Ciencias Sociales y Juridicas alcanzan el 48,48% (uno de los titulos tiene un dedicacion a tiempo parcial del 90%), seguidas de Artes y
Humanidades (44,26%) e Ingenieria y Arquitectura (43,96%),

Estas diferencias podrian estar relacionadas con las caracteristicas propias de cada ambito, especialmente en lo relativo a la
compatibilidad de los estudios de doctorado con la actividad profesional, y ponen de manifiesto la especificidad de las ramas en el analisis
de este indicador.

2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Grado de satisfaccion del estudiantado de doctorado con la labor de 4.30 4.30 4.30 4.20
direccion recibida

En el curso 2024/25, el estudiantado de doctorado valora muy positivamente la labor de direccion recibida, con una puntuacion media de
4,3 sobre 5, lo que refleja un elevado nivel de satisfaccion y una consolidacion del resultado en el tiempo.

% de doctorandos/as con evaluacién positiva (en convocatoria 93.30 94.90 92.20 93.00
ordinaria)

La gran mayoria de estudiantes del curso 2024/25 (de las 3024 personas evaluadas) consigui6é una evaluacién positiva en la convocatoria
ordinaria de septiembre (93,3%). De las evaluaciones negativas, 118 personas presentaron reclamacion a esta evaluacion y tras la resolucion
de dichas reclamaciones, el niUmero de personas que mantienen evaluacion negativa y deben acudir a evaluacion extraordinaria son 20
personas (0,66% de las personas evaluadas).

Cursos de formacion transversal organizados y ofertados desde la DOKe 22.00 16.00 28.00 14.00
a todos los programas de doctorado

Se han oferta un total de 22 cursos/actividades de formacion transversal organizados por la DOKe (con un total de 52 convocatorias: ya
que algunos se repiten a lo largo del curso en uno o varios campus):

Se trata de 19 cursos/actividades distintas de formacion transversal organizados por la DOKe y otros 3 cursos del G9 también gestionados
desde la Escuela que han supuesto con un total de 52 convocatorias puesto que algunos cursos se repiten o se imparten en varios campus.

La oferta formativa transversal propia ha sido la siguiente:

Como desarrollar una pregunta de investigacion: tu, la literatura y la inteligencia artificial
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Curso practico de escritura académica

Herramientas y Recursos de Informacién para Doctorado

How to direct your research towards societal impact?

Designing and Preparing a Research Publication

Science figures at a glance: a comprehensive introduction to scientific figures preparation

Critical and Strategic Thinking

Exploit your data: machine learning for multivariate data analysis

Herramientas digitales para preparar/organizar/gestionar tu trabajo de tesis y mas

Introduccion a la investigacion: preguntar, organizar, planificar, escribir

Observation and Measurement in Research

Designing and Building a Critical State of the Art for Research

Uso eficaz de la Inteligencia Artificial Generativa para estudiantes de Doctorado

Curso avanzado de escritura académica: revision, edicion, y perfeccionamiento de textos académicos
Comunicar de forma eficiente en entornos académicos

Data exploration with R

De 0 a R. Introduccion a R en RStudio

Making and Using Models in Research

How to direct your research towards societal impact?_G9

Uso eficaz de la Inteligencia Artificial Generativa para estudiantes de Doctorado_G9

¢Como perfilar la pregunta de investigacion? Conversando con la literatura utilizando Mendeley_ (G9).

Cabe senalar que se la DOKe ha participado en otras 10 actividades de Formacion ¢externa¢s:Actividades, Congresos,
Jornadas¢organizados por otras universidades o por la UPV/EHU:

KRANPOKO FORMAKUNTZA/FORMACION EXTERNA_INNOBASQUE

Doktoregaientzako Euskara Zerbitzuaren prestakuntza-eskaintza/Oferta formativa del Servicio de Euskera para alumnado de doctorado

JARDUNALDIA/JORNADA_¢Técnicas Avanzadas en Enfermedad Celiaca. Percepcion social del trigo y seguridad alimentaria;_Azaroaren
19a/19 de noviembre

DOCTORAL DAY 2024_UPPA-UPV/EHU

IRASTAROA/CURSO_Curso de Formacion en Arqueometria y Analisis de Ceramica Arqueolégica_UPV/EHUko Letren fakultatea / Facultad
de Letras UPV/EHU

G9 WEBINARS_Zeharkako prestakuntza-jarduerak/Actividades formativas transversales/Transversal training activities

G9 Taldearen XII. Doktorego Jardunaldiak _MERIDA (Badajoz) / Xl Jornadas Doctorales Grupo 9 de Universidades_MERIDA (Badajoz)

"#HiloTesis: zure doktorego tesia sare sozialetan" lehiaketaren V. Edizioa/ V Edicion del Concurso #HiloTesis: Tu Tesis Doctoral en Redes
Sociales

UPV/EHUko Uda lkastaroak_Doktorego ikasleak/ Cursos de Verano de la UPV/EHU_Alumnado de Doctorado/ UPV/EHU Summer
Courses_Doctoral students

"Dibulgazioa, komunikazioa eta erantzukizun soziala ikerketan" jardunaldiak /Jornadas "Divulgacion, comunicacion y responsabilidad
social en la investigacion"/Conference '‘Dissemination, communication and social responsibility in research’

Numero de asistentes a los cursos de formacion transversal organizados 872.00 1,025.00 900.00 752.00

y gestionados desde la DORe

En los Ultimos 3 anos se ha incrementado de forma sostenida la oferta total de formacion transversal, mientras que la demanda
(preinscripciones, nimero de personas que optan) de cursos ha disminuido(desde 2.779 a 1.668), cuyas causas habra que analizar si se
mantiene en el futuro.

En consonancia con la menor demanda, también lo hacen las admisiones (desde 1.318 hasta 826) y esto ha permitido que el % de admision
sobre la demanda mejore en 2024/25 de forma que se admite casi a la mitad de las personas que solicitan admision, indicando un mejor
ajuste entre capacidad y necesidad formativa.

En DOKe, la oferta académica crece hasta los 19 cursos en 2024/25, y cabe senalar que 10 cursos pertenecen a oferta realizada a través de
la convocatoria vinculada a Jardun, con 50 grupos; aunque la demanda baja respecto a cursos previos (desde 1.496 a 1.177), la tasa de
admision mejora de forma notable (desde 43,45% a 53,95%), lo que sugiere una gestion mas eficiente de plazas y una diversificacion que
absorbe mejor las preinscripciones.

De cara al SGIC, se recomienda consolidar el crecimiento de grupos en areas con mayor presion de demanda, y monitorizar el peso de la
oferta externa para optimizarla y mantener tasas de admision en torno al 50% sin perder cobertura global.

% de doctorandos/as sin evaluar (en convocatoria ordinaria) | 2.20 | 1.90 | 2.20 | 2.00

El porcentaje de doctorandos y doctorandas sin evaluar en la convocatoria ordinaria se mantiene en valores bajos (2,2%), situandose en
niveles similares a los de cursos anteriores y sin impacto significativo en el conjunto del proceso evaluador.

% Alumnado de doctorado NO ACTIVO | 32.00

3500 | 3100 | 3200

El porcentaje de alumnado de doctorado no activo en el curso 2024/25 se sitia en el 32%, manteniéndose en valores similares a los de
cursos anteriores. De este alumnado no activo, la causa mayoritaria contina siendo el deposito o la defensa de la tesis, que representa el
58,2% del total, lo que refleja una inactividad asociada en gran medida a la finalizacion de los estudios de doctorado.

En segundo lugar, las bajas definitivas, anulaciones o traspasos a otros programas de doctorado suponen el 20%, mientras que las bajas
temporales alcanzan el 17,2%. Por ultimo, la inactividad debida a la falta de pago sigue siendo minoritaria, aunque experimenta un ligero
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aumento respecto al curso anterior, situandose en el 4,6%

Tasa de abandono del programa de doctorado 5.89 5.76 7.81 12.59

La tasa de abandono del curso 2024/25 se sitta en el 5,895% del total, manteniéndose en niveles moderados.
No obstante, el analisis por ramas de conocimiento muestra diferencias significativas.

Mientras que Ciencias presenta una tasa especialmente baja (1,71%) y Ciencias de la Salud se mantiene en valores mas bajos a la media
(4,00%), Artes y Humanidades (7,22%) y Ciencias Sociales y Juridicas (7,60%) registran porcentajes ligeramente superiores a la media.
Destaca un programa de esta tltima rama 4 con un llamativo 25% de abandono. En el caso de Ingenieria y Arquitectura, la tasa alcanza el
8,45%, un valor influido de manera relevante por dos programas concretos que presentan tasas de abandono elevadas (24% y 20%), lo que
podria indicar que este resultado responde a situaciones especificas y no a una tendencia generalizada del conjunto de la rama.

Grado de satisfaccion del estudiantado de doctorado con la persona 4.30 4.20 4.20
tutora asignada

El grado de satisfaccion con la persona tutora asignada en el curso 2024/25 (4,3 de 5), pone de manifiesto que la tutorizacion esta valorada
muy positivamente.

Este resultado es especialmente relevante en un curso marcado por laimplementacion de los cambios normativos, como la incorporacion
del plan de formacion del doctorando, opcion 3 directoras/es p.ej. y evidencia la buena adaptacion del sistema de tutorizacion a los nuevos
requisitos del reglamento.

Numero de tesis defendidas en euskera 83.00 81.00 61.00

El nimero de tesis defendidas en euskera mantiene una tendencia claramente ascendente. Esta evolucion se ve acompanada, ademas,
por el incremento de tesis con mencion internacional y defendidas en euskera, que han experimentado un crecimiento sostenido en los
Gltimos anos, pasando de poco mas de una veintena hace cinco cursos académicos a un total de 44 tesis con ambos perfiles en la
actualidad.

2.33, Reconocimiento a los egresados y egresadas de 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

% de nuevos/as doctores/as que acuden al acto de investidura 31.10 32.20 24.10 24.10

A este acto solemne estaban convocadas las 512 personas que se habian doctorado en 2024. De ellas, 173 se apuntaron inicialmente (el
33,8%) aunque finalmente acudieron 159 nuevas y nuevos doctores.

De esta forma, se consolida el dato ya manejado por este equipo directivo de que aproximadamente un 30% de las personas convocadas a
los actos de reconocimiento, es decir, a este acto y al acto de los premios extraordinarios, acude a la invitacion.

% de estudiantes de premios extraordinarios que acuden al acto de 30.80 29.90 68.80 34.00
entrega

En el acto de entrega de los premios extraordinarios del curso 2022/23 participaron 16 de las 52 personas premiadas (30,8%), situandose el
indicador dentro de los limites esperables. Como en ediciones anteriores, seis doctoras y doctores participaron activamente en el acto
mediante una breve presentacion publica en la que destacaron la alineacién de sus trabajos doctorales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

2.34, Alianzas y colaboraciones externas 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Ndmero de tesis doctorales con mencion industrial defendidas en el 21.00 27.00 30.00 19.00
curso académico

En el curso 2024/25 hay un ligero descenso en el nimero de tesis con mencion industrial defendidas con respecto a cursos previos, y habra
que evaluar si eso se puede deber a la necesidad de formalizar un convenio con la entidad, ademas del requisito de la relacién contractual
superior a 1 aino. Mas de la mitad de las tesis con esta mencidn se concentran en Ingenieria y Arquitectura (12) y, en menor medida, en
Ciencias de la Salud (5) y en Ciencias (4), mientras que no hay ninguna registrada en Artes y Humanidades ni en CCSS

Que las tesis con mencion industrial se concentran fundamentalmente en Ingenieria y Arquitectura, Ciencias y Salud, pone de manifiesto
la fortaleza de sus colaboraciones con el entorno productivo, mientras que la ausencia de registros en Ciencias Sociales y Juridicas y en
Artes y Humanidades seiala un posible area de mejora para reforzar este tipo de alianzas en dichos ambitos.

Cabe sefalar que, ademas de las menciones industriales, desde la DOKe se han gestionado convenios para la realizacion de tesis con la
mencion propia de tesis en colaboracion.

Asi, durante los ultimos anos el nimero de convenios de colaboracion firmados con empresas mantiene cifras moderadas pero
consolidadas en el tiempo.

Se firmaron 11 convenios para tesis en colaboracion firmados en el curso 2020_21, con entidades colaboradoras como Tecnalia, Fundacion
Tecnalia Research & Innovation, FUNDACION FAUSTINO ORBEGOZO EIZAGUIRRE, Biocrucesm Biodonostia, BCMaterials- Basque Center for
Materials, Applications & Nanostructures.

En el curso 2021_22, se firmaron 5 convenios para tesis en colaboracion con entidades colaboradoras como CICbiogune.es o CIC
biomagune.es o el Athletic Club.

En el curso 2022_23 fueron 4 convenios para con entidades colaboradoras como BC3Research, Osakidetza, ICREA Research o Biobizkaia.

En el curso 2023_24, se establecieron 5 convenios para tesis en colaboracion con colaboradores como Osakidetza, Ingeateam, o Colegio
Oficial de Farmacéuticos de Gipuzkoa (COFG).

El Gltimo curso 2024_25. se firmaron 4 convenios para tesis en colaboracion con Biodonostia-CIMA, CIC energiGUNE, CIC biomaGUNE.
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2.35, Gestion de la I+D+i y Transferencia de 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Porcentaje de profesores UPV/EHU de los programas de doctorado que 79.00 80.24 7917
rtici n pr. t investigacién (media)

El hecho de que el 79,0% del profesorado vinculado a los PD participa en proyectos de investigacion evidencia un elevado grado de
implicacion en la actividad investigadora. Ademas, este compromiso es especialmente destacado en un nimero significativo de programas,
ya que en diez de los 67 la participacion supera el 95% y, dentro de este grupo, cuatro programas cuentan con la totalidad de su PDI (100%)
involucrado en proyectos de investigacion.

El analisis por ramas de conocimiento muestra diferencias moderadas, con valores especialmente altos en Ciencias (86,05%) e Ingenieria y
Arquitectura (84,52%), seguidas de Ciencias de la Salud (81,50%). Artes y Humanidades (68,79%) y Ciencias Sociales y Juridicas (71,52%)
presentan porcentajes por debajo de la media, en linea con las caracteristicas especificas de la actividad investigadora y los modelos de
financiacion predominantes en estos ambitos.

Nuamero de proyectos de investigacion asociados al personal 3256.00 3.605.00 3.526.00 3.103.00
investigador UPV/EHU perteneciente a los programa de doctorado
(total)

El nmero total de proyectos de investigacion en el que participa el personal investigador de la UPV/EHU vinculado a los programas de
doctorado asciende a 3.256, lo que pone de manifiesto un elevado nivel de actividad investigadora en el conjunto de la Escuela de
Doctorado.

El analisis por ramas de conocimiento muestra una distribucién desigual, coherente con la estructura y dimensiéon de cada ambito:
Ingenieria y Arquitectura concentra el mayor volumen de proyectos (1.035), seguida de Ciencias (911), Ciencias Sociales y Juridicas (645) y
Ciencias de la Salud (472), mientras que Artes y Humanidades presenta un nimero mas reducido (193).

Estos resultados reflejan diferencias propias de las dinamicas de investigacion y de los modelos de financiacion caracteristicos de cada
rama, aspecto que debera analizarse conjuntamente con la participacion del personal docente e investigador en los distintos programas de
doctorado. De hecho, es en esta rama, de Artes y Humanidades, donde 3 PD presentan porcentajes de participacion de PDI mas bajos
(incluso del 35,7% e inferiores a la mitad del profesorado del PDI).

Numero de estudiantes que cuentan con un contrato predoctoral 784.00 786.00 764.00
(concedido por organismo publico ej. UPV/EHU 6 Gobierno Vasco)

El nimero de estudiantes de doctorado con contrato o beca predoctoral concedida por organismos publicos se mantiene estable a lo
largo del periodo analizado, con aprox. 762 doctorandos en 2019 hasta 784 en 2024, lo que representa en torno al 20 % del total aproximado
de estudiantes de doctorado de la universidad.

La distribucion por ramas de conocimiento muestra un mayor peso en Ciencias (en 2024_25 el 33% de los contratos son de esta rama),
Ciencias Sociales y Juridicas e Ingenieria y Arquitectura, que concentran de forma sostenida el mayor niumero de contratos predoctorales.
Mientras, Artes y Humanidades, Ciencias de la Salud presentan valores mas moderados, aunque también estables en el tiempo. Una posible
explicacion podria deberse a que, en algunos casos, se trata de alumnado que trabaja (p.ej. en hospitales) y realiza su tesis doctoral a tiempo
parcial o completo pero si solicitar ayuda para ello..

Estos resultados reflejan una capacidad consolidada de captacion de financiacion predoctoral publica, si bien el indicador debe
interpretarse de manera complementaria, al no incorporar otras fuentes de financiacion no oficiales, siendo adecuado su seguimiento
continuado en el marco del SGIC para orientar acciones de mejora y equilibrio entre ramas.

Puntos Fuertes:

1.Elevado grado de internacionalizacién, con un nimero muy significativo de tesis con mencién internacional (alrededor del 50% del total), asi
como el incremento sostenido de tesis defendidas en euskera y aquellas que combinan ambas menciones. Es resenable, y de tendencia
ascendentes, que del conjunto de tesis con mencién internacional, el 17,25% realizaron ademas la tesis en

euskera.

Este dato aporta un valor anadido significativo, al conjugar internacionalizacion y compromiso con la normalizacion y promocion del

euskera en el ambito cientifico-académico.

2. Elevada calidad de la experiencia formativa del doctorado, puesta de manifiesto en los altos niveles de satisfaccion del estudiantado con la
direccion, la tutorizacion y la gestion prestada por la DOKe.

3. Se mantienen unos excelentes resultados de insercion laboral de quienes egresan del doctorado: tasa de empleo del 96% y empleo
encajado del 99,3%, con valores del 100% en varias ramas.

4 Participacion sostenida en redes y actividades externas, contribuyendo al posicionamiento de la Escuela en ambitos nacionales e
internacionales (EUA, ENLIGHT, G9).

Areas de Mejora:

En el ultimo curso la demanda, es decir, el nUmero de personas que solicitan preinscripcion a los cursos de formacion transversal ha
disminuido y se debera analizar esta tendencia en los proximos afios para conocer si afecta por igual a todos los cursos y analizar si la oferta
resulta de interés y/o atractiva para el estudiantado o si existen otros agentes externos (ej. Ay cursos de redaccién) que puedan estar
afectando a dicha menor demanda.

Se constata un descenso en las practicas extracurriculares, tanto en nimero de estudiantes como en duracion y programas implicados, lo que
apunta a una tendencia que conviene analizar para identificar si responde a cambios estructurales, falta de oferta o menor interés.

En relacion con los masteres de la red latinoamericana, la informacién contintia siendo mas limitada debido al perfil especifico de estos
programas.
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Valoraciones:

El desarrollo del Proceso 2 muestra un funcionamiento estable y maduro, especialmente en los mecanismos de seguimiento, satisfaccion y
rendimiento de los programas de doctorado. Los indicadores consolidan tendencias positivas: alta satisfaccion del estudiantado, resultados
excelentes de empleabilidad y una sélida internacionalizacion asi como los datos de tesis defendidas en euskera.

Se observa también una mejora progresiva en la calidad de la informacion disponible, fruto del refuerzo de los canales de comunicacién (web,
newsletter, eGelaPi) y de la adaptacion a la nueva normativa de doctorado.

En relacion con los masteres de la red latinoamericana, la informacion continta siendo mas limitada debido al perfil especifico de estos
programas y a la transferencia de la mayoria de masteres a los centros, lo que explica la desaparicion de varios indicadores en desuso.

En el documento anexo se comparan los indicadores de las titulaciones que gestionan en la Escuela, poniendo de manifiesto, tal y como se
hace de forma resumida en el proceso 7, de las fortalezas y areas de mejora y de la situacion de los programas de doctorado de cada rama.

3. RECURSOS HUMANOS

3.01, Seleccion y Acogida del PTGAS 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
3.02, Formacion continua del Personal 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Nuamero de cursos realizados por el PTGAS de DOKe 45.00 45.00 28.00 17.00

En el curso 2024/25 se han realizado 45 cursos de formacion por parte del PTGAS de la Escuela de Doctorado, manteniéndose el nivel
alcanzado en el curso anterior (45 en 2023/24) y consolidando el incremento significativo respecto a cursos previos.

Cabe destacar que, tras la OPE, todo el PTGAS que formaban anteriormente parte de la DOKe y que continuaban en la Escuela (9 de las 12
personas) participaron en la convocatoria de formacion continua del personal, formalizando un total de 48 solicitudes. De estas,
practicamente la totalidad pudieron materializarse, lo que se tradujo en la realizacion efectiva de 45 cursos.

Estos datos reflejan un alto grado de implicacion del personal en su actualizacion y mejora competencial, asi como una adecuada
planificacion y respuesta institucional a las necesidades formativas detectadas. El indicador pone de manifiesto el compromiso con la
mejora continua y el fortalecimiento de la capacitacion técnica y administrativa del equipo,

3.03, Gestion administrativa y reconocimiento del 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

nimero o ratio de PTGAS por estudiante matriculado en el centro 339.00 342.00 335.00

En el curso 2023/24, el estudiantado matriculado en programas de doctorado fue de 4105, lo que supone que un ratio de 342 y en este
curso, con un volumen de alumnado cercano a 4055, el ratio es similar.

Dada el itinerario curricular Unico de cada uno de las y los estudiantes de doctorado, se deben buscar formulas que permitan reducir este
ratio en el medio plazo.

3.04, Cambio de Organos de Gobierno 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
3.05, Evaluacion y reconocimiento del personal 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
% PDI UPV/EHU de las titulaciones de master de DOKe evaluado con 45.50 30.00 44.00 30.80
DOCENTIAZ
N° medio de sexenios reconocidos a los profesores de la UPV/EHU de las 2.00 1.45 1.94 1.84
titulaciones de master de DOKe
N° medio de sexenios reconocidos a los profesores del Sistema 294 2.88 2.82 2.80
Universitario espanol de los programas de doctorado de DOKe

La tendencia anual es creciente, lo que indica una situacién correcta. No obstante, el analisis del nimero medio de sexenios del
profesorado por ramas de conocimiento pone de manifiesto diferencias en el grado de consolidacion de la actividad investigadora de los
programas de doctorado. La rama de Ciencias presenta el valor medio mas elevado (3,52), seguida de Artes y Humanidades (3,08), ambas
con valores minimos superiores a 2 sexenios, lo que evidencia un perfil investigador consolidado. Por el contrario, las ramas de Ingenieria y
Arquitectura (2,67), Ciencias Sociales y Juridicas (2,70) y Ciencias de la Salud (2,80) muestran valores medios mas moderados y una mayor
dispersion interna, con minimos que descienden hasta 1,73 y 1,37 sexenios en los casos mas extremos.

Estos resultados indican la existencia de una heterogeneidad entre programas que justifica la continuidad de las acciones de seguimiento
y mejora del potencial investigador del profesorado, especialmente en aquellos programas con valores mas bajos. No obstante, una de las
causas posibles podria deberse a la incorporacion de nuevo profesorado, que tiene gran potencial investigador, o a que el programa cuenta
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con un elevado nimero de investigadores externo que no aportan sexenios (ANECA o UNIBASQ) a pesar de su potencial experiencia
investigadora.

% PDI UPV/EHU de los programa de doctorado de DOKe evaluado con 55.01 60.06 50.37 53.37
DOCENTIAZ

El indicador es similar a los resultados de anos previos. Es importante indicar que se ha considerado el valor mas desfavorable del
indicador (55,01%), dado que su calculo incluye exclusivamente al PDI participante en los Programas de Doctorado (PD) que cuenta con
evaluacion DOCENTIAZ activa, entendida como aquella obtenida tras haberse presentado y haber sido evaluado en alguna convocatoria en
los ultimos cinco afios. Si se amplia el analisis al conjunto del PDI que ha participado en alguna convocatoria, con independencia de su
vigencia, el porcentaje se incrementa hasta el 61,9%.

La evaluacion del PDI presenta una elevada complejidad estructural, ya que, a febrero de 2026, participan en los PD un total de 2.116
docentes Unicos de la UPV/EHU. De ellos, alrededor del 15% forma parte de dos o0 mas programas y mas de un centenar participa en
programas adscritos a distintas ramas de conocimiento, lo que introduce un importante nivel de transversalidad.

Del total de docentes, el 38,1% no se ha presentado nunca a una convocatoria de evaluacion docente DOCENTIAZ. El analisis desagregado
por ramas de conocimiento muestra diferencias significativas. En Ciencias Sociales y Juridicas, Unicamente el 21,3% del profesorado no
presentado (NP) indica una participacion cercana al 80%, situandose claramente por encima de la media institucional.

En las ramas de Ciencias de la Salud (41,4% NP) y Artes y Humanidades (41,4% NP), los datos se sitiian en valores proximos a la media
global, con una participacion aproximada del 60%. En Ciencias, el porcentaje de no presentados (46,6%) se aproxima al de presentados,
reflejando un equilibrio menos favorable. Finalmente, en Ingenieria y Arquitectura se observa el resultado menos positivo, con un 51,1% del
profesorado interno que no se ha presentado nunca a DOCENTIAZ.

Estos resultados evidencian una distribucion desigual de la participacion en la evaluacion docente entre ramas de conocimiento. En
consecuencia, cualquier propuesta de mejora deberia plantearse desde un enfoque focalizado, priorizando aquellas ramas con menor tasa
de participacion y reforzando las acciones de sensibilizacion, acompanamiento e incentivacion en dichos ambitos.

Puntos Fuertes:

Destacable compromiso del PTGAS con la formacion (45 cursos realizado), que demuestran niveles de actualizacion y profesionalizacion
elevados.

El profesorado mantiene su compromiso con la investigacion. mejorando los indicadores de nimero de sexenios medio, y con su perfil
académico, donde el 61,9 % ha participado en alguna convocatoria del programa Docentiaz y mas de la mitad (55,01%) mantiene activa dicha
participacion.

Areas de Mejora:

Se debe materializar las acciones abiertas para mejorar la acogida del nuevo PTGAS, incluido el disefio de un plan de acogida especifico,
teniendo en cuenta el perfil y la carga de trabajo que deben desarrollar.

Aunque se han experimentado mejoras en esta accion, se debe buscar la trazabilidad del profesorado que causa baja (jubilacion, defuncion)
para evitar retrasos en su actualizacion en las titulaciones.

Valoraciones:

El proceso muestra una gestion del personal muy coherente con las limitaciones estructurales de la DOKe. EI PTGAS presenta altos niveles de
compromiso, pero la ratio estudiante/PTGAS continua siendo una limitacion estructural que impacta en la sostenibilidad del modelo de
gestion.

Las acciones realizadas, como la elaboracion y presentacion a diferentes niveles institucionales de una memoria de necesidades de personal,
reflejan un enfoque preventivo y estratégico.
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4. ECONOMIA
4.01, Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Presupuesto ejecutado para las actividades formativas especificas de 25.446.66 27,314.31 25,020.96 22,137.54
los programas de doctorado

Durante el curso académico 2024/25, de la partida de 31250 euros disponibles para la convocatoria de Ayudas para ofertar actividades
formativas especificas de Programas de Doctorado (https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-eskola/doktorego-prestakuntza-jarduera-
proposamena) se ha empleado el 78,9%.

Las causas que pueden explicar esta ejecucion parcial del presupuesto pueden estar relacionadas con la variabilidad en las propuestas
presentadas por los programas, la planificaciéon efectiva de las actividades formativas y la adaptacion (reorganizaciéon o cancelacion) de
algunas actividades inicialmente previstas.

4.02, Ejecucion del presupuesto anual asignado a la 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Presupuesto disponible para el funcionamiento de la DOKe 60,000.00 60,000.00 60,000.00 60,000.00

El presupuesto se mantiene en el importe de anos previos.

Presupuesto disponible para el funcionamiento de la DOKe que 90,980.38 87,879.10 112,482.5 77.699.90
finalmente se ha ejecutado

La ejecucion final del presupuesto supera el importe inicialmente asignado debido a la incorporacion de ingresos adicionales y ajustes
presupuestarios a lo largo del ejercicio, lo que ha permitido reforzar la financiacion de las actividades de la Escuela de Doctorado.

Puntos Fuertes:
Blsqueda activa de vias de financiacion externa (INNOBASQUE, Jardun), reduciendo la dependencia del presupuesto propio.

Areas de Mejora:
Alto peso de la formacion en el presupuesto total, lo que limita la capacidad de financiar otras iniciativas estratégicas

Valoraciones:
El elevado nivel de ejecucion presupuestaria refleja una gestion eficiente y ajustada a las necesidades reales de la Escuela.
Ademas, este presupuesto se gestiona de forma eficaz y planificada, manteniendo un equilibrio entre la actividad formativa y la operativa.

La estructura econdmica de la Escuela es estable y adecuada para su realidad actual, si bien seria interesante conseguir otras fuentes de
financiacion para la formacion, aunque es un aspecto parcialmente solventado con la convocatoria de oferta transversal a través de los
créditos de Jardun.
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5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
5.01, Gestion de Recursos materiales y Locales

2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

5.02, Gestion de Servicios 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Puntos Fuertes:

Areas de Mejora:
Se podrian buscar indicadores que permitiesen evaluar de forma mas objetiva este proceso.

Valoraciones:
La gestion de recursos materiales y servicios es adecuada, estable y coherente con las necesidades del centro.

Durante el curso 2024/25 no se han detectado incidencias relevantes, y el sistema responde con solvencia a los requerimientos de las personas
y de las titulaciones gestionadas desde DOKe.

6. COMUNICACION Y PROYECCION SOCIAL

6.01, Comunicacion 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

Numero seminarios, congresos y reuniones de escuelas de posgrado en 8.00 7.00 7.00 7.00
las que participa la DOKe

Igual que en cursos anteriores, la actividad de la Escuela en las acciones realizadas por Escuelas de posgrado nacionales e internacionales
es alta y se ha participado en las reuniones europeas de la EUA, en las actividades propuestas por el G9 y por la CDED.

Adicionalmente, las y los miembros de la DOKe participan en jornadas organizadas por EUSKAMPUS, la colaboracion con las
Universidades de Pau y de los Paises del Adour y en el consorcio europeo ENLIGHT.

A continuacion se detallan brevemente el listado de participaciones:

1. XIl Conferencia de Directoras y Directores de Escuela de Doctorado (CDED). 24 -25 octubre de 2024, Sevilla

2. EHU Euskampus Bourdeaux Eguna 14-15 octubre 2024

3. UPPA DOCTORAL DAY, 27 noviembre 2024

4. 2025 EUA-CDE Thematic Workshop. Braga 15-17 enero 2025

5. Comision Sectorial de Investigacion 2025, organizado por G9 Universidades, Murcia 22-23 mayo 2025 .

6. 2025 EUA-CDE Annual Meeting, Lausanne, 4-6 junio 2025

T. Jornadas doctorales y de divulgacion Cientifica del G-9, Universidad de CACERES, 10-12 junio 2025.

8. Enlight PhD Network meeting - 13-14 junio 2025

n° de usuarios que visitan la pagina web de la Escuela 33,529.00 45,839.00 45,478.00 36,623.00
6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

N° de sugerencias, consultas y reclamaciones recibidas 5.00 2.00 0.00

Los datos que se recogen en este indicador hacen referencia a las SQR recibidas en el buzon y formulario elaborado para ello aunque se
gestionan otro tipo de peticiones que llegan por correo electronico u otras vias que no se contabilizan.
Las 5 reclamaciones recibidas se relacionaron con la Admision y matricula, la evaluacion y la peticion de prorrogas, principalmente.

Puntos Fuertes:

Pagina: 21 de 51

Documento Actualizado 12/03/2026




Informe de Gestion Anual

Doktorego Eskola

EHU

2024/2025 Escuela de Doctorado

La DOKe mantiene una participacion continuada en seminarios, congresos y reuniones de Escuelas de Doctorado, asegurando su presencia en
los principales 6rganos y redes del ambito doctoral, tanto a nivel estatal como internacional (CDED, EUA-CDE, ENLIGHT, entre otros). Esta
participacion permite realizar un seguimiento de las novedades normativas, compartir experiencias de gestion y contribuir a los espacios de
reflexion conjunta sobre la mejora y el desarrollo de la formacién doctoral.

Curso:

Areas de Mejora:

Elindicador n® de usuarios que visitan la pagina web de la Escuela, al que se le realizaba seguimiento en los cursos previos, se ha incluido como
indicador clave porque tanto en este indicador como en el N° Visitas totales a la pagina web de la DOKe se ha detectado un descenso en la
cantidad registrada.

El indicador n° de sugerencias, consultas y reclamaciones recibidas hace referencia las SQR recibidas via
https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-eskola/sugerencias-quejas-y-reclamaciones

Se plantea crear un sistema para registrar, al menos, otras SQR recibidas via email aunque se debera pensar en la utilidad y trascedencia de
crear un nuevo registro.

Valoraciones:

La estrategia de comunicacion se ha visto significativamente reforzada y modernizada a través de varias acciones como ha sido la renovacién
integral de la web y creacion de canales modernos: newsletter mensual, calendarios web, eGelaPiy correos corporativos por programa.

La implantacion de nuevos canales ha mejorado la calidad de la comunicacion interna y externa. Esto contribuye al fortalecimiento de la
transparenciay accesibilidad de la informacion institucional.

El descenso sostenido en el nUmero de visitas a la pagina web debe interpretarse con cautela, ya que no necesariamente implica una menor
actividad o interés. Una posible explicacion es la reorganizacion y mejora de los contenidos tras la renovacion del sitio web, que ha permitido
una navegacion mas claray laincorporacion de tutoriales y materiales descargables. Esta mayor accesibilidad a la informacion podria haber
reducido la necesidad de consultas reiteradas. Ademas, la tendencia observada no se correlaciona con descensos en otros indicadores
estructurales de actividad (matricula, tesis defendidas u otros datos de gestion), lo que refuerza la hipotesis de que se trata de un efecto
vinculado a la eficiencia informativa del portal mas que a una disminucién de la demanda o participacion.

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos
% de grupos de interés a los que se les ha medido la satisfaccion 65.00 65.00 50.00 65.00

2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022

En este curso 2024/25, se ha contado con la encuesta que se realiza al PTGAS del centro que se realiza habitualmente de forma bienal. Este
curso, sin embargo, no contamos con nuevos datos del profesorado y no se ha conseguido recoger la informacion de los empleadores.

Para el indicador % de Respuestas a las encuestas de satisfaccion cabe senalar que en el curso 2024/25 la participacion del alumnado en la
encuesta del SED fue del 55,84%% (enviados 3757; respuesta 2098) el porcentaje de respuesta a la encuesta de Lanbide publicada en JUNIO
25 (prom' 21) fue del 70% (2596 enviados; 1806 respuestas ). El dato promedio de 55,84% y 70% es 62,92%, lo que supone un 8% mas de
respuesta que en anos previos.

% de Respuestas a la encuesta de satisfaccion 62.90 54.30 53.00 56.00
7.02, Revision y mejora 2024/2025 2023/2024 2022/2023 2021/2022
Porcentaje de procesos+procedimientos de la DOKe revisados 100.00 100.00 100.00 100.00

Este curso todos los procedimientos y procesos han sido revisados y actualizados. Se han eliminado indicadores en desuso y se han
incluido otros nuevos para adaptarnos a las necesidades actuales de la Escuela.

También se han ajustado los limites de dichos indicadores teniendo en cuenta la tendencia de los ainos previos y los objetivos de calidad
planteados por nuestro centro.

Puntos Fuertes:

Desde la DOKe se ha hecho el esfuerzo de revision de procesos y de indicadores para adecuarlos a la realidad y mejorar la capacidad del SGIC
para sumejoray para detectar desviaciones.

Asimismo, se ha analizado los puntos fuertes o fortalezas descritas en los informes de seguimiento y cabe destacar la siguiente informacion:
Si destacamos las fortalezas que describen los PD por ramas, en

- Los programas de Arte y Humanidades combinan un equilibrio entre demanda/captacion externa (6), estabilidad de matricula (5),
internacionalizacion (5) y solidez del profesorado (5). Ademas, destaca la calidad de las tesis (4), con alta presencia de menciones
internacionales y resultados sobresalientes.

- En Ciencias, destacan la excelencia del profesorado (12), seguida de la internacionalizacién (10) y la captacion externa (9). Destaca el
importante nimero de contratos/becas predoctorales (8) y las colaboraciones con centros de investigacion punteros (6), consolidando las
alianzas cientificas.

-La rama Ciencias Juridicas y Sociales muestra su fortaleza principal en la demanda (14) y un profesorado altamente cualificado (13), la
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internacionalizacion (10) y la calidad de tesis (10). También es notable su estabilidad de matricula (8), lo que sugiere madurez y proyeccion
sostenida.

- Ciencias de la Salud combina internacionalizacion (6) y profesorado (6), complementada por alta demanda (5), financiacion predoctoral (5) y
la satisfaccion del alumnado (4). El vinculo con entornos clinicos y centros de investigacion especializados refuerza estas fortalezas.

- Ingenieria y Arquitectura presenta una fortaleza muy marcada en su profesorado (11) y en la calidad de tesis (10). La demanda (8) y la
satisfaccion de alumnado (8) se sitiian a un nivel igualmente elevado, y la internacionalizacién (7) refuerza un perfil competitivo en entornos
tecnologicos y aplicados.

Los masteres de la Red han descrito las siguientes fortalezas:

-Alta motivacion del alumnado latinoamericano y buena demanda sostenida.

-Profesorado altamente cualificado, con presencia creciente de investigadores con sexenios y trayectoria consolidada.
-Elevadas tasas de éxito y satisfaccion en la mayoria de programas.

-Impacto profesional significativo en los paises de destino.

Colaboracion institucional sélida (ej. MESCYT) y buena coordinacion local.

Areas de Mejora:

Desde la DOKe, un area de mejora es reforzar la obtencion de datos de empleadores, uno de los grupos de interés menos representados.
El analisis de las acciones de mejora propuestas por los titulos se resumen en:

ARTES Y HUMANIDADES

En esta rama se identifica una preocupacion consolidada por fomentar y visibilizar las tesis en euskera, presente en numerosos programas
desde Filosofia, Ciencia y Valores hasta Ciencias de la Antigliedad o Investigacion en Arte Contemporaneo. Ademas, sobresalen acciones
singulares como la organizacion de grupos focales con alumnado y egresado o la celebracion de seminarios inter-sede por Teams,
especialmente en programas con sedes repartidas o actividades académicas compartidas.

CIENCIAS SOCIALES Y JURIDICAS

Los programas de esta rama presentan como tendencia principal la implantacion de la admision con aval previo, lo cual refuerza la claridad y
formalizacion del proceso de incorporacion del estudiantado. Aparecen también mejoras orientadas al seguimiento de egresadosy a la
internacionalizacion mediante cotutelas. El fortalecimiento de los mecanismos de comunicacion interna (eGela/Teams) aparece igualmente
asociado a esta rama.

CIENCIAS

En esta rama destacan la transparencia de los CV del profesorado, la presencia de tesis en euskera y la internacionalizacion a través de
cotutelas. Ademas, se observa una implementacion muy destacada de medidas vinculadas a la adaptacion al RD 576/2023, con énfasis en
ciencia abierta, trazabilidad de datos y planes personalizados de formacion.

INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Los programas de Ingenieria muestran una orientacion clara hacia la mejora de los sistemas de comunicacion interna mediante plataformas
digitales y la potenciacion del doctorado industrial. Se observa un interés estable por fortalecer la relacion con empresas, promover tesis
codirigidas y mejorar la coordinacion entre grupos de investigacion.

CIENCIAS DE LA SALUD

Los programas de esta rama destacan por combinar tres lineas de mejora: transparencia del profesorado, admision con aval y promocion de
las tesis en euskera en areas como biomedicina, neurociencias o analisis forense. Ademas, muestran una rapida adaptacion al RD 576/2023, lo
que apunta a una actitud proactiva frente a los requerimientos normativos.

Los MASTERES indican:

-Necesidad de reforzar la comunicacion y seleccion del alumnado para mejorar tasas de evaluacion.

-Incrementar la presencia femenina en algunos programas.

-Mejorar la infraestructura o sedes locales (caso de Mineria).

-Actualizar y ampliar la informacién publica disponible (webs de masteres).

-Continuar incentivando la carrera investigadora del profesorado (sexenios, participacion en programas docentes).

Valoraciones:

se ha realizado una valoracion centrada en los aspectos que los programas de doctorado y masteres han reflejado en sus informes de
seguimiento.

FORTALEZAS: El conjunto de programas de doctorado muestra un patrén comuin de fortalezas que se repiten de forma consistente. La mas
destacada es la calidad y solvencia del profesorado, mencionada en 47 programas. Se valora especialmente su capacidad investigadora,
evidenciada por sexenios y quinquenios activos, participacion en proyectos competitivos y presencia de profesorado externo o Ikerbasque.
Esto confirma que el capital humano es un pilar sélido del doctorado.

La internacionalizacion aparece en 38 programas, reflejada en cotutelas, estancias, movilidad y tesis con mencion internacional. Este rasgo se
ha consolidado como estructural, en linea con las mas de 300 estancias internacionales registradas en 2024/25 y el elevado nimero de
cotutelas en tramitacion. También se destaca la capacidad de atraer estudiantes de otras universidades y del extranjero, coherente con el
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aumento del alumnado internacional, que supera el 25 %.

En tercer lugar, los contratos y becas predoctorales son sefalados por 25 programas, que indican que la mayoria de su estudiantado cuenta
con financiaciéon competitiva (FPI, FPU u otras). Este indicador se relaciona con la estabilidad de matricula y la consolidacién de los programas,
especialmente en areas con fuerte tradicion investigadora.

Finalmente, mas de treinta programas resaltan la calidad de las tesis, asi como la satisfaccion del estudiantado y del personal egresado. Se
mencionan calificaciones cum laude, volumen de tesis defendidas y calidad cientifica. Ademas, 25 programas reportan valoraciones positivas
del acompanamiento doctoral y varios destacan tasas de empleo cercanas al 100 %, frecuentemente en puestos acordes al perfil investigador.

AREAS DE MEJORA

Conrespecto las areas de mejora detectadas por los programas de doctorado, cabe sefalar que la mas extendida es la necesidad de reforzar
la transparencia mediante la publicaciéon o actualizacion del CV del profesorado, especialmente del profesorado externo. Esta accion aparece
recogida en al menos ocho programas de ramas muy diversas, desde Ciencias hasta Ciencias Sociales y Juridicas, lo cual demuestra que la
visibilidad del personal docente y la claridad informativa constituyen una prioridad compartida.

Otra linea de mejora relevante, presente en mas de diez programas, es la regulacion formalizada de la admision mediante aval previo o
compromiso explicito de direccion. Esta medida garantiza una vinculacion sélida entre la persona candidata y el equipo supervisor antes de la
matricula, evitando situaciones de desajuste o desorientacion inicial.

Un tercer eje de mejora transversal esta vinculado al fortalecimiento de la comunicacion interna del programa. Varios programas han
senalado la necesidad de estructurar de manera mas formal sus canales de comunicacion interna mediante eGela, Teams u otros espacios
digitales. Esta accion es especialmente relevante en programas con varias sedes, equipos amplios o lineas de investigacion muy diversas.

De forma complementaria, se detecta un interés creciente ;aunque desigual segun las ramas¢ por desarrollar sistemas de seguimiento de
egresados a 12y 24 meses. Esta practica permite obtener informacién sobre la insercion laboral, la continuidad investigadora o la aportacion
social del doctorado, reforzando la retroalimentacion hacia la gestion y la toma de decisiones.

Finalmente, destaca la mencion recurrente al impulso de tesis con mencion industrial o codirigidas con empresas. Este objetivo se observa

sobre todo en programas de Ciencias, Ingenieria y algunas areas socioecondémicas, y esta alineado con las estrategias de transferenciay
colaboracion con el tejido productivo.
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4, Acciones Realizadas

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

Accion Medidas adoptadas
1.02, Planificacion Anual

Accion Medidas adoptadas
2.01, Propuesta y modificacion de titulaciones

Accion Medidas adoptadas
2.02, Analisis de perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones

Accidon Medidas adoptadas
2.03, Captacion

Accion Medidas adoptadas

Fomentar las actividades de captacion del alumnado a los
programas de doctorado

Es necesario que las actividades de captacion y que hagan atractiva
a nuestra Universidad estén disponibles de forma continua en el
tiempo y no se trate de una actividad puntual.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe
Origen:
Otros

Se intentara recoger aquellas actividades registradas
(presentaciones de experiencias de egresados, charlas de interés,
etc) en videos que se puedan usar para la promocion de losPD y
captacion de nuevo estudiantado.

Para ello, se buscara la colaboracién de alumnado de
comunicacion audiovisual a través de practicas de formacion en
la DOKe.

Durante el afno 2023 se ofert6 una formacion de cooperacion
educativa en la DOKe para estudiantes de periodismo y
comunicacion audiovisual y se ha trabajado en varios videos y
material audiovisual que sera publicado en la web de la DOKe
como un recurso continuado de captacion.

En 2025, se mantiene el Doktorego eguna, de celebracion anual,
en junio, como la actividad central para la captacion de
estudiantado de doctorado mientras que para los masteres es la
propia Red Latinoamericana la responsable de este proceso de
captacion.

Debido a que se trata de actividades consolidadas que, en el caso
del Doktorego eguna, se emiten en streaming y no es necesario
mejorar la captacion del alumnado, se cierra esta accion.

2.04, Admision y matriculacion

Accion

Medidas adoptadas

Cambio en los requisitos y criterios adicionales para la seleccion
y admision del estudiantado: incorporacion del requisito de un
aval.

En el RD 576/2023, publicado el 18 de julio de 2023 en BOE, por el
que se modifica el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, que regula
las ensenanzas oficiales de doctorado se establecen cambios en los
criterios de admision de estudiantes a los programas de doctorado.
En el articulo 7, correspondiente a los criterios de admision se indica
que las universidades, a través de las comisiones académicas,
podran establecer requisitos y criterios adicionales para la seleccion
y admision de los estudiantes a un concreto programa de
doctorado. En particular, se podra establecer el aval de una
investigadora o investigador como posible Directora o Director de la
tesis doctoral.

El 7 de junio de 2024 se publicé en el BOPV el nuevo Reglamento de
gestion de las ensefanzas oficiales de Doctorado de la UPV/EHU, en

A la vista de la normativa en vigor, las comisiones académicas de
los programas de doctorado que decidan incluir el aval bien
como requisito de ingreso o bien dentro de los criterios
adicionales de valoracion de méritos para la seleccion y admisién
de su estudiantado, deberan acogerse a los procedimientos
internos de la UPV/EHU para las modificaciones de programas de
doctorado, realizando en el aplicativo UNIKUDE la solicitud
correspondiente y aportando la documentacion necesaria para
su tramitacion.

De este modo, la Escuela de Doctorado (DOKe) dara el visto
bueno a las solicitudes cursadas siguiendo el procedimiento
anteriormente mencionado.

En el curso 2023_24 y hasta el primer trimestre de 2025 estos eran
los datos relativos a las solicitudes en los 60 programas de
doctorado en los que es coordinadora la UPV/EHU:

Un total de 33 programas (55% del total) habian solicitado la

Pagina: 25 de 51

Documento Actualizado 12/03/2026




Informe de Gestion Anual

EHU

Curso: 2024/2025

Doktorego Eskola

Escuela de Doctorado

2.04, Admision y matriculacion

Accion

Medidas adoptadas

cuyo articulo 6. "Requisitos y criterios de admision”, punto 1, se
recoge la posibilidad, anteriormente mencionada, de que la
comision académica del programa de doctorado introduzca
requisitos y criterios adicionales a los establecidos como requisitos
de acceso y criterios de admision institucionales para la seleccion y
admision del estudiantado. Igualmente, se recoge la posibilidad de
establecer el aval de una investigadora o investigador del programa
de doctorado como posible Directora o Director de la tesis doctoral.
Asi pues, las comisiones académicas de los programas de
doctorado podran solicitar la incorporacion de este aval como
requisito de ingreso al programa o como un criterio mas a valorar
dentro de los posibles criterios adicionales de valoracion de méritos
para la admision, considerandose en ambos casos como una
modificacion no sustancial, por lo que se podra recoger la solicitud
en UNIKUDE y tramitarse segun los procedimientos habituales para
el caso de modificaciones no sustanciales.

Puesto responsable: Comision académica del programa de
doctorado

Origen:
Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

inclusion de esta figura y en 23 casos (70% de las solicitudes) ya
habian sido aprobados mientras que 10 solicitudes (30%) estan en
tramitacion.

A finales del curso 2024_25 el nimero de solicitudes gestionadas
y aprobadas por consejo permanente y comision de posgrado es
de 39, que podran incluir este modificacion en sus criterios de
admision para el curso siguiente (25_26).

Aunque la potestad para solicitar esta modificacion puede
realizarse, siguiendo los plazos establecidos, en el curso
académico que se desea para su entrada en vigor en el siguiente,
cerramos esta accion, puesto que el mecanismo desarrollado ha
resultado de utilidad.

2.05, Gestion de becas, titulos y certificados

Accion Medidas adoptadas
2.06, Orientacion profesional e Insercion laboral
Accion Medidas adoptadas
2.07, Practicas académicas
Medidas adoptadas

Accion

Eliminar los indicadores relacionados con las practicas
realizadas por el alumnado de master

La migracion de los masteres a los centros y que los masteres de la
red latinoamericana no gestionan practicas extracurriculares
conllevan la pérdida de interés de estos indicadores.

Puesto responsable: Jefe/a de Administracion DOKe
Origen:
Otros

Desde que el grueso del alumnado de master pasoé a los centros
no se gestionan practicas extracurriculares ni en los masteres de
la red latinoamericana ni en el estudiantado residual de los
masteres migrados a centros.

Se eliminan los indicadores:

-Grado de satisfaccion del alumnado de master con las practicas
en agentes externos/internos

-Porcentaje de masteres en los que se realizan practicas
extracurriculares

2.08, Internacionalizacion

Accion Medidas adoptadas
2.09, Suspension de titulaciones
Accion Medidas adoptadas
2.21, Seguimiento de master
Medidas adoptadas

Accion
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2.23, Programacion y desarrollo de la ensefanza de master

Accion

Medidas adoptadas

Eliminar los indicadores relativos a las practicas
extracurriculares en los masteres y su satisfaccion.

Estos indicadores median las practicas realizadas en los masteres
previo al paso de los mismos a los centros. Ahora estos indicadores
carecen de interés.

Puesto responsable: Subdireccion de Gestion de Calidad
Origen:
Otros

Eliminar indicadores que no se pueden medir en la actualidad
puesto que no se realizan practicas en los masteres bajo la
responsabilidad de DOKe.

2.24, Evaluacion del alumnado de master

Accion Medidas adoptadas
2.31, Seguimiento de doctorado
Accion Medidas adoptadas
2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral
Medidas adoptadas

Accion

Adaptacion y difusion de procedimientos y documentacion para
cumplir el reglamento de Gestion de las Ensenanzas Oficiales de
Doctorado de la UPV/EHU de 25 de abril de 2024,

El reglamento de Gestion de las Ensefianzas Oficiales de Doctorado
supone cambios en los procesos de admision, seguimiento y
deposito de la tesis, entre otros.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Las medidas se deben realizar a diferentes niveles; ademas de
adaptar la documentacion, los impresos, solicitar la adaptacion a
GAUR, etc se debe informar de los cambios a todos los colectivos
implicados PDI, alumnado y personas directoras ajenas a
UPV/EHU y dar formacion al PTGAS de la escuela.

El equipo directivo de la DOKe comienza la actualizacidonen la
web y se preparan flujogramas y guias que ayuden a la
comprension.

DIFUSION DE LA NORMATIVA:

La directora de la Escuela, Gotzone Barandika, realiza 4 reuniones
presenciales (mayo- junio) en Leioa, Bilbao, Gasteiz y Donostia, en
cada uno de los campus donde convoca al PDI perteneciente a
los programas de doctorado, se prepara informacion para el
alumnado.

En el mes de enero de 2025, se organiza una jornada on line
invitando a las entidades externas para presentar el proceso
desde la inscripcion hasta la defensa incorporando las novedades
de la nueva normativa.

En el primer semestre de 2025 se finalizar la elaboracion y
publicacion en la web del material (guias, formatos, impresos,
procedimientos,...) necesario para la adaptacion a la nueva
normativa en vigor.

Importancia de la formacion académica junto con la formacion
investigadora del estudiantado dirigido por Ikerbasque

La normativa actual pone de manifiesto la necesidad de elaborar un
plan de formacion académica individualizada y que se debe evaluar
anualmente junto con el plan investigador.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe
Origen:
Otros

Siendo la formacion investigadora prioritaria, también la
formacion académica de cada estudiante de doctorado es
necesaria y existen algunas evidencias que indican que el
estudiantado dirigido por personal investigador de IKERBASQUE
podria tener carencias en dicha formacion.

Es necesario mantener una reunion/comunicacion con estos
Ikerbasque y con personal ajeno a la UPV/EHU para que
conozcan este requisito incluido en la normativa de gestion de
estudios doctorales.

En enero de 2025 (24_01_2025) se mantuvo una reunion con las
entidades externas que colaboran en la formacién doctoral
(Tecnalia, BRTA, Cic-Biogune, etc) al que asistieron cerca de 25
personas para informarles del nuevo reglamento de gestion y
aclaracion de dudas habituales en el PDI externo a UPV/EHU. Esta
presentacion se valoré muy positivamente por dichas entidades
externas.
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2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral

Accion

Medidas adoptadas

Adicionalmente, se ha actualizado y mejorado el contenido en la
web para facilitar esta informacion al personal tanto externo
como interno a la UPV/EHU.

Inclusién de nuevos indicadores para el seguimiento y desarrollo
de los programas de doctorado

La acreditacion institucional puede requerir de nuevos indicadores
que permitan realizar el seguimiento y la trazabilidad de las tesis.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe
Origen:
Derivadas del plan estratégico

Conocer la evolucién en el % de tesis realizadas a tiempo
completo y a tiempo parcial asi como la tasa de abandono
permitira ver las tendencias y la toma de decisiones.

Seincluyen tres nuevos indicadores que ayuden a este
seguimiento:

- Media de anos: tesis tiempo completo:

Definicion: Nimero medio de cursos académicos empleados por
el personal investigador en formacion a tiempo completo que ha
defendido la tesis desde que se matriculd por primera vez en el
programa de doctorado.

Observaciones: Se considerara que la tesis es a tiempo completo
cuando todas las matriculas han sido a tiempo completo

- Media de anos: tesis tiempo parcial:

Definicion: Nimero medio de cursos académicos empleados por
el personal investigador en formacion a tiempo parcial que ha
defendido la tesis desde que se matriculd por primera vez en el
programa de doctorado

Observaciones: Se considerara que la tesis es a tiempo parcial si
alguna de las matriculas ha sido a tiempo parcial

- Tasa de abandono del programa de doctorado (dato medio):
Definicion: Porcentaje de doctorandos que causan baja definitiva
en el programa en el curso X en relacion con el total de
doctorandos que se podrian haber vuelto a matricular en dicho
curso.

Observaciones: se obtiene de las tablas de gestion
académica/posgrado. su calculo se realiza asi: (N° de
doctorandos que han causado baja definitiva en el curso X) / (N°
de doctorandos matriculados en el curso X-1, menos n° de
doctorandos que han defendido la tesis en dicho afo)*100

En el curso 2023_24 ya se ha incluido el indicador Tasa de
abandono del programa de doctorado y asi queda reflejado en el
Informe de Gestion Anual

2.33, Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado

Accion Medidas adoptadas
2.34, Alianzas y colaboraciones externas

Accion Medidas adoptadas
2.35, Gestion de la I+D+iy Transferencia de Conocimiento

Accion Medidas adoptadas
3.01, Seleccion y Acogida del PTGAS

Accion Medidas adoptadas
3.02, Formacion continua del Personal

Medidas adoptadas

Accion
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3.03, Gestion administrativa y reconocimiento del PTGAS

Accion Medidas adoptadas
3.04, Cambio de Organos de Gobierno
Accion Medidas adoptadas
3.05, Evaluacion y reconocimiento del personal
Accion Medidas adoptadas
4.01, Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones
Medidas adoptadas

Accion

Modificar el objeto del procedimiento para eliminar los
programas de doctorado

Modificar el procedimiento para alinearlo con la actual estructura
de financiacion, excluyendo los programas de doctorado al no
contar con ejecucion presupuestaria individual por titulacion.

Puesto responsable: Jefe/a de Administracion DOKe
Origen:
Otros

En el momento de la creacion de la Escuela de Mastery
Doctorado, se asigno un presupuesto especifico destinado a la
gestion de aproximadamente un centenar de titulaciones de
master de la MDe, asi como de los programas de doctorado.
Dicha dotacion presupuestaria procedia de un contrato-
programa.

Tras la creacion de la DOKe, Unicamente los masteres integrados
en la red disponen de una financiacion asignada por titulacion,
mientras que la financiacion de los programas de doctorado se
incorporo al presupuesto general de la DOKe, destinandose
fundamentalmente a acciones de formacion especifica.

4.02, Ejecucion del presupuesto anual asignado a la DOKe

Accion Medidas adoptadas
5.01, Gestion de Recursos materiales y Locales

Accion Medidas adoptadas
5.02, Gestion de Servicios

Accion Medidas adoptadas
6.01, Comunicacion

Accion Medidas adoptadas

Revision y mejora de los canales de comunicacién con el
estudiantado de doctorado

El documento Reflexion Estratégica de la Escuela de Doctorado
pone de manifiesto algunas debilidades en esta comunicacion que
se deben mejorar.

Puesto responsable: Subdireccion de Comunicacion
Origen:
Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Taly como se indica en otra accion de mejora abierta, existe una
saturaciéon del uso de email pero también se hace necesario
revisar los canales de comunicacion que permitan una
comunicacion mas continua y abierta pero avanzando hacia un
modelo mas eficiente, claro y orientado a las necesidades del
estudiantado.

Se analizaran los canales de comunicacion actualmente
utilizados por la DOKe con el estudiantado de doctorado (correo
electronico, web, plataformas institucionales) con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora. A partir de este analisis, se
definiran criterios y medidas para optimizar la comunicacion,
reduciendo la dispersion informativa, mejorando la accesibilidad
a lainformacion relevante y avanzando hacia una comunicacion
mas estructurada, personalizada y coherente con la estrategia
digital del centro.
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6.01, Comunicacion

Accion

Medidas adoptadas

Las medidas adoptadas en relacion a esta accion son:

- Actualizacion integral de la pagina web del centro (entre 2023y
2024), con el objetivo de garantizar que toda la documentaciony
la informacion se encuentren alineadas con el nuevo reglamento
de doctorado y respondan a las necesidades del estudiantado en
las distintas fases del proceso doctoral.

Se ha prestado especial atencién a secciones clave como la web
de tramites administrativos (https://www.ehu.
eus/es/web/doktorego-eskola/izapideak) y a la publicacién de la
oferta completa de formacion, facilitando asi el acceso
centralizado y actualizado a la informacion relevante.

-Creacion de espacios eGelaPi para cada programa de doctorado,
permitiendo a las comisiones académicas disponer de un canal
especifico para la comunicaciény el intercambio de informacion
con su estudiantado, adaptado a las particularidades de cada
programa.

- Implantacion de cuentas de correo electrénico corporativas
para la gestion administrativa de cada programa de doctorado,
sustituyendo el uso de direcciones personales del PTGAS. Esta
medida mejora la continuidad del servicio, evita retrasos en
situaciones de ausencia o baja del personal y favorece una
gestion mas agil y compartida de las consultas.

- Como se indica en otra accion pero que contribuye también a
esa, se ha puesto en marcha de una newsletter institucional de
periodicidad mensual (marzo de 2024), accesible tanto por
suscripcion como desde la pagina web del centro, con el objetivo
de centralizar la informacion de interés general y reducir el envio
frecuente de correos electronicos individuales al estudiantado.
https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-eskola/newsletter1

- Creacion de un calendario web de actividades y plazos (a partir
de septiembre de 2025), en el que se recogen de forma visual y
unificada los principales hitos del curso académico (matricula,
evaluacion, eventos y otros plazos relevantes).

6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

Accion Medidas adoptadas
7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés

Accion Medidas adoptadas
7.02, Revision y mejora

Accion Medidas adoptadas

Pagina: 30 de 51

Documento Actualizado 12/03/2026




w Informe de Gestion Anual

EHU Doktorego Eskola

Curso: 2024/2025 Escuela de Doctorado

5. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

El centro define actuaciones, que revisa periédicamente, para desarrollar una cultura de calidad implicando a
los diferentes grupos de interés. Estaran basadas en su politica de calidad y en los objetivos estratégicos de la
universidad.

DIRECTRIZ AUDIT 1.0. Politica y objetivos de calidad

1.01, Politica y Objetivos de Calidad 1.02, Planificacion Anual
6.01, Comunicacion 6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
7.01, Medicién vy Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés 7.02, Revisidon y mejora

VALORACION: El despliegue de la Politica de Calidad se articula a través de los procedimientos del SGIC,
apreciandose una relacion clara entre los mismos y los compromisos definidos en la politica. El procedimiento
1.01 Politica y Objetivos de Calidad establece el marco general del sistema, mientras que el procedimiento 1.02
Planificacion Anual permite concretar los objetivos estratégicos en acciones anuales, garantizando la
coherencia entre planificacion y gestion ordinaria del centro.

Los procedimientos 6.01 Comunicacion y 6.02 Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones contribuyen a
asegurar la transparencia del sistema y la rendicion de cuentas, asi como la existencia de canales formales de
participacion de los grupos de interés. Por su parte, los procedimientos 7.01 Medicion y analisis de la
satisfacciony 7.03 Revisidon y mejora permiten realizar un seguimiento periddico del funcionamiento del SGIC e
incorporar, cuando procede, acciones de mejora, cerrando el ciclo de mejora continua.

Las responsabilidades asociadas a la Politica de Calidad estan definidas de manera clara. El Equipo Directivo
impulsa su definicion y revision, la Comision de Calidad realiza el seguimiento del SGICy el Consejo Permanente
aprueba la politica, los objetivos y las acciones de mejora derivadas del analisis de resultados. Esta distribucion
de responsabilidades permite asegurar el liderazgo institucional y la continuidad del sistema.

La participacion de los grupos de interés se articula a través de su presencia en los 6rganos colegiados, de los
mecanismos de consulta y de los procesos de evaluacion de la satisfaccion. Estos elementos favorecen el
desarrollo de una cultura de calidad compartida, si bien se identifica margen de mejora en la sistematizaciony
explotacion de la informacion recogida.

En relacion con el grado de consecucion de los objetivos, la valoracion global es positiva. Los objetivos
vinculados a la calidad de la oferta formativa, la internacionalizacion, la excelencia investigadora, la
comunicacion y la operatividad del SGIC presentan un nivel de cumplimiento elevado. No obstante, se
identifican limitaciones de caracter estructural, especialmente en lo relativo a los recursos disponibles y a la
necesidad de avanzar hacia indicadores que permitan valorar mejor el impacto de las actuaciones. Los objetivos
relacionados con las politicas ambientales, sociales y de gobernanza muestran un desarrollo todavia incipiente
y se configuran como una linea prioritaria de mejora.

En conjunto, la Politica y Objetivos de Calidad se consideran adecuadas al contexto actual, permitiendo el
funcionamiento eficaz del SGIC y proporcionando un marco valido para la mejora continua, si bien resulta
recomendable seguir avanzando en la definicion de objetivos mas concretos y en la evaluacion del impacto real
de las acciones desarrolladas.

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periodicamente sus programas de Grado,
Master Universitario y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en especial del
estudiantado, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

DIRECTRIZ AUDIT 1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

5. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos
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DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

2.21, Seguimiento de master 2.23, Programacion y desarrollo de la ensefianza de master

2.24, Evaluacion del alumnado de master 2.31, Seguimiento de doctorado

2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral 2.33, Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado
6.01, Comunicacion 7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés

7.02, Revision y mejora

VALORACION: La Escuela de Doctorado de la UPV/EHU (DOKe) dispone de procedimientos definidos y
sistematicos para el diseno, seguimiento, revision y mejora de sus programas de master y doctorado, que
permiten garantizar la calidad de la oferta formativa y su adecuacion a los objetivos académicos y de
investigacion del centro.

La recogida y analisis de informacion cuantitativa y cualitativa sobre los programas se articula a través de los
procedimientos especificos de seguimiento y desarrollo de la docencia. En el ambito de los titulos de master de
la red, los procedimientos 2.21 Seguimiento de mastery 2.23 Programacion y Desarrollo de la ensenanza, junto
con el procedimiento 2.24 Evaluacion del alumnado, permiten analizar de manera periédica los resultados
académicos, los indicadores de rendimiento y la adecuacion de la planificacion docente. En el ambito de la
formacion doctoral, los procedimientos 2.31 Seguimiento de doctorado y 2.32 Programacion y desarrollo de la
formacion doctoral aseguran el control de los programas, el seguimiento de los programas de doctorado y del
estudiantado de doctorados y la revision periddica de los resultados asociados a la actividad formativa y a
varios indicadores relativos a la actividad investigadora.

Los resultados de aprendizaje y el grado de satisfaccion de los grupos de interés se analizan fundamentalmente
a través de encuestas de satisfaccion y los datos recogidos en reuniones con dichos grupos en jornadas
especificas, en el marco del procedimiento 7.01 Medicion y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés.
Esta informacion esta disponible para su utilizacion por parte de las comisiones académicas, la Comision de
Calidad y los 6rganos de gobierno del centro para identificar fortalezas y areas de mejora en los programas.

En relacion con los resultados de insercion laboral, el centro dispone de informacion procedente de Lanbide,
que asegura una buena trazabilidad y que en los ultimos anos ha incorporado datos adicionales, especialmente
en el ambito del doctorado. Aunque los resultados son muy positivos, en general, es cierto que, una vez
analizados, estos datos no se emplean para la toma de decisiones en algunas ramas susceptibles de mejora, por
considerar que es un ambito que se escapa de las capacidades y funciones asignadas a la DOKe.

El control, revisidon y mejora de los indicadores del SGIC se realiza de forma periddica mediante los informes de
seguimiento de las titulaciones, los informes de gestion anual y el procedimiento 7.03 Revision y mejora, que
permite acordar acciones de mejora y realizar su seguimiento. Este sistema asegura la coherencia del ciclo de
mejora continua. Una vez que la DOKe consiga la implantacion de su SGIC y la acreditacion institucional, seria
interesante avanzar hacia un analisis mas integrado del conjunto de indicadores disponibles o incorporar
progresivamente nuevos indicadores de impacto.

La participacion de los grupos de interés se articula a través de su presencia en los 6rganos colegiados del
centro, en las comisiones académicas de los programas y mediante los procesos de evaluacion de la
satisfaccion. El estudiantado participa tanto a través de encuestas como mediante su representacion en todos
los 6rganos de gobierno de la DOKe. Las aportaciones recogidas se tienen en cuenta en la revision de los
programas, aunque se detecta margen de mejora en la trazabilidad entre dichas aportaciones y las acciones
finalmente adoptadas.

La rendicion de cuentas se realiza fundamentalmente mediante la publicaciéon de memorias anuales, informes
de gestion, resultados de seguimiento y otra informacion relevante en los canales institucionales, en coherencia
con el procedimiento 6.01 Comunicacion, garantizando la transparencia del sistema.

En conjunto, los mecanismos implantados permiten a la DOKe mantener y renovar su oferta formativa con
garantias de calidad, asegurando el seguimiento peridodico de los programas y la incorporacion de mejoras. No
obstante, se identifican como posibles lineas de avance la mejora en la integracion de indicadores y el
fortalecimiento del vinculo entre la participacion de los grupos de interés y la toma de decisiones.

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS
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DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante. Dichos
procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la utilizacion de
modalidades y metodologias de ensenanza, de planes de accion tutorial, de sistemas evaluacion y de otros
recursos que favorezcan que el estudiantado alcance los resultados de aprendizaje acordes con los esperados
en el titulo.

DIRECTRIZ AUDIT 1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

2.03, Captacion 2.04, Admision y matriculacion

2.06, Orientacion profesional e Insercion laboral 2.07, Practicas académicas

2.08, Internacionalizacion 2.21, Seguimiento de master

2.23, Programacion y desarrollo de la ensefianza de master 2.24, Evaluacion del alumnado de master

2.31, Seguimiento de doctorado 2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral

2.33, Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado 6.01, Comunicacion

6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones 7.01, Medicién y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés

7.02, Revision y mejora

VALORACION: La Escuela de Doctorado de la UPV/EHU (DOKe) dispone de procedimientos definidos orientados
a acompanar al estudiantado a lo largo del proceso formativo, atendiendo a la diversidad de perfiles de ingreso
y a las diferentes fases del itinerario académico.

Los procesos de captacion, admision y matriculacion se articulan a través de los procedimientos 2.03 Captacion
y 2.04 Admision y matriculacion, que garantizan la informacion previa, la transparencia de los criterios de
acceso y la adecuacion del perfil de ingreso a los objetivos formativos de las titulaciones. Las acciones de
difusion, jornadas informativas y la informacion publicada en los canales institucionales permiten orientar al
estudiantado potencial y facilitar la toma de decisiones informadas.

En relacion con la planificacion, desarrollo y seguimiento de la docencia, los procedimientos 2.21 Seguimiento
de master, 2.22 Programacion de la ensefnanza, 2.23 Desarrollo de la enseianza y 2.24 Evaluacion del alumnado
aseguran una adecuada coordinacion docente y la aplicacion de sistemas de evaluaciéon coherentes con los
resultados de aprendizaje previstos. En el ambito del doctorado, los procedimientos 2.31 Seguimiento de
doctorado y 2.32 Programacion y desarrollo de la formacion doctoral permiten realizar un seguimiento
personalizado del progreso del estudiantado, apoyado en los mecanismos de tutela académicay en la actividad
formativa transversal.

La orientacion académica, profesional y de desarrollo de carrera se aborda a través del procedimiento 2.06
Orientacion profesional, asi como mediante actividades formativas transversales, jornadas especificas y
acciones orientadas a mejorar la empleabilidad y la transicion profesional, especialmente en el ambito doctoral.
Asimismo, los procedimientos 2.07 Practicas y 2.08 Movilidad internacional facilitan la adquisicion de
competencias profesionales e internacionales, y esto contribuye a una formacion integral y alineada con el
entorno académico y socioeconémico.

El centro dispone también de mecanismos de reconocimiento y visibilizacion de las trayectorias del
estudiantado, especialmente a través del procedimiento 2.33 Reconocimiento a los egresados y egresadas de
doctorado, que contribuye a reforzar el sentido de pertenencia y la proyeccion externa de los programas de
doctorado.

La recogida de la opinion del estudiantado y del resto de grupos de interés se realiza de forma sistematica
mediante encuestas de satisfaccion y otros instrumentos, en el marco del procedimiento 7.01 Mediciony
analisis de la satisfaccion, asi como a través del canal de sugerencias, quejas y reclamaciones regulado en el
procedimiento 6.02. Esta informacion se analiza en los 6rganos y comisiones correspondientes y se tiene en
cuenta en los procesos de revision y mejora definidos en el procedimiento 7.03 Revision y mejora. La rendicion
de cuentas se garantiza mediante el procedimiento 6.01 Comunicacion, a través de la publicacion de memorias,
informes de gestion y otra informacion relevante.

En conjunto, los procedimientos implantados permiten acompanar al estudiantado a lo largo de su itinerario
formativo, favoreciendo el logro de los resultados de aprendizaje previstos. No obstante, se considera necesario
avanzar en una mayor coordinacion de la informacion recogida en los distintos ambitos de apoyo al
estudiantado y en una mejor identificacion de qué mejoras concretas se ponen en marcha a partir de las
necesidades detectadas. Esto se observa especialmente en lo relativo a la orientacion profesional y al
acompanamiento de la diversidad de perfiles a lo largo del proceso formativo, habida cuenta que en la DOKe
tenemos todas las ramas de conocimiento.
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DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico
y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacion periddica y sistematica de su actividad docente e investigadora
se realiza con las debidas garantias. El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten garantizar la
suficiencia y adecuacion del profesorado con el objeto de cumplir con sus funciones, respetando siempre su
libertad e integridad académica.

DIRECTRIZ AUDIT 1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

1.01, Politica y Objetivos de Calidad 1.02, Planificacion Anual

3.01, Selecciony Acogida del PTGAS 3.02, Formacion continua del Personal

3.03, Gestion administrativa y reconocimiento del PTGAS 3.05, Evaluaciéon y reconocimiento del personal

6.01, Comunicacion 7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés

7.02, Revision y mejora

DIRECTRIZ AUDIT 1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

1.01, Politica y Objetivos de Calidad 1.02, Planificacion Anual

3.01, Seleccion y Acogida del PTGAS 3.02, Formacion continua del Personal

3.03, Gestion administrativa y reconocimiento del PTGAS 3.05, Evaluacion y reconocimiento del personal

6.01, Comunicacion 7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés

7.02, Revision y mejora

VALORACION: La DOKe dispone de procedimientos que permiten garantizar una gestion adecuada del PDI v,
especialmente, del personal de administracion y servicios (PTGAS), asegurando su adecuacion a las funciones
que desarrolla y su alineacion con los objetivos del centro.

La Politica y Objetivos de Calidad del centro, junto con el procedimiento 1.02 Planificacion Anual, constituyen el
marco de referencia para la gestion de las personas, permitiendo identificar necesidades, priorizar actuaciones
y vincular la gestion de los recursos humanos con los objetivos estratégicos del SGIC.

En lo relativo al PTGAS, los procedimientos 3.01 Seleccion y acogida del PTGAS, 3.02 Formacion continua del
personal y 3.03 Gestion administrativa y reconocimiento del PTGAS establecen mecanismos formales para el
acceso, la integracion en el puesto, la formacion y el reconocimiento de la actividad desarrollada. Estos
procedimientos facilitan una integracion en el equipo tras la incorporacion del personal, asi como el
mantenimiento de sus competencias en funcion de las necesidades del centro y de los cambios normativos y
organizativos.

La formacion continua del personal se articula tanto a través de planes institucionales como mediante acciones
especificas vinculadas a los procesos propios de la Escuela de Doctorado. Esto contribuye a la mejora de la
gestion académica y administrativa y que se proporcione un apoyo eficaz al estudiantado, a las comisiones
académicay al profesorado e instituciones, en general.

La evaluacion y el analisis de la actividad vy la satisfaccion del personal se realizan a través de los mecanismos
establecidos en los procedimientos 7.01 Medicion y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés y 7.02
Evaluacion del personal, cuyos resultados estan disponibles para su analisis por parte, principalmente, del
equipo directivo. Esta informacion se utiliza para identificar fortalezas y areas de mejora, especialmente en lo
relativo a la organizacion del trabajo, la carga administrativa y las necesidades formativas.

La rendicion de cuentas en materia de gestion de personas se garantiza mediante el procedimiento 6.01
Comunicacion, a través de la publicacion de informacion relevante en memorias e informes de gestion, asi
como mediante los canales internos de comunicacion, favoreciendo la transparencia del sistema.

El procedimiento 7.03 Revision y mejora permite integrar los resultados derivados de la evaluacion y la
satisfaccion del personal en el ciclo de mejora continua del SGIC, facilitando la adopcion de acciones
correctoras y su seguimiento.

En conjunto, los mecanismos implantados permiten garantizar una gestion adecuada y coherente del personal
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DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

académico y de apoyo a la docencia, en especial del PTGAS, contribuyendo al correcto funcionamiento del
centro. No obstante, se identifica como principal limitacion el caracter estructural de los recursos humanos
disponibles, especialmente en relacion con la ratio de personal de apoyo respecto al volumen de actividad del
centro, lo que condiciona la capacidad de consolidar nuevas lineas de actuacion y refuerza la necesidad de
priorizar y planificar de manera estratégica las actuaciones de mejora.

DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El centro se dota de mecanismos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensenanza-aprendizaje del estudiantado.

DIRECTRIZ AUDIT 1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

5.01, Gestion de Recursos materiales y Locales 5.02, Gestion de Servicios
6.01, Comunicacion 6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés 7.02, Revision y mejora

VALORACION: La Escuela de Doctorado de la UPV/EHU (DOKe) dispone de procedimientos que permiten
gestionar los recursos materiales y los servicios de apoyo necesarios para el desarrollo de la actividad formativa
y administrativa, garantizando su adecuacion a la modalidad de ensefanza impartida.

La gestion de los recursos materiales, los espacios y los servicios se articula a través de los procedimientos 5.01
Gestion de recursos materiales y locales y 5.02 Gestion de servicios, que permiten asegurar su disponibilidad,
mantenimiento y utilizacion conforme a las necesidades del centro y a su distribucion en distintos campus.

La participacion de los grupos de interés se canaliza fundamentalmente a través de las encuestas de
satisfaccion y del procedimiento 6.02 Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones, que permiten recoger
informacion sobre el grado de adecuacion de los recursos y servicios. Esta informacion se complementa con la
aportada en los 6rganos colegiados y de coordinacion del centro.

La toma de decisiones en relacion con los recursos materiales y los servicios se apoya en los resultados del
procedimiento 7.01 Medicion y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés y en el uso habitual de los
servicios, integrandose en el ciclo de mejora continua mediante el procedimiento 7.03 Revision y mejora. La
rendicion de cuentas se realiza a través del procedimiento 6.01 Comunicaciéon, mediante la publicacion de
informacion relevante en memorias e informes de gestion.

En conjunto, los mecanismos implantados permiten asegurar una gestion adecuada y suficiente de los recursos
materiales y de los servicios, coherente con la actividad del centro y con los recursos disponibles.

DIMENSION 6: RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no
académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion
de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilacion y
analisis de la informacion y resultados obtenidos.

DIRECTRIZ AUDIT 1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

2.03, Captacion 2.04, Admision y matriculacion
2.06, Orientacion profesional e Insercion laboral 2.07, Practicas académicas
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2.08, Internacionalizacion 2.21, Seguimiento de master

2.23, Programacion y desarrollo de la ensefianza de master 2.24, Evaluacion del alumnado de master

2.31, Seguimiento de doctorado 2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral

2.33, Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado 6.01, Comunicacion

6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones 7.01, Medicién y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés

7.02, Revision y mejora

DIRECTRIZ AUDIT 1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

2.06, Orientacion profesional e Insercion laboral 2.21, Seguimiento de master

2.31, Seguimiento de doctorado 2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral
3.05, Evaluaciéon y reconocimiento del personal 6.01, Comunicacién

7.01, Medicién vy Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés 7.02, Revisidon y mejora

VALORACION: La Escuela de Doctorado de la UPV/EHU (DOKe) dispone de mecanismos que permiten la
recopilacion sistematica de informacion relevante sobre resultados de aprendizaje, satisfaccion de los distintos
grupos de interés e insercion laboral, tanto en el ambito de los programas de master como de doctorado.

La recogida vy el analisis de esta informacion se articulan principalmente a través de los procedimientos de
seguimiento de master y doctorado (2.21 Seguimiento de master, 2.31 Seguimiento de doctorado), de la
programacion y desarrollo de la ensefianza y de la formacion doctoral (2.22, 2.23 y 2.32), asi como mediante el
procedimiento 7.01 Medicion y analisis de la satisfaccion de los grupos de interés. Estos mecanismos permiten
disponer de informacion cuantitativa y cualitativa que resulta util para valorar el funcionamiento de las
titulaciones y de los servicios asociados.

Los resultados de insercion laboral se analizan fundamentalmente a través del procedimiento 2.06 Orientacion
profesional e insercion laboral, utilizando informacion procedente de estudios institucionales y fuentes
externas. Esta informacion se considera en el analisis global de los programas, especialmente en el ambito
doctoral, si bien su utilizacion para la toma de decisiones presenta todavia margen de mejora en algunas areas.

El control, la revision periddica y la mejora de los indicadores del SGIC se realizan a través de los informes de
seguimiento de las titulaciones, los informes de gestion anual y el procedimiento 7.03 Revision y mejora, que
permite acordar acciones de mejora y realizar su seguimiento. Los resultados obtenidos son analizados por la
Comision de Calidad y los 6rganos de gobierno del centro, contribuyendo a una toma de decisiones basada en
evidencias.

La participacion de los grupos de interés, y en particular del estudiantado, se canaliza mediante encuestas de
satisfaccion, su representacion en los 6rganos colegiados, las comisiones académicas y el procedimiento 6.02
Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones. Las aportaciones recogidas se tienen en cuenta en los procesos
de analisis y revision, aunque se identifica margen de mejora en la trazabilidad entre algunos resultados
obtenidos y las decisiones adoptadas.

La rendicion de cuentas se garantiza a través del procedimiento 6.01 Comunicacion, mediante la publicacion de
memorias, informes de gestion y otra informacion relevante en los canales institucionales.

En conjunto, los mecanismos implantados permiten asegurar una toma de decisiones basada en el analisis de la
informacion disponible, contribuyendo a la mejora de las titulaciones y de los procesos asociados, si bien resulta
conveniente avanzar hacia un uso mas integrado y sistematico de los resultados disponibles, especialmente en
lo relativo a insercion laboral y evaluacion del impacto de las acciones de mejora.

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS
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DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

El centro cuenta con procedimientos para la publicacion periédica de informaciéon actualizada relativa a sus
actividades y programas y resultados que garantizan los procesos de toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

DIRECTRIZ AUDIT 1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

2.21, Seguimiento de master 2.31, Seguimiento de doctorado
2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral 6.01, Comunicacién
7.02, Revision y mejora

VALORACION: La Escuela dispone de procedimientos que garantizan la publicacién periédica y actualizada de
informacion relevante sobre sus titulaciones, actividades y resultados, favoreciendo la transparencia, la
rendicion de cuentas y la mejora continua.

La informacion sobre el desarrollo y los resultados de las titulaciones se recoge a través de los procedimientos
de seguimiento de mastery doctorado (2.21y 2.31) y de programacioéon y desarrollo de la ensenanza de master y
formacion doctoral (2.23 y 2.32), lo que permite disponer de datos e informacién suficientes para su analisis y
posterior difusion.

La publicaciéon y difusion de la informacién se articula fundamentalmente a través del procedimiento 6.01
Comunicacion, que regula los canales institucionales utilizados para hacer accesibles las memorias anuales,
informes de gestion, informacion académica de los programas, normativa aplicable, reglamentos, calendarios y
otra informacion de interés para los distintos grupos de interés.

El control, revision y actualizacion de la informacion publica se integran en el ciclo de mejora continua
mediante el procedimiento 7.03 Revision y mejora, que permite identificar la necesidad de actualizar
contenidos, corregir desajustes y mejorar la claridad y accesibilidad de la informacion publicada.

En conjunto, los mecanismos implantados permiten asegurar una difusion adecuada y coherente de la
informacion sobre las titulaciones y la actividad del centro, facilitando la rendicién de cuentas y apoyando los
procesos de toma de decisiones.

DIMENSION 8: 1+D+1 Y TRANSPARENCIA DEL CONOCIMIENTO

El centro desarrolla mecanismos que aseguran una estructura investigadora que planifica y desarrolla
programas y proyectos de investigacion con financiacion interna y/o externa, de forma que se alcancen
resultados de investigacion alineados con las lineas de investigacion del programa de doctorado en el que
participan, con los referentes internacionales en sus correspondientes ambitos disciplinares, y se realice
transferencia de conocimiento en colaboracion con entidades, empresas, instituciones y organizaciones, entre
otros, que genera innovacion y progreso en la sociedad.

VALORACION: La DOKe no tiene asignadas competencias directas en la planificacion, financiacién ni gestion de
la actividad investigadora ni de la transferencia del conocimiento, que corresponden a los 6rganos centrales de
la Universidad, en particular al Vicerrectorado de Investigacion y al Vicerrectorado de Internacionalizaciény
Transferencia. No obstante, el centro desarrolla mecanismos de coordinacién, seguimiento y apoyo que
contribuyen al alineamiento de la actividad investigadora de los programas de doctorado con las lineas
estratégicas institucionales y con los referentes internacionales de cada ambito disciplinar.

En este contexto, la DOKe actiia como estructura de coordinacion y garantia de coherencia académica, velando
por que los programas de doctorado se desarrollen en el marco de grupos de investigacion consolidados,
proyectos competitivos y redes nacionales e internacionales, favoreciendo asi la calidad y el impacto de los
resultados de investigacion asociados a las tesis doctorales.

El centro realiza un seguimiento sistematico de los resultados de investigacion vinculados a los programas de
doctorado, utilizando indicadores relacionados con la produccioén cientifica, la participacion en proyectos
competitivos, las menciones internacionales, las cotutelas y otras evidencias de proyeccion externa. Estos
indicadores permiten disponer de una vision global del rendimiento investigador asociado a cada programa.
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En este sentido, destaca la creacion y puesta en marcha de la plataforma ekoizpen-zientifikoa (produccion
cientifica) para cada programa de doctorado, que recoge de forma estructurada la produccién cientifica
asociada a cada PD y que se encuentra disponible en acceso abierto. Esta herramienta refuerza la
transparencia, facilita el seguimiento del impacto cientifico de los programas y contribuye a la visibilidad de los
resultados de investigacion tanto a nivel institucional como externo.

Asimismo, la DOKe fomenta la transferencia de conocimiento a través del impulso de tesis industriales, la
colaboracion con entidades externas y la alineacion de sus actuaciones con las politicas institucionales de
transferencia, en coordinacion con los servicios y estructuras universitarias competentes.

En conjunto, aun sin disponer de competencias directas en la gestion de la I+D+i, la Escuela de Doctorado
desarrolla un papel activo de coordinacion, seguimiento y visibilizacion de los resultados de investigacion y
transferencia, contribuyendo a la generacion de conocimiento, a suimpacto social y a la mejora continua de los
programas de doctorado en los que participa.
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6. Plan de Gestion Anual

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

Accion

Medidas adoptadas

Documento de reflexién VISION ESTRATEGICA DE LA DOKe
Como resultado de la aprobacion de este documento, sera
necesaria la puesta en marcha de acciones derivadas del fruto de
dicha reflexion.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucioén: 30/06/2027

Tras la aprobacion de la Vision Estratégica de la DOKe en junio de
2023, la Escuela ha trabajado en su despliegue, integrando sus
ejes estratégicos y transversales en la planificacion anual y en la
actividad ordinaria de la Escuela.

En los cursos 2023/24y 2024/25 se han desarrollado actuaciones
alineadas con dicha vision, especialmente en los ambitos de
mejora de la gestion de la comunicacion (AM abierta que se
tradujo en mejora de la web y nuevos canales de comunicacion,
como la newsletter), la calidad y coherencia de la formacion
transversal (con la convocatoria de propuesta de cursos
transversales financiada via Jardun), la internacionalizacion (p.ej.
con la obligatoriedad del registro de las estancias) y la
incorporacion progresiva de los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social (lll jornada doctorales o las presentaciones
del estudiando premio extraordinario). Estas actuaciones se han
canalizado a través de la planificacion anual, las comisiones de la
Escuelay la interlocucion continua con los distintos colectivos
implicados (PDI, PTGAS, alumnado y entidades colaboradoras).

Asimismo, el ejercicio de reflexion estratégica permitio
identificar de manera temprana limitaciones estructurales,
especialmente en relacion con los recursos humanos disponibles
para la gestion académica y administrativa de la DOKe. Como
resultado directo de este analisis, en 2025 se ha elaboré y
presentd una memoria de necesidades de PTGAS ante los
6rganos competentes (Rectorado, Vicerrectorados y Gerencia),
en la que se justifica de forma detallada la necesidad de reforzar
la estructura de personal como condicidn necesaria para el
adecuado despliegue de la estrategia, la sostenibilidad del
modelo de gestion y la mejora del servicio prestado a los
programas de doctorado y al estudiantado.

De este modo, el despliegue de la Vision Estratégica no se ha
limitado a la definicion de lineas de actuacién, sino que ha dado
lugar a acciones concretas de planificacion, coordinaciony
reivindicacion de recursos, sentando las bases para su
integracion progresiva en el SGIC, en la Politica y Objetivos de
Calidad y en la toma de decisiones estratégicas del centro.

Ejemplos de Despliegue de la Vision Estratégica de la DOKe,
donde se indican la lineas de actuacion desarrolladas:

1 Para la estrategia de Fortalecimiento de la gestiony
coordinacion del doctorado

1a-Revision y adaptacion de procedimientos tras la aprobacion
del nuevo Reglamento de Gestion de las Ensefianzas Oficiales de
Doctorado; sesiones informativas en los tres campus y Bilbao;

1b -Acompanamiento a las Comisiones Académicas en la
implementacion de los cambios.

2. En Calidad y coherencia de la formacion doctoral

2a- Refuerzo de la planificacion y gestion de la formacion
transversal;

2b- Optimizacion del uso de recursos presupuestarios;
incorporacion de formacion ofertada por el PDI mediante la bolsa
de créditos JARDUN para ampliar la oferta y atender la demanda
existente.

3 Internacionalizacion y proyeccion externa
3a-Seguimiento y mejora de las menciones internacionales,

cotutelas (en coordinacién con VR de posgrado) y convenios;
impulso de la participacion en programas y alianzas

Pagina: 39 de 51

Documento Actualizado 12/03/2026




Informe de Gestion Anual

EHU

Curso: 2024/2025

Doktorego Eskola

Escuela de Doctorado

1.01, Politica y Objetivos de Calidad

.. Medidas adoptadas
Accion
internacionales (p. ej. ENLIGHT);
3b- Potenciar y visibilizar la actividad doctoral y de las tesis
defendidas, asumiendo el desarrollo de la convocatoria de los
premios extraordinarios.
30/06/2027

4 Sostenibilidad, ética y responsabilidad social

4a Integracion progresiva de los ODS en actividades
institucionales (p. ej. Doktorego Eguna)

4b incorporacion del enfoque ASG en la reflexion estratégicay
en los Objetivos de Calidad.

4c Avanzar en el estudio de bienestar emocional iniciado en
anos previos

5. Adecuacion de recursos y sostenibilidad del modelo de gestion
5 a Analisis de la carga de trabajo del PTGAS en el marco de la
Vision Estratégica; elaboracion y presentacion de la memoria de
necesidades de personal ante Rectorado, Vicerrectorados y

Gerencia;

5 b identificacion de perfiles clave (ej. figura de jefatura de
negociado/ coordinador/a) para el despliegue efectivo de la
estrategia.

Disenary aprobar la politica y objetivos de calidad de la DOKe
Dentro de la estrategia de la Escuela, y tal y como se define en el
Manual de Calidad, es necesario que el centro cuente con una
Politica y Objetivos de Calidad definidos por el equipo de direcciony
aprobados por el Consejo Permanente del centro.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 13/10/2025

Definir el proposito de la DOKe a través de su Politica y Objetivos
de Calidad (POC).

En reuniones del equipo directivo de la DOKe se ha definido y
redactado la version inicial de la POC, los miembros de la
Comision de Calidad finalizan su redaccion, la han revisado y
aprobado que, de forma definitiva se aprueba en la Comision
permanente, en el que estan delegadas las funciones del Comité
de Direccion.

Con fecha 13 de octubre de 2025 se aprobo6 la POC de la DOke en
reunion del Consejo Permanente,

Revision y mejora de la Politica y Objetivos de calidad (POC) de la
DOKe

La DOKe ha aprobado en CP del 13/10/25 su POC, una vez discutido
y revisado por el equipo directivo, la comision de calidad y el CP. No
obstante, la escuela esta en via de certificar su SGICy es posible que
sea hecesario incluir algunos aspectos que no se hayan tenido en
cuentay que sea interesante afnadir o modificar. Por esta razon se
abre esta accion.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 30/06/2026

Se plantean una mejor redaccion de los objetivos para que sean
mas aplicables y se analiza la posible ampliacion a nuevas
propuestas.

Creacion de URL para reforzar la identidad institucional de la
DOKe

Incluir una nueva url donde se describa la adscripcion del
estudiantado de doctorado a la DOKe

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 29/01/2026

Con el fin de reforzar la identidad institucional de la Escuela de
Doctorado (DOKe) y mejorar la comprension por parte del
estudiantado de doctorado sobre su adscripcion administrativa y
académica, se ha considerado necesario clarificar que la DOKe
constituye su centro de referencia.

Como accion de mejora, se ha creado una nueva URL en la web
institucional de doctorado, denominada Tu centro, que
sustituye el enlace directo a la web de la DOKe por una pagina
explicativa. En dicha pagina se describe de forma clara la
adscripcion del estudiantado de doctorado a la DOKe, asi como
su relacién con su entorno académico (programas de doctorado,
centros,..).

Esta accion contribuye a mejorar la claridad de la informacion
disponible y a reforzar la identidad de la DOKe como centro de
referencia del doctorado.
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Accion
La URL creada es: https://www.ehu.
eus/es/web/doktoregoa/zure-zentrura
29/01/2026

Incorporar el Objetivo de Calidad OCS5, relativo a la aplicacion de
politicas ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), en la
Politicay en los Objetivos de Calidad

Reforzar el alineamiento de la DOKe con los compromisos
institucionales de sostenibilidad, igualdad, responsabilidad social y
buen gobierno, en coherencia con la EHUagenda 2030y el Plan
Estratégico de la EHU.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 29/10/2027

Se ha observado la necesidad de reforzar la coherencia del SGIC
con los compromisos institucionales en materia de
sostenibilidad, igualdad y gobernanza responsable, integrando de
forma explicita el enfoque ASG en el marco estratégico del
sistema.

Sibien es cierto que desde la DOKe se han establecido acciones
puntuales en algunos casos y de largo recorrido en otros
(ejemplo, digitalizacion de las actas, puesta en valor de los ODS
en actos como el Doktorego Eguna, etc) no existen indicadores
especificos y claros para medir este objetivo de calidad.

Se analizaran las opciones, basandonos en el documento de la
agenda 2030 para seleccionar unos indicadores y acciones validas
para esta cumplimiento.

1.02, Planificacion Anual

Accion

Medidas adoptadas

Proponer nuevos indicadores asociados a la Planificacion Anual
En el SGIC solo se dispone de un indicador indirecto de la
planificacion anual donde quede evidencia de la revision de la
implementacion de los procesos de este sistema.

Puesto responsable: Subdireccion de Gestion de Calidad

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 29/01/2027

Se considera que el indicador actual es poco efectivo para medir
el cumplimiento de este 1.02 Planificacidon Anual pero puede ser
prematuro ampliar con indicadores Utiles pero que puedan ser
facilmente medibles. Tras una primer reflexion, podria ser
adecuado unindicador tipo:

Grado de ejecucion del Plan Anual (% acciones ejecutadas)

Desde el equipo directivo de la DOKe, de forma anual se revisan
las actividades propuestas en el plan de actividades y su grado de
cumplimiento, Tras esa revision y los compromisos adquiridos (ej,
acreditacion de titulos, organizacion de eventos, ,,,) disefia su plan
de actividades para el siguiente curso que se aprueba por parte
de la Comision de Calidad.

No obstante, usar cdmo parametro el % puede no ser adecuado y
por eso se decide reflexionar si puede haber alternativas que no
supongan un calculo que puede ser impreciso.

2.01, Propuesta y modificacion de titulaciones

Accion

Medidas adoptadas

Apoyo en la gestion de las modificaciones en las lineas y equipos
de investigacion de los programas de doctorado.

Algunos programas de doctorado han mostrado su interés por la
actualizacion de las lineas y equipos de investigacion definidos en la
memoria verificada. Seria interesante gestionar un mecanismo o
modelo que ayudase a las comisiones académicas en la realizacion
de estos modificaciones.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 07/05/2027

Algunas modificaciones de las lineas y equipos de investigacion
de los PD pueden suponer modificaciones sustanciales lo que
requieren de una tramitacion compleja. Por esta razon, para que,
en lamedida de lo posible, se trate de modificaciones NS es
necesario el asesoramiento a las comisiones académicas asi
como las consultas al servicio de ordenacion académico que
tiene relacion directa con UNIBASQ.

A fecha de 20 de octubre de 2025, tres programas de doctorado
ya han gestionado la modificacién/adaptacion de las lineas y
equipos de trabajo de investigacion. En el caso del programa de
Seguridad y Calidad Alimentaria, se enviaron estos cambios
como modificacion NS en primaversa de 2025 a UNIBASQy ya
recibio su visto bueno.

Adicionalmente, otros 11 programas han mostrado interés o se
encuentran en vias de actualizacion, poniendo en marcha la
necesidad reflejada en el informe de seguimiento anual.
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Accion

Medidas adoptadas

Nuevos programas de doctorado: adaptar y mejorar la plantilla
denominada "sintesis de la propuesta”

La Escuela cuenta con 67 programas de doctorado, con una
diversidad amplia de lineas de investigacion en todas las ramas del
conocimiento que hacen que la admisién a tramite de nuevas
propuestas tenga que ser fruto de una reflexion previa y exhaustiva
de las personas proponentes.

Puesto responsable: Consejo Permanente de la DOKe

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucion: 25/11/2027

Se debe mejorar y completar el documento de la sintesis que se
entrega en la escuela para el inicio del proceso de oferta de un
nuevo programa de doctorado o, en su caso, master de la red.

Eliminacion del indicador "Porcentaje de propuestas enviadas a
verificar Unibasq que han alcanzado informe favorable” por
duplicidad

Existen dos indicadores "Porcentaje de propuestas enviadas a
verificar Unibasq que han alcanzado informe favorable" y
"Porcentaje de propuestas y modificaciones enviadas para su
aprobacion por Unibasq que han alcanzado informe favorable” son
similares

Puesto responsable: Subdireccion de Gestion de Calidad

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 26/12/2025

Elindicador "Porcentaje de propuestas y modificaciones enviadas
para su aprobaciéon por Unibasq que han alcanzado informe
favorable" puede cubrir aquellas propuestas de nuevos titulos
que se envien a verificar y que, ademas, se reflejaran en otros
puntos de la memoria anual como son la planificaciéon
estratégica, entre otros. Por esta razon, y para no
sobredimensionar los indicadores de bajo uso se decide eliminar
este indicador.

Revision y Modificacion de todas las memorias verificadas

Se deben revisar e incluir las modificaciones incluidas en todas las
memorias verificadas de los programas de doctorado y de los
masteres de la red para su adecuacion a la situacion actual de los
titulos en relacion al centro y al desarrollo de la formacion doctoral.
Puesto responsable: Subdireccion de Gestion de Calidad

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 01/12/2027

Existen ciertos apartados de las memorias que han quedado
obsoletos por diferentes causas. Por ejemplo, todas las memorias
de los titulos de la Escuela en las que nuestra universidad es el
centro responsable se prepararon y aprobaron siendo la Escuela
aun la MDe. Por esta razon, el centro que se describe es la Escuela
de Master y Doctorado (MDe), centro que no existe desde octubre
de 2019.

Asimismo, en las memorias se recogen actividades transversales,
como los Doctoriales Transfronterizos, que hace un tiempo han
ido evolucionando hacia otros tipos de colaboracion con las
Universidades de Pau y | Adour.

Después de mas de 12 anos desde su grabacion en GAUR, estos
datos deben ser actualizados para que reflejen la realidad del
centro que, previsiblemente, se mantendra como tal en el futuro.

Esta actualizacion requiere de la intervencion del Servicio de
Ordenacion Académica, que debera actualizar 60 memorias de
programas de doctorado y de 4 masteres por lo que se requiere
de recursos materiales y humanos para su puesta en marcha.

Asi, siendo un objetivo necesario, y teniendo en cuenta la
necesidad de coordinacion con varios servicios/estamentos
universitarios, nos planteamos un fecha prevista larga, que
permita su cumplimiento.

2.02, Analisis de perfiles de ingreso y egreso de las titulaciones

Accion

Medidas adoptadas

Refundir el procedimiento 2.02 Analisis de perfiles de ingresoy
egreso de las titulaciones con el procedimiento 2.06, Orientacion
profesional e Insercion laboral

El procedimiento 2.02 se disefn6 cuando la Escuela era responsable
de la gestion de casi la totalidad de los masteres. Tras el paso de
estos a los centros, el perfil de ingreso pierde interés.

Puesto responsable: Secretario/a Académico/a

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 20/02/2026

El analisis del perfil de egreso de las titulaciones se analiza
actualmente en el procedimiento 2.06 Orientacion profesional e
insercion laboral. En dicho procedimiento se cuenta con datos de
inserciony perfil de puestos ocupados.

En cuanto al perfil de ingreso, actualmente Unicamente se
controla el origen del estudiantado (EHU o externo).
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2.03, Captacion

Accion

Medidas adoptadas

2.04, Admision y matriculacion

Accion

Medidas adoptadas

Modificar el descriptor del indicador relativa a las acciones de
acogida

Se modifica el texto del indicador "nimero total de asistentes a los
actos de acogida de nuevos doctorandos y doctorandas en los tres
campus” por "numero total de asistentes a los actos de acogida de
nuevas/os doctorandos y directoras/es noveles

Puesto responsable: Jefe/a de Administracion DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 04/02/2026

El acto de acogida al estudiantado de nueva matricula que
inicialmente se realizaba de forma presencial y en cada uno de
los campus se comenzo a realizar on-line desde la pandemia.
Adicionalmente, y para atender a las peticiones recibidas, desde
hace 4 ediciones se abri6 esta jornada a las y los directores
noveles. Por esta razon, el descriptor del indicador se debia
adaptar a la nueva situacion.

2.05, Gestion de becas, titulos y certificados

Accion

Medidas adoptadas

2.06, Orientacion profesional e Insercion laboral

Accion

Medidas adoptadas

Aumento de la oferta formativa transversal sin coste adicional
Se debe intentar aumentar la oferta formativa sin que esto
suponga un incremento en el presupuesto de la DOKe dedicado a
esta actividad.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucién: 29/09/2025

La Escuela, tras su aprobaciéon por consejo permanente de
11/03/24, ha puesto en marcha una convocatoria en la que se
solicita la participacion del profesorado UPV/EHU para que oferte
formacién alas y los doctorandos a cambio de reconocimiento
de créditos en Jardun.

Tras la organizacion de una convocatoria en el curso 2024_25, la
respuesta por parte del profesorado y la oferta formativa
ofrecida se considera adecuada. Tras la experiencia del primer
ano, que se considera satisfactoria, se plantea una segunda
convocatoria con una renovada oferta formativa que, al igual que
la anterior, también se aprueba en Consejo permanente (CP
15/09/2025).

Al tratarse de una accion de mejora que se puede considerar
consolidada, se cierra esta accion.

2.07, Practicas académicas

Accion

Medidas adoptadas

2.08, Internacionalizacion

Accion

Medidas adoptadas

Eliminar el indicador "nimero de convenios de movilidad
suscritos”

En la actualidad, una parte significativa de las movilidades del
estudiantado de doctorado se realiza conforme a procedimientos
institucionales aprobados, que no requieren la formalizacion de
convenios especificos, al quedar adecuadamente reguladas
mediante impresos y anexos normalizados.

En este contexto, el indicador basado exclusivamente en el niimero
de convenios suscritos no refleja de manera fiel la realidad de la
movilidad efectivamente realizada, ni resulta suficientemente
representativo para el seguimiento y mejora del proceso.

Puesto responsable: Subdirecccion de Relaciones Internacionales
Origen:

Dado que una parte relevante de las movilidades del
estudiantado se formaliza mediante procedimientos e impresos
normalizados, sin requerir convenios especificos, el indicador
basado en convenios no mide adecuadamente la movilidad real y
ofrece unainformacion parcial del proceso.

Se podra redefinir el indicador o, directamente, argumentarlo en
las memorias anuales, incorporando variables que reflejen el
numero de estancias autorizadas y registradas, con
independencia de la existencia de convenios, con el fin de
mejorar la representatividad y utilidad del seguimiento del
proceso de movilidad.
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2.08, Internacionalizacion

Accion

Medidas adoptadas

Otros
Fecha prevista ejecucion: 13/01/2026

Cambiar el procedimiento asociado al indicador Tesis en
cotutela defendidas

Elindicador Tesis en cotutela defendidas se vincula al
procedimiento 2.34, Alianzas y colaboraciones externas.

Puesto responsable: Subdirecccion de Relaciones Internacionales
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 19/01/2026

Se modifica la adscripcion del indicador ¢ Tesis en cotutela
defendidas¢, que pasa del procedimiento 2.08
Internacionalizacion al procedimiento 2.34 Alianzas y
colaboraciones externas, por considerarse un indicador mas
representativo de las actividades de cooperacion académica y de
los acuerdos de colaboracion formalizados con instituciones
externas.

Eliminar el indicador "Numero de programas de doctorado con
financiacion Erasmus Mundus”

Durante los ultimos anos, este indicador no se ha medido porque
ningun programa de doctorado participa.

Puesto responsable: Subdirecccion de Relaciones Internacionales
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 19/02/2026

La DOKe participa en el programa Erasmus+ para la movilidad de
estudiantes de doctorado (movilidad Erasmus+) pero esta opcion
no es la utilizada para la financiacion de los programas por lo que
el indicador, que si tuvo interés para los masteres, no tiene
actualmente interés para los programas.

2.09, Suspension de titulaciones

Accion

Medidas adoptadas

2.21, Seguimiento de master

Accion

Medidas adoptadas

Cambio de Normativay documentacion
Accién de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Puesto responsable: Técnico/a de Calidad de Master
Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion:

Se ha actualizado la normativa asociada al procedimiento.

Indicadores para la medicion de los masteres de la red
latinoamericana

La baja o escasa demanda en algunos titulos y la falta de
imparticion durante la pandemia dificultad la valoracion completa
de estas titulaciones. De hecho, se carece de algunos indicadores
como practicas o insercion laboral.

Puesto responsable: Comision de Calidad

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucioén: 05/05/2025

Taly como se hace constar en el autoinforme de Globalizacion:
Procesos Sociales y Politicas Econémicas, el perfil del alumnado
matriculado es diferente al resto de masteres de la UPV/EHU,
puesto que son estudiantes que trabajan a tiempo completo,
extranjeros, que cursan formacion de posgrado con otros fines.

2.23, Programacion y desarrollo de la ensefianza de master
Accion Medidas adoptadas
2.24, Evaluacion del alumnado de master
Medidas adoptadas

Accion
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2.31, Seguimiento de doctorado

Accion

Medidas adoptadas

Crear limites para los indicadores de seguimiento de las
titulaciones

Actualmente en los indicadores de los informes de seguimiento no
se pueden definir los objetivos de los indicadores de titulacion
(limites superior e inferior).porque el aplicativo UNIKUDE no lo
permite.

Puesto responsable: Subdireccion de Gestion de Calidad

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 31/08/2026

Solicitar al Servicio de Calidad Institucional que realice las
gestiones necesarias para que UNIKUDE permita que cada
comision académica establezca los limites para sus indicadores
de seguimiento.

2.32, Programacion y desarrollo de la formacion doctoral

Accion

Medidas adoptadas

Actualizacion de indicadores correspondientes al procedimiento
Programacion y desarrollo de la formacién doctoral:

1) Reformular dos indicadores del procedimiento 2.04y 2.32 con
epigrafes similares;

Los dos indicadores hacen referencia a la tutorizacion y direccion
recibidas de forma que existe solapamiento entre ambos
indicadores

2) Eliminar un indicador en desuso por medir actividad obsoleta (los
doctoriales transfronterizos)

Puesto responsable: Técnico/a de Calidad de Doctorado
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 05/02/2026

Se separan los conceptos de tutorizacion y direccion de tesis para
que los indicadores reflejen diferente informacion. Se elimina el
indicador existente en el procedimiento 2.04 y se lleva al
procedimiento 2.32 donde el indicador sera el siguiente: Grado de
satisfaccion del estudiantado de doctorado con la persona tutora
asignada.

También en el procedimiento 2.32, el otro indicador sera el
siguiente: Grado de satisfaccion del estudiantado de doctorado
con la labor de direccion recibida.

Se elimina el indicador "NUmero de asistentes al curso de
formacion transversal transfronterizo organizado en
colaboracion de la Universidad de Pau et des Pay de | Adour"
porque esta formacion se dejo de impartir por acuerdo entre
ambas universidades.

2.33, Reconocimiento a los egresados y egresadas de doctorado

Accion

Medidas adoptadas

2.34, Alianzas y colaboraciones externas

Accion

Medidas adoptadas

Evaluacion de las cotutelas que no se defienden con esta
mencién

Los datos de evaluacion de las 319 cotutelas gestionadas a fecha 24
de marzo de 2023 indica que el indice de fracasos es elevado (n=39,
12,2%).

Puesto responsable: Director/a DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 01/10/2024

El analisis de estos datos indican lo siguiente:

- n° cotutelas de baja: 39

- motivos: 19 caducadas/ 16 renuncias / 4 aprobadas por la
Comision Académica

- con financiacion UPV/EHU: 20

- defendidas en la UPV/EHU: 11

- tramitadas adendas: 10

- universidad con mas fracasos = UPPA: 16

Durante el curso 2022/23 se analiza, de nuevo, la situacion de las
cotutelas y se registran 5 bajas definitivas de tesis en cotutela. De
esta forma, las bajas en las cotutelas suman 43, es decir, un
fracaso del 12,7% frente a las 339 cotutelas gestionadas.

2.35, Gestion de la I+D+iy Transferencia de Conocimiento

Accion

Medidas adoptadas
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2.35, Gestion de la I+D+iy Transferencia de Conocimiento

Accion

Medidas adoptadas

Verificacion de que las publicaciones y resultados de la tesis
doctoral incluyen la afiliacion a la UPV/EHU

Segun el Reglamento de Gestion de las Ensefanzas Oficiales de
Doctorado de la UPV/EHU de 25 de abril de 2024, en su articulo 56:
En las publicaciones posteriores a la fecha de la matricula en el
programa de doctorado debera incluirse la afiliacion del
doctorando o doctoranda a la UPV/EHU. En su caso, también la de
los directores o directoras.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 19/12/2025

Se debera buscar los mecanismos, quiza a través de la
colaboracion con el Vicerrectorado de Investigacion para poder
trazar dichos resultados y comprobar que se cumple lo
establecido en el reglamento, al menos durante el periodo en el
que el o la doctoranda sea estudiante de la DOKe.

3.01, Seleccion y Acogida del PTGAS

Accion

Medidas adoptadas

Plan de acogida del PTGAS en la DOKe

Con motivo de la OPE, varias personas del PTGAS del grupo de
auxiliares administrativo (3) han dejado la Escuela por diversas
razones.

La incorporacién de nuevo personal supone de un esfuerzo
adicional del personal existente y de la Jefe de Administracion para
formar e informar de las actividades y tareas diarias de la DOKe.
Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 07/05/2026

La formacion acerca de las actividades y tareas diarias de la DOKe
es una labor fundamental para que dicha actividad no se resienta
por los cambios en el personal. Recoger en un plan de acogida
informacion relativa al funcionamiento de la escuela podria
resultar de utilidad.

3.02, Formacion continua del Personal

Accion

Medidas adoptadas

3.03, Gestion administrativa y reconocimiento del PTGAS

Accion

Medidas adoptadas

Se eliimina el indicador N° personas reconocidas

El reconocimiento del PTGAS es una tarea que no corresponde al
centro

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 09/02/2026

Se decide eliminar este indicador porque se considera poco Uutil
en la gestion del centro.

Se incluye el indicador Relacion entre el nimero de estudiantes
del centroy el nimero de efectivos PTGAS disponibles para su
atencion.

Este indicador permite evaluar la adecuacion y carga de trabajo del
PTGAS enrelacion con el volumen de estudiantes, aportando
informacion objetiva para el seguimiento de la suficiencia de
recursos de apoyo del centro.

Puesto responsable: Jefe/a de Administracion DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 09/02/2026

La elevada proporcion de estudiantes por PTGAS hace necesario
disponer de un indicador que permita monitorizar la carga de
atencion y detectar posibles desajustes de recursos.
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3.04, Cambio de Organos de Gobierno

Accion

Medidas adoptadas

3.05, Evaluaciéon y reconocimiento del personal

Accion

Medidas adoptadas

Cambio del procedimiento del proceso 7 al proceso 3

En la revision del SGIC se ha considerado que este procedimiento de
Evaluacion del Personal debia estar incluido en el proceso
RECURSOS HUMANOS y, por esta razon, se ha trasladado a este.
Puesto responsable: Subdireccion de Gestion de Calidad

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 09/01/2026

La agrupacion de los temas relativos a recursos humanos esta
mas ordenada si se incluye en el mismo proceso.

4.01, Ejecucion del presupuesto anual de las titulaciones

Accion

Medidas adoptadas

4.02, Ejecucion del presupuesto anual asignado a la DOKe

Accion

Medidas adoptadas

Busqueda de vias de financiacion externa para la formacion
tanto transversal como especifica.

La formacion supone mas de dos tercios del gasto total del
presupuesto anual de la DOKe lo que limita el resto de posibles
actividades. Conseguir que se imparta formacion de interés pero sin
aumentar el gasto atribuido al presupuesto DOKe.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 12/03/2026

Se preve la solicitud de formacion a través del profesorado
propio de la UPV/EHU a cambio de la asignacion de créditos en el
encargo docente, a través de una convocatoria que se abrira en
primavera de 2024.

A principios de 2024 desde la direccion de la DOKe se contacto
con INNOBASQUE que ha previsto ofertar dos acciones
formativas sobre innovacion. Estos cursos podran, ademas, dar
visibilidad a las y los doctorandos que asisten a estos cursos
disenados para los socios de INNOBASQUE. Las formaciones
propuestas son: Conceptos basicos sobre innovacién (septiembre
2024) y Vigilancia y prospectiva (Enero 2025).

La puesta en marcha de la convocatoria aprobada en Consejo
permanente de 11 de marzo de 2024 a través de varias
convocatorias (2024, 2025) y que se plantea continuar permite
cerrar esta accion que, tal y como se ha plasmado en el informe
anual, ha permitido aumentar la oferta formativa sin incremento
de costes.

La informacion es publica:

https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-eskola/normativa-
escuela-doctorado/acuerdo-para-la-asignacion-de-docencia-en-
formacion-transversal-de-la-escuela-de-doctorado-al-
profesorado-de-la-upv/ehu

5.01, Gestion de Recursos materiales y Locales

Accion

Medidas adoptadas

5.02, Gestion de Servicios

Accion

Medidas adoptadas
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6.01, Comunicacion

Accion

Medidas adoptadas

Actualizar las descripciones de los programas de doctorado
disponible en la web

La informacion disponible relativa a cada PD tiene que estar
actualizada y resultar de utilidad para el proceso de captacion.

Puesto responsable: Subdireccion de Comunicacion
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 07/12/2026

Se puede aprovechar la informaciéon que se incluye en los
informes de seguimiento anuales de las titulaciones para
actualizar esta informacion. Desde la subdireccion de
comunicacion se preparara un formulario para permita
homogeneizar la informacion publica.

6.02, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

Accion

Medidas adoptadas

Reflexionar sobre la utilidad del buzén de SQR

Durante los Gltimos anos no se ha utilizado este buzon para
canalizar las acciones de sugerencias, quejas y reclamaciones.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucién: 30/06/2025

A pesar de haber creado un formulario para recoger la SQR de
forma mas eficiente y colocar un banner en la pagina web central
denominado "La DOKe te escucha” no se recibe correos a través
de esta via.

En enero de 2026, se crea un formulario on-line exclusivo para
reportar incidencias: web y procedimientos online, que se une al
Formularios de Sugerencias, quejas y reclamaciones.

Los dos formularios estan alojados en la siguiente url:

https://www.ehu.eus/es/web/doktorego-eskola/sugerencias-
quejas-y-reclamaciones

7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupo

s de Interés

Accion

Medidas adoptadas

Recabar encuestas de satisfaccion del grupo de interés
"EMPLEADORES"

Existen varios procesos, como p.ej. el proceso 2 y el proceso 6 de
nuestro SGIC donde existen indicadores que requieren la opinion
del colectivo de empleadores.

Aunque se ha abierto ya una accion de mejora para los egresados
de doctorado, se debe abrir una accion de mejora global para que,
en el medio plazo, se consiga recabar esta informacion aunque, a
veces, supere el ambito de accion de la Escuela.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucioén: 12/03/2026

Determinar a qué escala (particular de titulacion, area de
conocimiento o institucional) se pueden recabar informacion de
este grupo de interés.

A fecha de diciembre de 2020 aun no se ha podido llevar a cabo
esta accion. A pesar de haber planificado un encuentro con los
empleadores para el 12 de junio de 2020 y recabar alli su opinion
y satisfaccion con el alumnado (en practicas formativas,
elaboracion de tesis doctorales o contratados laborales) y las
gestiones realizadas para alcanzar esa situacion, tuvo que
suspenderse por el confinamiento. Se buscaran alternativas
factibles para conseguir la opinion de este colectivo de interés.

La dificultad para recabar informacion sistematica del colectivo
de empleadores es un aspecto ampliamente reconocido en los
sistemas de garantia de calidad universitarios, ya que la
respuesta a encuestas dirigidas a este grupo de interés suele ser
limitada en la mayoria de instituciones. No obstante, desde la
Escuela de Doctorado se han puesto en marcha medidas
complementarias para recoger su opinion mediante vias
cualitativas, como la organizacion de reuniones y encuentros con
agentes del entorno socioeconémico (por ejemplo, con
representantes de CONFEBASK), tal y como se recoge en las
memorias anuales de la Escuela. Asimismo, se han reforzado las
relaciones con entidades y organismos del ecosistema de
innovacion y transferencia (como INNOBASQUE, con el que
existe un convenio de colaboracion en vigor), lo que permite
mantener un contacto directo con el entorno empresarial y
recoger de forma indirecta la percepcion de los empleadores
sobre la formacion doctoral.

Adicionalmente, las encuestas de insercion laboral de LANBIDE
incorporan en los Gltimos anos datos cualitativos y
semicuantitativos que permiten evaluar de forma indirecta dicha
satisfaccion.

En este contexto, se considera que el objetivo de la accion de
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7.01, Medicion y Analisis de la Satisfaccion de los grupos de Interés

Accion

Medidas adoptadas

12/03/2026

mejora se ha abordado mediante mecanismos alternativos de
recogida de informacion y de relacion con el entorno profesional,
por lo que, con fechas de marzo de 2026, se procede a su cierre,
manteniendo el compromiso de seguir explorando nuevas vias
que permitan continuar monitorizando la opinion de este grupo
deinterés.

Disefiar un modelo de encuesta de satisfaccion on line para los
cursos de formacion transversal

Para el cumplimiento de los ODS, de ahorro de papel, y una mejor
sistematizacion de las encuestas, se pretende que se realice a través
de via telematica.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 02/09/2026

Se debe analizar las vias a través de ecampus, estableciendo la
metodologia via mas apropiada (egelapi...).

El plazo para implementar esta accion es para el inicio del
proximo curso académico.

7.02, Revision y mejora

Accion

Medidas adoptadas

Conocer el personal investigador que causa baja en UPV/EHU
(por jubilacion, fallecimiento,etc) de los programas de
doctorado, para informar a las comisiones académicas y
gestionen su baja de la/s titulacién/es a la/s que pertenecian.
Los cambios en el PDI que forma parte de las titulaciones, tanto
incorporaciones como bajas, se deben realizar a través de UNIKUDE
puesto que son modificaciones que afectan a la plantilla del PDI de
dicho programa de doctorado. No obstante, actualmente, nien la
DOKe ni las comisiones académicas conocen todas las jubilaciones,
bajas, defunciones, etc que afectan a cada programa de doctorado
provocando retrasos involuntarios en las notificaciones, desfase en
la capacidad potencial de directores/as, errores, etc.

Puesto responsable: Responsable procedimientos

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucién: 22/12/2023

Desde la DOKe se contactara con el Vicerrectorado de Personal
para que con cierta perioricidad indiquen a la Escuela las bajas y
cambios en el PDI que puedan afectar al profesorado adscrito a
los programas de doctorado.

Una vez conocida esta informacion, se transmitira a la(s)
comision(es) académica(s) afectada(s) para que puedan
gestionar el cambio en UNIKUDE.

En este curso 21_22 no se ha podido avanzar en la forma de
sistematizar este proceso aunque sigue siendo una accién que
consideramos necesario por lo que se mantiene abierta durante
mas tiempo,

En el curso 2023_24 se ha mantenido conversaciones con el
Servicio de Ordenaciéon Académica y con el KEIZ para buscar
alguna via de sistematizar este proceso del mismo modo que se
elimina el CV de ese PDI en GAUR. Se nos transmite la dificultad
para evitar la participacién directa de las comisiones académicas
en este proceso que, obligatoriamente, se debe grabar en
UNIKUDE.

No obstante, gracias a la tenacidad e insistencia de esta
importancia a las comisiones académicas se ha incrementado el
numero de modificaciones no sustanciales realizadas para
tramitar dichas bajas (tras la jubilacion, defuncién u otras
causas).

Reflexionar sobre la posible fusion de algunos procedimientos
relativos a los masteres

Los procedimientos existentes dentro del apartado Titulacion de
Master son excesivos habida cuenta del bajo nimero de masteres
de lared latinoamericana que se gestionan.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucioén: 30/06/2025

Se podria plantear una fusion de los procedimientos de
Programacion, Desarrollo y Evaluacion de la enseianza de
master puesto que estan sobredimensionados en la actualidad.

Durante la revision del plan de acciones de mejora del curso
anterior, y siguiendo el esquema del doctorado, se considera
adecuado agrupar los procedimientos 2.22 Programacion de la
ensenanza de mastery 2.23 Desarrollo de la ensefianza de master
en un unico procedimiento

Mantener dos procedimientos diferenciados para los titulos de
master, cuando actualmente solo se gestionan tres titulos,
resulta desproporcionado en comparacion con el doctorado,
donde estas actividades se recogen en un unico procedimiento.
Por ello, se decide agrupar los procedimientos 2.22 Programacion
de la ensenanza de master y 2.23 Desarrollo de la enseihanza de
master en un solo procedimiento, sin que ello suponga pérdida
de control ni de calidad en el seguimiento de la actividad
docente, y facilitando una gestion mas agil y coherente.
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7.02, Revision y mejora

Accion

Medidas adoptadas

Memorias verificadas: actualizacién incluyendo las
modificaciones no sustanciales realizadas desde su verificacion
En el apartado de calidad constan las memorias verificadas por
ANECA inicialmente pero no se ven reflejadas las modificaciones NS
que constan en los informes de seguimiento anuales. Seria
deseable que dicha memoria refleje la situacion actualizada.
Puesto responsable: Comision Académica del Master

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucion: 30/06/2025

Explorar con el servicio de Ordenacion Académica las vias para
conseguir dicha informacion actualizada.

Cambio de Grupos de interés

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Puesto responsable: Subdireccion de Gestion de Calidad
Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucién: 06/02/2026

Revision de los grupos de interés definidos y las fuentes de
informacion

Renumerar el procedimiento Revision y mejora
Tras reasignar a otro proceso uno de los procedimientos del
proceso 7, este pasa a ser 7.02 en lugar de 7.03

Puesto responsable: Subdireccion de Gestion de Calidad
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 09/01/2026

Con el cambio en el niimero asignado al proceso (pasa a ser 7.02
en lugar de 7.03) se asegura la trazabilidad del SGIC quedando
todos los procedimientos con nimeros correlativos.

Revision de los limites superior e inferior de los indicadores del
SGIC

Realizar una revision sistematica de los valores limite superior e
inferior de los indicadores con el objetivo de ajustarlos y adecuarlos
a la evolucion real de los resultados del centro.

Se busca evitar umbrales desfasados y mejorar la capacidad de los
indicadores para apoyar la toma de decisiones.

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe

Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 06/02/2026

El analisis para establecer los nuevos valores se ha basado en
varios criterios:

1) los resultados obtenidos en los Ultimos 4-5 cursos
académicos, es decir, se ha analizado el rango real de los valores
historicos. Se han tomado de referencia los maximos y minimos
encontrados y se ha anadido un margen de seguridad que
permita la mejora progresiva.

2) Los cambios en la actividad que miden algunos
indicadores y que resulta apropiado ajustarse a los datos mas
recientes. Por ejemplo, el nimero de reuniones de la comision de
calidad, que ha aumentado significativamente por la necesidad
de la aprobacion del informe perceptivo de las modificaciones NS
por parte de esta comision).

3) Adicionalmente, los argumentos de revision se han
adaptado al tipo de indicador:
a) Para los indicadores de satisfaccion se ha considerado

justarlo a un minimo de 3 (para escalas Likert de 0 a 5), para que
se reflexione si aparecen resultados por debajo de ese limite,
aunque la media sea un poco mas baja

b) Para los indicadores donde se espera un cumplimiento
del 100% (p.ej. nUmero de informes de seguimiento aprobados en
fecha), el limite inferior se ha ajustado a 85.

La revision de los limites permite disponer de indicadores mas
ajustados a la realidad de la escuela y aumenta su capacidad para
detectar desviaciones relevantes, priorizar acciones de mejoray
realizar un seguimiento mas eficaz de los procesos.

Revisar los grupos de interés del SGIC

Se observan duplicidades y errores en la definicion y asignacion de
grupos de interés a los procedimientos y

Puesto responsable: Equipo directivo de la DOKe
Origen:

Otros

Fecha prevista ejecucion: 06/02/2026

Se deben revisar los grupos de interés definidos para una mejor
asignacion de los mismos a los procedimientos, evitar
duplicidades y una mejor fuente de informacion.
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