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Quienes son y co6mo son

Este informe presenta los resultados obtenidos a
partir de una muestra final formada por un total
de 2.596 nifos, nifas y adolescentes (en
adelante NNA). Del conjunto de la muestra, algo
mas de la mitad, un 51,7% se ha definido como
chico, mientras que el 48,3% lo hace como
chica, mientras un 3% de los escolares no se ha
definido en relacion con su género. La
distribuciéon en funcién de su edad es bastante
equilibrada: el 48,3% tiene entre 10 y12 afios, el
27,7%tiene 13 014 afiosy el 29,3% restante tiene
150 16 afos.

Cerca de la mitad de los encuestados (44,1%)
percibe su estatus socioecondmico familiar
como medio; otro 29,5% percibe su estatus
medio-alto o alto, mientras que el 10,3% percibe
su estatus familiar como medio-bajo o bajo.

Acceso

Para medir la presencia de internet en la vida
cotidiana de los NNA se han considerado tanto
los dispositivos que utilizan como la frecuenciay
los momentos del dia en los que lo hacen. La
incorporacion a la vida digital es paulatina: el
smartphone es el dispositivo estrella entre los y
las mas mayores (90%), pero en la franja de
menor edad los méviles no son tan frecuentes
(837%). El uso del ordenador para conectarse a
internet se intensifica con la edad, y el de la
tableta disminuye. La Unica diferencia por género
realmente resefiable es el acceso online a través
de videoconsolas, muchisimo mas frecuente
entre ninos que entre nifas.

Los habitos de navegacion estan relacionados
con la edad, en practicamente todas las
situaciones en las que entran en internet; a mas
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edad, mas chicos y chicas navegan. Acceder a
internet puede estar relacionado con el ocio o
con las actividades escolares. Uno de cada cinco
NNA entra en internet en horario escolar, si bien
esto posiblemente esté vinculado a tareas
académicas dirigidas por el profesorado; el uso
se hace mucho mas frecuente después del
colegio, especialmente entre los chicos y chicas
de entre 13 y 16 afios donde llega a superar el
80%.

Actividades online

Las actividades online que desarrollan los nifios
y niflas son diversas y varian en funcién de su
edad, siguiendo una progresion desde las
actividades mas basicas —escuchar musica, ver
videos en RRSS...—, a otras mas sofisticadas y
menos frecuentes, como las compras online. La
mitad de los y las encuestadas recurren a
internet a diario para desarrollar sus tareas
escolares, y a mayor edad, mas frecuencia en
todas las actividades propuestas. Internet
constituye una fuente de informacion recurrente:
uno de cada tres lo utiliza cada dia para aprender
algo nuevo o buscar informacién. El uso de
IAGenerativa (IAGen) es frecuente y estd muy
extendido; a medida que aumenta la edad
aumenta la frecuencia de uso. Cerca de un tercio
la usan para resumir o explicar textos y casi uno
de cada cuatro para redactar tareas escolares. El
15% reconoce usarlo para pedir
recomendaciones y algo menos de uno de cada
diez emplea la IAGen para actividades como
crear imagenes o videos, pedir consejo sobre su
salud o hablar de sus preocupaciones. En todos
los casos estas actividades son mas frecuentes
acon la edad.
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Habilidades digitales

Para valorar las habilidades digitales se ha
analizado hasta qué punto los NNA son
conscientes de las dindmicas inherentes al
mundo online. A mayor edad, mas probable es
que habilidades técnicas bdsicas -como
proteger un dispositivo mediante un PIN o un
patrén- estén interiorizadas, pero queda mucho
camino por recorrer en aspectos algo mas
complejos como las busquedas avanzadas o el
almacenamiento de archivos. Los chicos y
chicas mayores son mas habiles que los mas
jovenes en todos los aspectos. En general, se
sienten mas capaces de comunicarse (76%) que
de crear contenidos digitales (45%), y las chicas
se perciben ligeramente mejores que los chicos
en la esfera de la comunicacion (92% vs 86%
entre la franja de mayor edad).

La conciencia critica sobre cémo se filtra y
prioriza la informacion en internet esta muy poco
extendida. Si bien con la edad se adquieren mas
certezas al respecto, en general los NNA no son
conscientes de muchas de las normas
inherentes a la difusion de contenidos online,
desde la logica de la visibilidad hasta el
funcionamiento del feed algoritmico.

Riesgos

El andlisis de los datos muestra que las
experiencias negativas y los riesgos online entre
la infancia y la adolescencia en Espafia son
frecuentesy diversos, aumentando su incidencia
con la edad. Si bien la mayoria de los nifios, nifias
y adolescentes no viven situaciones
problematicas de forma habitual, casi uno de
cada cinco (19%) si ha experimentado episodios
molestos, exposicién a contenidos dafinos o
interacciones inadecuadas al menos una vez al
mes o, incluso, mas frecuentemente.

En esos casos, el apoyo familiar sigue siendo el
principal recurso: mas de la mitad habla con su
madre o padre sobre estas situaciones, de forma
paralela la confianza en amigos aumenta
claramente con la edad. No obstante, casiuno de
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cada cuatro no comparte su malestar con nadie,
lo que evidencia la necesidad de fortalecer los
canales de comunicaciény apoyo emocional.

Las situaciones de maltrato o acoso cara a cara
afectan a poco méas de uno de cada cuatro,
mientras uno de cada diez ha sido acosado
online. En la mayoria de los casos las victimas de
acoso online son a su vez acosadas cara a cara.
Estos episodios tienen lugar sobre todo en el
entorno escolar o entre iguales. Aunque las
causas atribuidas a estas situaciones son
diversas, destacan el aspecto fisico (6%), las
opiniones (5%) y el comportamiento (3%). En
paralelo, un 18% ha recibido o visto mensajes
sexuales, y casi un 8% ha sido objeto de
peticiones sexuales no deseadas, cifras que
crecen notablemente entre los adolescentes
mayores.

La exposicién a los contenidos dafiinos mas
habituales —como teorias conspirativas, retos
peligrosos, o imagenes sangrientas—afecta a uno
de cada tres escolares; aunque en tres de cada
cuatro casos no es intencionada. Asimismo, mas
de la mitad ha visto mensajes de odio,
especialmente a partir de los 13 anos, lo que
provoca malestar o incomodidad en la mayoria.
Por dltimo, los indicadores de uso excesivo de
internet reflejan que la dificultad para controlar el
tiempo online se intensifica con la edad: uno de
cada cinco adolescentes mayores admite que
pasa menos tiempo con su familia y amigos o
haciendo tareas escolares debido al uso del
movil.

Mediacion

Los datos muestran que se tiende a supervisar
mas a los adolescentes que a los
preadolescentes, lo que indica que el patrén de
supervision es mas reactivo que preventivo. En
general, también se presta mas atencién a la
actividad online de las chicas que a la de los
chicos. Una amplia mayoria de las familias deja
hacer un wuso libre de internet (85%),
posiblemente por la extensiéon del uso de
software para la monitorizacién técnica de las

&

EHU



actividades online. También esta relativamente
extendida entre las familias la mediacién inversa,
el habito de pedir ayuda a sus hijos o hijas
cuando tienen dificultades online (69%). La
comunicacion o ayuda para gestionar el tiempo
online, explicarles por qué algunos contenidos
no son buenos o ayudarles cuando algo les
molesta, se da en alrededor del 60% de las
familias. Mientras las pautas mas directamente
relacionadas con las actividades online -tales
como compartir o hablar sobre las mismas, o
animarles a aprender en internet- estan menos
extendidas.

Es llamativa la extensién del uso de la
monitorizaciéon técnica entre las familias
espafiolas. Ocho de cada diez familias utilizan
algun software que limite las personas con las
que sus hijos e hijas pueden estar en contacto.
También es frecuente la utilizacion de
dispositivos que limiten el tiempo o los
contenidos o las aplicaciones disponibles. La
tendencia en este tipo de mediacién es similar a
las activas: se supervisa mas a los mas mayores
y mas a las nifias que a los nifios. A excepcién de
las tecnologias de rastreo, donde llama la
atencion que se utilizan menos con las nifias
adolescentes.

Reglas de uso del mévil en los
colegios

Algo mas de la mitad de los nifios, nifias y
adolescentes tiene prohibido llevar el teléfono al
centro escolar y estd, ademas, de acuerdo con
esta prohibicién, mientras que cerca de uno de
cada cuatro tiene esta prohibicién, pero se
muestra contrario a ella. Algo mas del 20% no
tienen la prohibicién y no les gustaria tenerla y
Unicamente un 3,6% no tiene esta regla, pero le
gustaria tenerla.
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Derechos y preocupaciones de
la infancia sobre el futuro
digital

Una amplia mayoria —casi seis de cada diez
(59,1%)- de los NNA confia en que la tecnologia
facilitarda su acceso al conocimiento. Sin
embargo, ven en riesgo su derecho a la no-
discriminacién y a la privacidad; el 57,8% teme
que la tecnologia puede utilizarse para generar
imagenes o historias falsas sobre alguien y 57%
que las websy apps puedan compartiry hacer un
uso indebido de su informacién personal.

Algo mas de la mitad de los NNA cree que el
acceso a la tecnologia es equitativo y el trato
justo, frente a casitres de cada diez, que no creen
que se respete su derecho a la equidad y que la
tecnologia les trate de forma justa.

A buena parte también le preocupa que los
gobiernos tomen decisiones sobre su futuro
laboral haciendo uso de la tecnologia, que los
humanos no podamos controlar a las maquinas
0 que sea perjudicial para los recursos naturales.
Sin embargo, la mayoria de ellos y ellas también
cree que latecnologia les servira para impulsar la
creatividad y no creen que lleguen a depender de
ella.

A las chicas les preocupa mas que a los chicos la
dependencia de los humanos de las maquinas o
el perjuicio que produce la tecnologia sobre los
recursos naturales. Son mas conscientes que los
chicos del peligro de la dependencia de la
tecnologia o de que la policia pueda utilizar la
informacion recogida online. Esta preocupacion
también varia segun la edad y afecta mas a los
mas jovenes, tres de cada diez preadolescentes
se muestran preocupados por esta cuestion.

Los chicos confian mas que las chicas, en que la
tecnologia impulsara la creatividad y aceptan
algo mas que ellas que los gobiernos utilicen
informacion recogida online para decidir sobre
su futuro laboral. Entre los adolescentes esta
mas extendida la percepcion de la tecnologia
como impulsora de la creatividad.

EHU



Introduccion

Contexto de la investigacion

El grupo de trabajo EU Kids Online de la
Universidad del Pais Vasco (EHU) forma parte de
la red EU Kids Online desde su constitucion en el
afo 2006 y ha contribuido de manera continuada
a las distintas oleadas de estudios comparativos
cuantitativos europeos, incluyendo las ediciones
de 2011 y 2018 (ver, Garmendia et al., 2011;
Garmendia et al., 2019; Garmendia et al., 2020,
Livingstone et al., 2011; Smahel et al., 2020). En
la nueva edicién EU Kids Online V (2025/2026), el
equipo EU Kids Online EHU vuelve a participar
como responsable de la aplicaciéon del estudio
en Espafa, en el marco del proyecto SIC-Spain

4.0 “Safer Internet Centre Spain 4.0%
cofinanciado por la Unién Europea (UE)
mediante el programa Digital Europe vy

coordinado por el Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) a través del Centro de
Seguridad en Internet para menores de edad en
Espafa IS4K.

EU Kids Online es una red europea de
investigacion que busca mejorar el conocimiento
sobre las oportunidades, riesgos, competencias
digitales y bienestar de la infancia y la
adolescencia en Europa. La red, que
actualmente relne a equipos de investigacion
europeos de 34 paises, emplea metodologias
comparativas y enfoques empiricos rigurosos
para comprender las experiencias digitales de
nifos, nifias, adolescentes y de sus familias. Sus
trabajos proporcionan una base de evidencia
solida para informar politicas publicas
nacionales, europeas e internacionales.

La red adopta un enfoque basado en los
derechos de la infancia, alineado con la
Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio y con la Observacion General
n® 25 sobre los derechos de los menores en el
entorno digital. Este enfoque reconoce que
comprender la vida digital infantil implica
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considerar de manera integrada la participacion,
proteccion, privacidad, provision, dignidad y voz
de los niflos y nifas.

Los equipos que conforman EU Kids Online
suscriben un conjunto de principios que guian su
trabajo cientifico, entre los que destacan la
calidad metodolégica, el rigor ético, la
independencia, la transparencia y el
compromiso con politicas basadas en
evidencias. Sobre la base de esta experiencia
acumulada, la red ha puesto en marcha en un
nuevo estudio europeo comparativo EU Kids
Online V cuyo eje central es un cuestionario
desarrollado por el Questionnaire Working
Group. Este instrumento incorpora temas
emergentes como la inteligencia artificial
generativa y los derechos digitales, junto con
areas consolidadas como las competencias
digitales, las oportunidades y riesgos online, el
bienestar digital y la mediacién parental. Su uso
permite integrar los datos nacionales en el EU
Kids Online V Children Comparative Dataset
(2025), garantizando su comparabilidad
internacional.

El estudio EU Kids Online 2026
en Espana

La edicidn esparfiola de EU Kids Online V se ha
desarrollado con el objetivo de ofrecer un
diagndstico actualizado y detallado sobre la vida
digital de nifias, nifos y adolescentes en Espafia.
El estudio se basa en la administracion del
cuestionario europeo adaptado al contexto
nacional en el marco del proyecto SIC-Spain 4.0.

Este informe recoge parte de los resultados del
cuestionario 2025 ofreciendo informacién sobre
las practicas digitales cotidianas; habilidades y
conocimiento  critico  digital; actividades
relacionadas con la IA generativa; comprensiony
ejercicio de los derechos digitales; exposicion a

&
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riesgos y experiencias de dafio; bienestar
emocional; ciberseguridad y privacidad;
mediacién familiar; y fuentes de ayuda y apoyo.

La informacidn recopilada permite obtener una
vision integral y actualizada de la experiencia
digital de la poblacién infantil y adolescente en
Espafa.

Marco teodrico

Elenfoque tedrico del proyecto EU Kids Online es
holistico e interdisciplinar. La red combina la
conceptualizacién tedrica, el mapeo sistematico
de la vida digital infantil y la obtencion de
evidencia empirica rigurosa, evitando
interpretaciones alarmistas y poniendo en valor
el papel que desempefian las tecnologias
digitales en la vida cotidiana de nifas, nifios y
adolescentes  (Livingstone, Mascheroni vy
Staksrud, 2018).

El estudio adopta un modelo ecoldgico inspirado
en la Teoria de los Sistemas Ecoldgicos de
Bronfenbrenner (1979) (ver, Smahel et al., 2020:
11), segun el cual la vida digital infantil resulta de
la interaccién entre factores individuales (edad,
género, habilidades, bienestar psicoldgico),
factores sociales (familia, amistades, escuela y
comunidad), caracteristicas de la ecologia digital
(plataformas, algoritmos, videojuegos y entornos
virtuales) y factores estructurales del pais
(regulacion, infraestructuras o desigualdades
sociales). Este enfoque permite contextualizar
las oportunidades, riesgos y experiencias
digitales dentro de un marco amplio e
interrelacionado.

Para el analisis de los riesgos online, el estudio
adopta la nueva clasificacion internacional de
las 4Cs propuesta por Livingstone y Stoylova
(2021): riesgos de contenido (Content), de
contacto (Contact), de conducta (Conduct) y
riesgos contractuales/comerciales asociados a
datos, perfiles y sistemas algoritmicos
(Contract). Esta tipologia constituye un marco
conceptual consolidado para interpretar las
experiencias de riesgo y dafio recogidas en el
cuestionario EU Kids Online V.

& SIC-SPAIN
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Percepcion de la infancia sobre los Derechos
digitales, la inteligencia artificial, y las normas
escolares

El nuevo ciclo EU Kids Online V incorpora areas
emergentes relacionadas con el ejercicio de los
derechos digitales, la percepcién infantil de la
inteligencia artificial y las normas escolares de
uso del teléfono movil. En el ambito de los
derechos digitales, el estudio analiza como los
nifios, nifas y adolescentes comprenden,
valorany ejercen derechos como la privacidad, la
proteccion, la participacion o la libertad de
expresion en entornos digitales, en consonancia
con la Convencién de los Derechos del Nifio y la
Observacién General n° 25.

El cuestionario también integra preguntas sobre
inteligencia artificial generativa, permitiendo
evaluar como interpretan las oportunidades y
riesgos asociados a estos sistemas y cémo
entienden su impacto en la autonomia,
privacidad y toma de decisiones algoritmicas.

Finalmente, el estudio incorpora informacién
sobre las normas escolares de uso del teléfono
movil, lo que permitira analizar diferencias entre
centros, percepciones del alumnado y su
relacién con el bienestar digital y la convivencia
escolar.

Metodologia

Esta investigacion cuantitativa se desarrollé a
través de un cuestionario cerrado, elaborado en
inglés por los investigadores de la red EU Kids
Online para el conjunto de los paises que forman
parte de la red (Staksrud et al.,, 2015).
Posteriormente se tradujo al castellano y se
sometio al pilotaje correspondiente con chicosy
chicas de nacionalidad espanola.

Siguiendo el protocolo de encuestacion de la red
para el conjunto de paises (survey protocol
EUKidsOnline 2024), se administré el
cuestionario a una muestra representativa
formada por un total de 2.596 nifos, nifas y
adolescentes de entre 10 y 16 afios
seleccionados aleatoriamente en los centros

&
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escolares donde estudiaban. Debido a la
complejidad o al caracter sensible de diversos
temas que se platean en la investigacion algunas
de las cuestiones no se plantearon a los nifios y
nifas mas pequefosy se realizaron solamente a
aquellos de once o mas afios de edad.

La seleccion de los NNA se desarrollo a través de
un proceso bietapico. En primer lugar, se calculd
el tamafo de muestra correspondiente al cruce
entre Comunidad Auténoma y habitat, para
posteriormente seleccionar de forma aleatoria
los centros correspondientes a partir del registro
de centros escolares de cada una de las CCAA.
En la seleccién de los colegios se respetd
también un reparto proporcional en funcién de la
titularidad de los centros (publicos, concertados
o privados).

En la segunda fase, se seleccionaron grupos
completos de estudiantes hasta completar el
numero total previsto para cada una de las
edades. Se trato, en la medida de lo posible, de

Lo B
®

elegir un grupo de estudiantes por centro con el
fin de garantizar la maxima dispersion y evitar el
“efecto cluster”. Todo el proceso de contactacién
con las personas responsables de los centros
escolares seleccionados y posterior
administracién del cuestionario se subcontraté
con la consultora CPS -Estudios de mercado y
opinién-. CPS contacté con los centros y
difundié los documentos informativos para
familias y tutores legales que detallaban los
propdsitos del estudio. El personal de CPS se
desplazé a cada uno de los colegios para recoger
los consentimientos necesarios. Asimismo, este
personal estuvo presente en cada uno de los
grupos a encuestar en el momento de la
administraciéon de los cuestionarios a los
estudiantes que voluntariamente accedieron a
responder al mismo. El cuestionario se
administré online y solo excepcionalmente fue
completado en papely grabado posteriormente
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Quienes sony
COMmo son

Perfil de los participantes en la
encuesta

Del conjunto de 2.596 nifios, nifas vy
adolescentes encuestados, algo mas de la mitad
(51,7%) se identificé como chico, mientras que el
48,3% restante lo hizo como chica. Hay que
sefialar que 86 no se identificaron como chico o
chicaonorespondieron ala pregunta. Este grupo
no es lo suficientemente grande para poder
hacer un analisis estadistico fiable, por lo que
estos datos se han excluido en los andlisis por
género.

Atendiendo a la edad, un 48,3% de los
encuestados tiene entre 10y 12 afios, un 27,7%
corresponde a la edad de 13-14 afios, y otro
29,3% tiene 15-16 afos.

Lo B
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Al preguntarles sobre la percepcidn del estatus
socioecondmico de su familia, la mayor parte de
los encuestados, un 44,1%, ha mostrado una
percepcién subjetiva de estatus medio, al
considerar que en su casa tienen suficientes
medios para la vida cotidiana. En segundo lugar,
casi tres de cada diez (29,5%) perciben un
estatus medio-alto o alto, ya que consideran que
en su hogar tienen medios para vivir bien (22,5%)
o muy bien (7%). Por ultimo, el 10,3% de los
encuestados percibe su estatus como medio-
bajo o bajo; un 8,6% afirma vivir modestamente,
y un 1,7% reconoce tener dificultades en la vida
cotidiana

Tabla 1. Género participantes

Tabla 2. Edad participantes

= Chica

= Chico

=10a12

13a14

m15a16

Fuente: Q1. ¢Cual de las siguientes opciones te describe
mejor? Soy...

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la
encuesta y han consignado su género (N=2.510).

Fuente: Q2C_3. ;{En qué afio y mes naciste?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la
encuesta (N=2.596).
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Por otro lado, se les ha preguntado si tienen algun
tipo de dificultad. La Tabla 4 muestra que una
amplia mayoria de los nifios, nifias o
adolescentes (71,1%) afirma no tener ninguna
dificultad.

Lo B
9

Sin embargo, el 8,5% de los encuestados
reconoce tener dificultades de aprendizaje, y
otro 5,4%, afirma tener alguna enfermedad o
discapacidad fisica o de otro tipo, o alguna otra
dificultad.

Tabla 3. Percepcion de estatus socioeconémico familiar

Tenemos suficiente para las cosas cotidianas 441
Vivimos bien 22,5
Vivimos muy bien 7
Vivimos modestamente 8,6
Luchamos por salir adelante 1,7
No sé 9,1
Prefiero no contestar 7

Fuente: Q3. ;Cual de las siguientes opciones te describe mejor a tiy a las personas con las que vives?

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).

Tabla 4. Dificultades percibidas de los nifos y nifias en su vida diaria (%)
Dificultades de aprendizaje 8,5
Otra discapacidad o dificultad 2,1
Discapacidad fisica 1,7
Enfermedad fisica 1,6
Ninguna de estas 71,1
No sé 12,9
Prefiero no contestar 3,9

Fuente: Q4. ;Te enfrentas a alguna de las siguientes dificultades que afectan a tus actividades de la vida diaria?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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Rasgos personales y bienestar En la

=)
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percepcion de la capacidad de

concentracion se ven diferencias de género y

Se ha preguntado a los nifios, nifias y

adolescentes sobre la percepcién que tienen de edad:
diferentes rasgos personales como la hd
autoeficacia, o sobre cuestiones que puedan
incidir en su bienestar personal, como su
resiliencia, su capacidad de concentracion o de
distraccién. Estas cuestiones, asi como la o
busqueda de sensaciones, son aspectos

personales que influyen en el uso que hagan de
las tecnologias.

Los datos de la Tabla 5 muestran que la mayoria
afirma tener capacidad para la concentracion.
Un 61,1% dice que puede concentrarse como
para terminar un trabajo con atencion.

La mayoria se percibe como una persona
reflexiva, un 59,3% dice que piensa antes de
hacer las cosas. Sin embargo, algo mas de un
tercio (35,3%) reconoce que se distrae
facilmente o le cuesta concentrarse. Un 33,1% se
autodefine como persona inquieta y un 32,9%
reconoce que esta moviéndose constantemente.

Tabla 5. Percepcion de la capacidad de concentracion (%)

Entre las chicas son mas quienes
afirman tener capacidad de
concentracién (64%) que entre los
chicos (59%).

La autopercepcion
reflexiva es muy similar entre los chicos
(60%) y las chicas (58,9%).

como persona

Entre los chicos esta mas extendida la
percepcidon de ser personas inquietas
(38,3%) que entre las chicas (27,4%) y
también se reconoce en mayor medida
que se distraen con mas facilidad
(37,3%) que entre ellas (33,2%).

A los 10-12 afios, la capacidad de
concentracion estd mas extendida que
(64,5%). A medida que aumenta la edad,
la frecuencia de quienes dicen tener
capacidad de concentracién es menor. A
los 13-14 afos baja al 59,3%, y entre los
15-16 anos a un 56,7%.

Chico Chica 10a12 13a14 15a16 Total
Soy |nqu.|eto/a, no puedo estar quieto/a por 38,3 27.4 30,1 34.9 35,7 33,1
mucho tiempo
Termlrllo el trabajo que estoy haciendo; mi 59 64 65,4 59.3 56,7 61,1
atencion es buena
Estoy constantemente moviéndome o inquieto/a 37,1 28,2 30,7 34,4 34,7 32,9
Me distraigo facilmente y me resulta dificil 37.3 33,2 24,7 38,8 47 35,3
concentrarme
Pienso antes de hacer las cosas 60 58,9 59,6 57,3 60,6 59,3

Fuente: Q35. ;Como de ciertas son estas cosas sobre ti? Porcentaje que sefiala que la afirmacién es “cierta” o “muy cierta”.

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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La edad es un factor que también incide en la
percepcion sobre la tendencia a distraerse:

e Cerca de la mitad de los de 15-16 afios
dice distraerse con facilidad (47%). Este
dato se reduce progresivamente entre
los de 13-14 anos (38,8%) y es aun
menor a los 10-12 afios (24,7%).

e Segun crecen, aumenta también
levemente su autopercepciéon como

personas inquietas.

Se observan ligeras diferencias por edad en la
autopercepcidon como persona reflexiva. Esta es
superior entre los mayores, a los 15-16 afos
(60,6%), mientras que es mas baja a los 13-14
anos (57,3%).

La busqueda de sensaciones o el deseo de hacer
cosas emocionantes, aunque sean peligrosas,
no son comportamientos muy extendidos entre
los y las menores (Tabla 6). Solo un 16,5% los
reconoce como propios. Y son todavia menos
(9,9%), quienes dicen que tienen este tipo de
comportamientos peligrosos por diversion

EU Kids Online

e Entre los chicos un 21,7% reconoce

hacer cosas emocionantes, aunque
sean peligrosas, y un 13,7% dice hacer
cosas peligrosas por diversién frente a
un 10,1% vy al 5,1% de las chicas que

reportan estos comportamientos.

Los comportamientos relacionados con la
busqueda de sensaciones aumentan con la
edad.

e Con 15-16 anos, un 20,4% dice hacer
cosas emocionantes, aunque sean
peligrosas y un 11,8% reconoce que las

hace por diversién.

e Hacer cosas emocionantes, pero
peligrosas, es reconocido por un 17,3%

alos 13-14 anos.

e Y estos comportamientos se reducen al
13,4%, a los 10-12 afios.

e Son todavia menos quienes mantienen
estos comportamientos por diversién, a
los 13-14 afnos (10,9%) y a los 10-12 afios

(7,9%).
Tabla 6. Busqueda de sensaciones (%)
Chico Chica 10a12 13a14 15a16 Total
Hago cosas peligrosas por diversion 13,7 5,1 7,9 10,9 11,8 9,9
Hago cosas emocionantes, aunque sean peligrosas 21,7 10,1 13,4 17,3 20,4 16,5

Fuente: Q36. ;Como de ciertas son estas cosas sobre ti? Porcentaje que sefiala que la afirmacién es “cierta” o “muy cierta”.
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).

Otro de los aspectos por los que se pregunto fue
la percepcién de autoeficacia. Tal y como
muestran los datos de la Tabla 7, casi tres de
cada cuatro encuestados se sienten capaces de
“resolver la mayoria de los problemas” (74,2%).
Un 66,7% de ellos se autopercibe resiliente o
reconoce tener la capacidad de saber qué hacer
ante los problemas que le puedan surgir.
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Algo mas de la mitad (52,1%) afirma que sabe
cémo manejar nuevas situaciones. Son algo
menos (47,6%), quienes reconocen tener
capacidad de autocontrol o que les resulta facil
plantear metas y alcanzarlas. Otro de los
aspectos por los que se preguntdo fue la
percepcion de autoeficacia.
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Taly como muestran los datos de la Tabla 7, casi
tres de cada cuatro encuestados se sienten
capaces de “resolver la mayoria de los
problemas” (74,2%). Un 66,7% de ellos se
autopercibe resiliente o reconoce tener la
capacidad de saber qué hacer ante los
problemas que le puedan surgir.

Algo mas de la mitad (52,1%) afirma que sabe
como manejar nuevas situaciones. Son algo
menos (47,6%), quienes reconocen tener
capacidad de autocontrol o que les resulta facil
plantear metasy alcanzarlas.

Los chicos perciben mas autoeficacia que las
chicas:

e La percepcién de la capacidad propia
para resolver problemas esta levemente
mas extendida entre los chicos (75,8%)
que entre las chicas (73,2%).

e |La diferencia también es minima

EU Kids Online w@

e Los chicos reconocen su capacidad

para manejar nuevas situaciones
(55,4%) mas de lo que hacen las chicas,
un 48,7%.

e Y afirman en mayor medida tener
autocontrol o capacidad para plantear
metas y alcanzarlas, un 51,3%, frente a

un 44,1% entre las chicas.

Salvo en lo relativo a marcar y alcanzar metas en
todas las demas cuestiones vinculadas a la
percepcion de autoeficacia la edad marca una
diferencia importante.

e Entre los 15y 16 afnos un 59,8% afirmar
tener la capacidad para manejar nuevas
situaciones, un 74,2% dice saber qué
hacer ante los problemas y un 80,4% se
ve capaz de resolver los problemas si se
esfuerza, frente al 43,9% el 61,1% y el
70,1% respectivamente, que perciben

respecto a la resiliencia ante los estas capacidades entre los 10y los 12

problemas que les puedan surgir (67,1% afios

frente a 65,7%).

Tabla 7. Percepcion de autoeficacia (%)
Chico Chica 10a12 13a14 15a16 Total

Para mi es facil marcarme metasy 51,3 441 475 47 481 476
alcanzarlas
Ppr lo general, sé cOmo manejar nuevas 55,4 48,7 43.9 54,8 59,8 52,1
situaciones
Puedo resolvgr la mayoria de los 75.8 73,2 70,1 73.4 80,4 74,2
problemas, si me esfuerzo
Si tengo problemas, por lo general puedo 67.1 65,7 61,1 66.4 74,2 66,7

pensar en algo que hacer

Fuente: Q37. ;Como de ciertas son estas cosas sobre ti? Porcentaje que sefiala que la afirmacion es “cierta” o “muy cierta”.

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N=2.596).
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Acceso y actividades

Acceso

Desde hace méas de una década estd demostrado
que el contexto socialde accesoy uso de internet
condiciona tanto las experiencias online de los
ninos y nifas como el modo en el que se
aprovechan las oportunidades o se gestionan los
riesgos online (Garmendia et al.,, 2010,
Garmendia et al., 2016, Livingstone et al., 2011).
Las facilidades actuales para acceder a un
ecosistema online a través de variedad de
dispositivos -muchos de los cuales, como las
tabletas y los ordenadores personales, estan
insertos dentro de las actividades escolares-,
suponen un reto para la regulacion tanto del
tiempo de uso y los contenidos, como de otras
cuestiones vinculadas, como la privacidad y
empleo de datos personales con finalidad
comercial.

Estudiar el impacto que tiene internet en la vida
cotidiana de la infancia y la adolescencia
constituye un desafio. Para hacerlo se han
considerado dos indicadores que
complementarios entre si: en primer lugar,
cuales son los dispositivos que se utilizan y con
qué frecuencia se conectan; y, en segundo lugar,
cuales son los momentos del dia en los que se
realiza esta conexion.

son

Los dispositivos y equipos utilizados para
acceder a internet son cada vez mas diversos, y
se han agrupado en seis categorias generales:
smartphones, ordenadores, tabletas,
videoconsolas, smart TV, y otros. Respecto a
todos ellos se pregunté sobre frecuencia de
acceso, identificando el porcentaje que nifios y
nifias que los utilizan a diario. El resultado
evidencia unaincorporacién paulatina al entorno
digital con diferencias en funcién de la franja de
edad.
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Asi como el uso del smartphone se populariza
enormemente a medida que aumenta la edad,
otros dispositivos caen en desuso. Las tabletas,
tradicionalmente vinculadas a las tareas
escolares, son mas populares como via de
acceso a internet entre los y las mas pequefas, y
pierden atractivo entre los y las adolescentes.
Entre estos chicos y chicas también se entra en
internet a través del ordenador con mucha
frecuencia: casi la mitad lo hacen a diario.

La brecha de género vinculada a las
videoconsolas estaba identificada desde mucho
antes de que los videojuegos permitieran el
acceso a internet. Hoy, no por asumidas, dejan
de ser resefiables las diferencias entre nifios y
nifas.

° Solo un 3,1% de las chicas de 13 a 16
afios afirma haber accedido a internet a
través de su videoconsola diariamente,
frente al 29,8% de los chicos de su
misma edad.

El resto de diferencias en funcion del género no
son tan notables.

e El acceso diario a la smart TV es més
masculino, pero las mayores diferencias
en el dispositivo de acceso vienen dadas
por la edad.

En anteriores ediciones de este estudio se
preguntaba por los lugares desde los que
accedian ainternet. En la actualidad, asumiendo
que los dispositivos mdviles propician un uso
mas ubicuo, y seguramente mas dificultades
para recordar los lugares desde los que se
navega, se ha optado por preguntar por los
momentos, dentro de las rutinas diarias, en los
que se concreta el uso de pantallas.
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Tabla 8. Dispositivos utilizados y frecuencia de conexién (% que se usa diariamente)

10 a12 afos

13 a 16 anos

Total
Chico Chica Chico Chica

Smartphone 38,8 35,1 87,9 93 67,9
Ordenador 22,9 22,2 43,3 46 35,2
Tableta 29,9 28,9 17,9 21,5 23,8
Videoconsola 35 6,5 29,8 3,1 18,7
Smart TV 64,2 54,1 59,6 49,3 56,6
Otros 14,9 10,7 14,8 7 11,9

Fuente: Q7. ;Con qué frecuencia te has conectado o has utilizado internet por medio de los siguientes dispositivos en el ULTIMO

ANO?

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).

En general, el mayor acceso a internet que se da
con la edad se traduce en mayor porcentaje de
conexioén en practicamente todos los momentos
del dia, que se identifican en la encuesta: antes
de ir a la escuela, después del colegio, antes de
irse a la cama y, por supuesto, después de
acostarse y durante la noche.

La pertinencia de utilizar méviles durante la
jornada escolar y su regulacidon ocupa el debate
publico desde hace afios, pero no se puede
obviar que el acceso a internet en horario escolar
puede darse desde otros dispositivos mas alla
del smartphone, y es probable que se haga con
propositos académicos. A este respecto, cabe
sefalar que el porcentaje de nifios y nifias que
utiliza interneta diario en horario de clase apenas
varia con la edad o el género —entre el 15y el
18%-—, y que este uso bien podria estar vinculado
atareas escolares dirigidas por el profesorado. El
acceso a internet durante los recreos, este si,
asimilable al ocio y al moévil, es muy reducido.
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Seis de cada diez nifios y nifias de 10 a 12 afos
acceden a internet cada dia después del colegio.

e Entre los 13 y 16 afios, el porcentaje
asciende a mas de ocho de cada diez.

Estas cifras nos hablan de un habito muy
extendido, que puede vincularse tanto a las
tareas escolares como al ocio o la
comunicacion.

e Algunos chicos y chicas acceden a
internet a diario mientras cenan (12,7%).

e |La mitad de los encuestados entran en
internet antes de irse a la cama.

Esto constituye un habito poco saludable y que
puede redundar en problemas para gestionar el
tiempo, conciliar el suefio o descansar
correctamente. Del mismo modo, hay un 14,2%
de la poblacion encuestada que afirma entrar a
internet durante la noche
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Tabla 9. Momentos dedicados al uso de pantallas (% que usa diariamente)

10 a12 anos

13 a 16 anos

Total
Chico Chica Chico Chica

Antes de ir a la escuela 18,6 14,1 39,3 46,2 31
En clase 15,9 18,1 16,6 15,4 16,4
En los recreos 1,7 1 7,7 7 4,8
Después del colegio 61 51,9 86,4 88,6 72,1
Mientras ceno 15,2 11,6 14,4 9,6 12,7
Antes de irme a lacama 33,7 29,3 62,4 64,1 48,9
Después de acostarme 9,5 6 24,4 28 18,1
Durante la noche 9,7 5,3 19,8 18,9 14,2

Fuente: Q8. EN EL ULTIMO MES, EN UN DiA NORMAL DE SEMANA, ¢con qué frecuencia utilizaste algln tipo de pantalla, como la
television, el teléfono movil, los juegos de ordenador o las tabletas?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).

Actividades

Las actividades online que desarrollan los nifios
y niflas son diversas y varian en funcién de su
edad. Asi, existe una progresién desde las
actividades més basicasy frecuentes a otras que
resultan mas sofisticadas y que requieren de un
nivel mas alto de habilidades digitales y que han
sido representadas en la investigacion como una
“escalera de oportunidades” (Livingstone et al,
2019).

e Las mas habituales son las que implican
un rol mas pasivo: escuchar musica —el
75,4% de los y las encuestadas lo hacen
a diario—, ver videos en RR.SS. (59,3%) y
ver programas o peliculas en streaming
(54,1%).

e Estastresactividades son notablemente
mas extendidas entre los chicosy chicas
mas mayores. A mas edad, mayor
frecuencia.
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e El consumo de videos en RR.SS. en la
franja de 13 a 16 afos casitriplica el que
se daenlafranjade 10 a 12, en estrecha
relaciéon con el acceso mucho mas
extendido a los smartphones que se
produce al llegar a secundaria.

En cuarto lugar, se situan las tareas escolares: la
mitad de los y las encuestadas recurren a diario
a internet para desarrollarlas, y esto es mucho
mas habitual entre los mayores que entre los
mas pequefos.

e Seis de cada diez encuestados de 13 a
16 afios utilizan internet a diario para
hacer sus tareas escolares.

e Cuatro de cada diez acceden a diario a
videojuegos online.
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Internet constituye una fuente de informacién
recurrente.

e El 31,9% de los NNA lo utiliza cada dia
para “aprender algo nuevo”, el 15,3%
para “buscar noticias o informacion”, y el
11,7% para “buscar cosas que hacer en
mi zona”.

e Es fuente de informaciéon sobre salud
fisica y mental para alrededor de uno de
cada diez encuestados.
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Las actividades que implican roles activos
resultan menos frecuentes:

e Solo un 12,5% crea o edita a diario
contenidos digitales, y es sugerente que
a este respecto no haya diferencias
sustanciales por franja de edad.

e Participar en campafas digitales o
discusiones publicas son actividades
muy poco extendidas.

Tabla 10. Frecuencia de actividades online (% que las realiza diariamente)

10 a 12 afios 13 a 16 afios
Total
Chico Chica Chico Chica

Escuchar musica 53,6 59,3 74,6 87,7 75,4
Vervideos en RR SS 31,9 30,2 79,7 80,9 59,3
Ver programas o peliculas en streaming 49,8 45,6 55,9 61,9 54,1
Tareas escolares 35,8 36,2 59,9 67,3 51,7
Jugar a videojuegos 46,8 20,5 59,8 23,9 38,9
Aprender algo nuevo 28,5 28,8 31,4 37,4 31,9
Buscar noticias o informacion 14,3 11,8 18,3 15,4 15,3
Creacidny edicion de contenidos digitales 11,7 9,3 11,3 13,8 12,5
Buscar cosas que hacer en mi zona 16,1 11,8 10,6 9,3 11,7
Informacién sobre salud fisica 11,2 6,4 12,6 11,2 10,6
Informacién sobre salud mental 7,8 4,6 8 9,8 7,7
Participar en una discusién publica 3,8 2 4.1 3,1 3,3
Campana o firma de peticién 2,3 0,4 2,5 1,5 1,7

Fuente: Q9. {Con qué frecuencia has hecho estas cosas ONLINE en el ULTIMO MES?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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Frecuencia de actividades
comunicativas y de
interaccion online

Si  nos centramos especificamente en
actividades comunicativas 0 que requieran
interaccion online, se consolidan tendencias ya
asentadas: en ambas franjas de edad se utiliza
internet sobre todo para la comunicacién tanto
con amigos y amigas como con la familia.

e Comunicarse es, con diferencia, la
actividad que se realiza con mayor
frecuencia y, como es légico, es mas
intensa entre los y las mas mayores.

e La tradicional brecha entre géneros se
sigue reproduciendo: ellas se
comunican online mas que ellos.

e Compartir hallazgos online (26%) y
hacer comentarios en las publicaciones
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(20,1%)
bastante frecuentes. De nuevo, mas

también son actividades

habitual entre las chicas mayores que
entre los chicos de su misma edad.

e Elhabito de compraryvender através de
internet, por el contrario, esta mas
presente entre ellos que entre ellas.

Respecto a practicas potencialmente peligrosas,
como buscar amistades o compartir informaciéon
personal, cabe resefar que son actividades
relativamente poco frecuentes, aunque una de
cada diez chicas de 13 a 16 ainos comparte a
diario informacién sobre si misma.

Compartir informacion sobre otras personas sin
Su permiso es una actividad con muy poca
presencia en todos los tramos de género y edad
(3,4%).

Tabla 11. Frecuencia de actividades comunicativas y de interacccion online (% que las realiza

diariamente)

10 a12 afnos

13 a 16 anos

Total
Chico Chica Chico Chica

Me comuniqué con amigos/as 28,3 28,9 80,5 90,6 61,1
Me comuniqué con mi familia 31,1 741 83,2 57,8
Busqué nuevos amigos/as 3,5 6,8 7,5 6,2
Comenté publicaciones, historias o reels 6,2 20,8 39,1 20,1
:iigr:]?fgfna:irrgs amigos o familia algo que 16,2 13,8 29,4 42,6 26,9
Comparti publicamente informacién sobre mi 1,6 6,1 10,3 5,8
S:rr::i):c:ti informacion sobre alguien sin 2.1 41 45 3.4
Vendi o compré cosas 4,6 7,9 6,3 6,2
Intercambié o compré bienes digitales 10,6 2,4 9,7 3,1 6,5

Fuente: Q10. ¢;Con qué frecuencia has hecho estas cosas ONLINE en el ULTIMO MES?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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Uso de la IA Generativa

Los y las nifias y adolescentes utilizan cada vez
mas de herramientas de inteligencia artificial
generativa (IAGen) para numerosas actividades
relacionadas con las tareas escolares y el ocio.
Mientras familias, instituciones y escuela se
debaten sobre la mejor manera de abordar el
rapido desarrollo y la adopciéon de estas
tecnologias, las cuestiones estructurales
relacionadas con la alfabetizacion digital al
respecto (Pangrazio, 2016; Smahel et al., 2023)
cobran cada vez mas importancia.

En la encuesta se plantean diferentes escenarios
para sistematizar los muy heterogéneos usos que
NNA pueden hacer de la IAGen. Asi, se pregunta
porsu uso hacerredaccionesy paraelresumen de
textos extensos, para la elaboraciéon de imagenes,
videos o deepfakes, para la obtencién de
recomendaciones y consejos y también por la
posibilidad de usos alternativos. Es un espacio
dificil de regular que resulta tan sugerente como
retador.

Los usos mas extendidos estan vinculados a la
esfera escolar:

Tabla 12. Uso de la IAGen en ultimo mes (%)
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e (Casiuno de cada tres (29,6%) lo emplea
para la elaboracién de resimenes y
explicaciones de textos.

o EL23% le pidi6 a la IAGen durante el mes
pasado que les escribiese relatos para las
actividades escolares.

e Otros usos resefiables son obtener
recomendaciones (15%), hablar y recibir
recomendaciones especificamente
centradas en la salud fisica (9,4%), o

crear imagenesy videos (9,2%).

e FEl 9,2% hablar
preocupaciones con la IAGen, si bien

afirma sobre

entre las chicas de 11 a 13 anos este
porcentaje asciende al 14,2%.

El hecho de que mas del 10% de los y las
encuestadas hayan hecho otros usos de la
IAGen, mas alld de los que el cuestionario
proponia, sugiere lo variados e inexplorados que
son los usos que se pueden dar a la IAGen.

10 a12 anos 13 a 16 anos

Total
Chico Chica Chico Chica

Escribir ensayos o relatos para las tareas escolares 12,7 13,8 29,7 31,2 23
Resumir o explicar un texto mas extenso 9,1 11,3 39,4 49,7 29,6
Crear imagenes o videos 6,2 4,3 14,6 10,7 9,5
Crear deepfakes 3,6 0,8 3,9 1 2,4
Para obtener recomendaciones 9,8 7,4 19,5 20,5 15,1
Para hablary obtener consejos sobre salud fisica 9,1 4,2 11,5 11,4 9,4
Para hablar de mis preocupaciones y recibir consejos 6,7 4,5 9,8 14,2 9,2
Algo més 7,6 5,5 14,9 16,3 11,7
No he usado 50,5 54,7 36,8 29,6 41,4

Fuente: Q11. ¢ Para cuél de los siguientes propdsitos, si es que alguno, has utilizado la IA Gen durante el ULTIMO MES?

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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Habilidades

En ediciones anteriores, EU Kids Online evalud
las competencias digitales mediante la Internet
Skills Scale (ISS) desarrollada por van Deursen,
Helsper y Eynon (2016). En la presente
investigacion, sin embargo, la red adopta por
primera vez el instrumento Youth Digital Skills
Indicator (yDSI) desarrollado por Helsper et al.,
(2020), que ofrece una categorizacion
actualizada de las competencias digitales. Se ha
diferenciado entre las competencias practicas o
“saber hacer” -habilidades técnicas, de
navegacion, y habilidades de evaluacion de
informacidn-, y las habilidades de comunicacién
y creacion de contenido. En este informe ambas
categorias se agrupan en dos tablas
diferenciadas, la 13 y la 14, y se afade una
adicional, la 15, que mide la comprensién critica
-el conocimiento digital-.

Habilidades técnicas 'y
operacionales y de navegacion
y procesamiento de
informacion

Entendemos las habilidades técnicas como
aquellas relacionadas con la capacidad para
manejar y operar las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacién. Para ello
preguntamos a los y las encuestadas si sabian
como ajustar configuraciones, proteger los
dispositivos y gestionar funciones basicas.
También se preguntd por las habilidades de
navegacion y evaluacion, relacionadas con la
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capacidad para buscar, seleccionar y evaluar
criticamente fuentes de informacion digital.
Ambos aspectos son recogidos en la Tabla 13,
que muestra el porcentaje de NNA que se
autoperciben competentes al respecto.

e Tres de cada cuatro afirman que saben
proteger
recursos como el PIN, un patrén, una

un dispositivo, utilizando

huella dactilar o el reconocimiento

facial.

A mayor edad, es mas frecuente la presencia de
estas habilidades. Sin embargo, hay otras
habilidades que no estan tan extendidas.

e Solo la mitad de los chicos y chicas
saben coémo almacenar documentos en
la nube, o coémo utilizar funciones de
busqueda avanzada.

e La habilidad para usar navegacion

privada es auin menos frecuente (43%).

El resto de las destrezas consideradas,
relacionadas con la verificacion de informaciony
la habilidad para determinar la fiabilidad de los
sitios webs, estan todavia poco extendidas. En
todos los items hay un salto cuantitativo
relacionado con la franja de edad: a mas edad,
mas presentes estan. Y la habilidad en la que hay
mas diferencias entre pequefios y mayores es la
del uso de la navegacion privada: a medida que
crecen son mas capaces de ocultar su trazado
digital.
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Tabla 13. Habilidades técnicas y operacionales y de navegacion y procesamiento de informacion (%)

10 a12 anos 13 a 16 anos
Total
Chico Chica Chico Chica

Sé proteger un dispositivo 59,8 59,2 81,3 86,2 74,3
Sé como almacenar fotos, documentos u otros archivos 445 33,1 69,9 62,8 55,7
en la nube
Sé como usar la navegacioén privada 27,8 12,6 60,3 51,4 43
Sé como utilizar las funciones de busqueda avanzada 51,3 411 59,3 58,9 54,1
S_e coémo comprobar si la informacién que encuentro es 35,2 24.4 52.3 36,9 39
cierta
Sé como averiguar si se puede confiar en un sitio web 35,7 23,1 53,3 36,4 39,1

Fuente: Q12. Indica como de ciertas son las siguientes afirmaciones sobre ti pensando en cémo usar Internet y tecnologias como los
teléfonos moviles. Porcentaje que sefiala que la afirmacion es “cierta” o “muy cierta”.
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).

Habilidades de comunicacion En general, los chicos y chicas son mas habiles
e interaccion y de creacion de comunicandose que creando contenidos
contenido digitales.

- . ., e Solo la mitad de los NNA se considera
Respecto a las habilidades de comunicaciony de

creacion de contenido, la Tabla 14 recoge
informacidn sobre la capacidad de los NNA para
usar distintos medios y herramientas digitales e Unicamente tres de cada diez piensan
para comunicarse con otras personasy entender
el impacto de esa comunicaciéon. Por su parte,
las vinculadas a la creacién de contenidos,

capaz de crear contenidos nuevos, o de
editar musica e imagen.

que son capaces de procurar visibilidad
a su participacion en la esfera digital.

recogidas en la misma tabla, valoran el nivel de e Conlaedadcreceelpercepciondetener
comprension respecto a cémo se producen, se competencia en todas las 4dreas
publicany generan impacto los contenidos. contempladas, si bien destaca que la

En la franja de 13 a 16 afios hay una percepcion capacidad para editar esta bastante

generalizada de control respecto a los medios y extendida en la franja de 10 a 12 afos.
herramientas comunicativas: piensan que saben
ajustar sus mensajes a cada situacidon en mucha
mayor medida que los niflos y niflas mas
pequenos. Sin embargo, las habilidades de
creaciéon no parecen estar tan extendidas en
ninguna de las dos franjas de edad consideradas.

e Las nifias se consideran mas capaces
que los nifos en habilidades
relacionadas con la comunicacion.
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Tabla14. Habilidades de comunicacién e interaccion y de creaciéon de contenido (%)

10 a12 anos

13 a 16 anos

Total
Chico Chica Chico Chica

Depen(;llendo dela S|tu:aC|on sé qué medio utilizar para 56,2 57.8 86,1 92,3 76.4
comunicarme con alguien
Sé gue imagenes e informacién sobre mi puedo compartir 37.4 M5 74,5 78,2 61.9
online
Sé CL’IandO es apropiado usar emoticonos, emojis, 59,8 57.4 75,7 86,6 72.1
mayusculas, ...
Sfe .como crear algo nuevo que combine diferentes medios 35 29.8 52.3 556 455
digitales
Sé como editar imagenes, musicay videos digitales 40,2 33,9 54,2 58,1 48,4
Sé como asegurarme de que muchas personas vean lo que 21.3 17.4 4.9 34.8 31,1

pongo online

Fuente: Q13. Indica cémo de ciertas son las siguientes afirmaciones sobre ti cuando piensas en cdmo usas Internet y tecnologias

como los teléfonos moviles. Porcentaje que sefiala que la afirmacion es “cierta” o “muy cierta”.

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).

Conocimiento digital critico

Lo que hemos denominado conocimiento digital
critico alude a la capacidad para entender cémo
se organiza la informaciéon online y cémo
funcionan los motores de busqueda, asi como a
la consciencia respecto a los sesgos que pueden
condicionar los resultados obtenidos. Los items
recogidos en la Tabla 15 son preguntas
destinadas a evaluar este ambito, distinguiendo
entre afirmaciones ciertas y otras que son falsas.

e Solo el 16% esta de acuerdo con la idea
de que los primeros resultados que
ofrece un buscador son los mas fiables.
Esto implica que una amplia mayoria
(84%)
siempre son los mas fiables.

de que estos resultados no

e De manera similar, no llega a dos de
cada de diez (18,6%) quienes creen que
a primera publicacién que una persona
ve en RRSS es lo ultimo que publicéd uno
de sus contactos.
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Tan solo uno de cada cinco cree que
todo el mundo obtiene los mismos
resultados cuando hace una busqueda
online.

La mayoria no llega a comprender el
impacto social que pueden tener las
interacciones digitales, unicamente el
38,4%
“compartir una publicacidn puede tener

seflala que es cierto que

un impacto negativo en los demas”.

El uso de hashtags aumenta la
visibilidad de las publicaciones y, en el
ambito del marketing digital, las
empresas pagan a personas comunes
para que usen en productos en los
contenidos que crean. Son reglas
basicas de la esfera online, pero dos
los NNA no

interiorizadas. De nuevo, es entre los

tercios de las tienen
mas pequefios entre los que los niveles

de conocimiento critico son mas

modestos.
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Tabla 15. Conocimiento digital critico (Porcentaje que considera ciertas las afirmaciones)

Chico Chica 11 a12 13a14 15a16 Total

AFIRMACIONES Eluso de hashtags aumenta la

CIERTAS visibilidad de una publicacién 33,1 33,8 18,7 39,9 48,6 33,4

Las empresas pagan a
personas comunes para que
usen sus productos en videos o
contenido

31,3 25 22,8 34 30 28

El hecho de que a alguien le
guste o comparta una
publicacién puede tener un
impacto negativo en los demas

AFIRMACIONES  Elprimerresultado de
FALSAS busqueda es la mejor fuente de 18,6 13 15,4 15,4 17,5 16
informacion

40,8 37,2 32,1 43,3 43,1 38,4

Todo el mundo obtiene la
misma informacién cuando 19,8 18 17,1 21,9 19,3 19,1
busca online

La primera publicacién que una
personave en RRSS es lo
ultimo que publicé uno de sus
contactos

20,9 16,4 14,1 21,4 22,7 18,6

Fuente: Q14. ; Hasta qué punto son ciertas o no las siguientes afirmaciones generales sobre tecnologias como Internety los teléfonos
moviles?
Base: Niflos y niflas participantes en la encuesta de 11 aflos o mas (N=2.248).
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Riesgo y dano

El debate sobre los riesgos online no puede
desligarse de las oportunidades que la red
ofrece; riesgos y beneficios suelen ir de la mano:
cuanto mayor es la implicacién digital, mayores
son las posibilidades de desarrollo personal,
pero también la exposicion a situaciones
potencialmente  perjudiciales  (Livingstone,
Haddon y Gorzig, 2012). El andlisis de este
estudio se centra en algunos de los principales
riesgos a los que se enfrentan los nifios, niflas y
adolescentes en el contexto online y adopta la
clasificacidn internacional de las 4Cs propuesta
por Livingstone y Stoylova (2021). Riesgos de
contenido (Content), de contacto (Contact), de
conducta (Conduct) y riesgos
contractuales/comerciales asociados a datos,
perfiles y sistemas algoritmicos (Contract)
(Livingstone, 2013).

Diversas investigaciones europeas, como las
desarrolladas por la red EU Kids Online, han
mostrado que la exposicidn a riesgos online no
implica necesariamente la existencia de dafo.
Muchos nifos, nifias y adolescentes son
capaces de gestionar de manera adecuada las
experiencias negativas, mientras que otros
presentan mayor vulnerabilidad ante
determinados contenidos o interacciones
(Livingstone et al., 2011). En definitiva, los riesgos
online no deben concebirse como un fendémeno
inevitable o puramente negativo, sino como parte
del proceso de aprendizaje y socializacion digital.

En Espania, los estudios de Net Children Go Mobiley
EU Kids Online han mostrado una evolucion en la
relacion de lainfanciay laadolescencia coninternet.
El acceso generalizado a smartphonesy la conexién
permanente han ampliadotanto las posibilidades de
interaccion como la exposicién a contenidos
inadecuados 0 experiencias desagradables
(Martinez et al.,2020; Garmendia et al., 2016).
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Una tonica general es que, cuanto mas mayores,
los nifos, niflas y adolescentes reportan con
mayor frecuencia haber vivido situaciones
molestas o perturbadoras en linea, aunque
también son mas capaces de afrontarlas de
manera auténoma. Entre los mas jévenes, el
porcentaje de quienes se han sentido incémodos
eninternet es menor, pero no despreciable. Estos
datos subrayan la necesidad de promover
competencias digitales adaptadas a cada etapa
evolutiva, que no solo ensefen a evitar riesgos,
sino también a gestionarlos de forma resiliente.

La investigacion resulta fundamental para
comprender cdémo evolucionan los patrones de
riesgo y resiliencia, asi como para orientar
politicas publicas que promuevan un entorno
digital mas seguro y saludable. En esta seccién
se presentan datos actualizados sobre algunos
de los principales riesgos a los que se enfrentan
los nifios, nifias y adolescentes en internet. En
primer lugar, se analiza de forma general la
incidencia de las experiencias negativas online;
posteriormente, se abordan fendmenos
especificos como el acoso y ciberacoso, el
intercambio de mensajes sexuales, la exposicidn
a contenidos perjudiciales, el discurso del odioy
el uso excesivo de internet.

Experiencias negativas online

La primera pregunta sobre la incidencia de los
riesgos es de caracter genérico, con el objetivo de
obtener una primera aproximacién de las
consecuencias dafiinas de la exposiciéon a
riesgos online (Tabla 16). Los resultados indican
que una amplia mayoria de los nifios, nifias y
adolescentes espanoles declara no haber tenido
experiencias negativas online en el ultimo afo.
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e Masde ocho de cada diez (81%) afirman
que nunca o casi nunca se ha sentido
molesto o disgustado por algo que le
haya sucedido en internet.

e Por edades, se observa que las
experiencias negativas son algo mas

frecuentes entre las adolescentes.

e En el caso de los chicos apenas se dan
diferencias en la incidencia de estas
experiencias en ambas franjas de edad.

EU Kids Online w@

e En las chicas se produce un aumento
tanto en el que caso de las afirman sufrir
estas experiencias al menos una vez al
mes como entre quienes los sufren
todas las semanas.

En conjunto, los resultados confirman que,
aunque la mayoria de los nifos, nifas y
adolescentes no experimenta situaciones
molestas de manera habitual, una proporcion
resefiable (casi un 9%) se enfrenta de forma
recurrente a experiencias negativas en el entorno
online.

Tabla 16. Experiencia negativa online, en el ultimo ano (%)

10 a12 anos

13 a 16 anos

Total
Chico Chica Chico Chica
Nunca o casi nunca 81,8 85,8 80,8 77,1 81
Al menos unavez al mes 8,5 7,5 9,9 13,7 10,1
Unavez ala semana o mas 9,7 6,8 9,3 9,1 8,8

Fuente: Q16_3. En el ultimo afio, ; ALGUNA VEZ ha sucedido algo online que te haya molestado o disgustado de alguna manera (por

ejemplo, que te haya hecho sentir molesto/a, incémodo/a, triste, asustado/a o que hayas sentido que no deberias haberlo visto)?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).

Con quién hablan de las
experiencias negativas

La mayoria de los participantes que ha vivido
alguna experiencia negativa en internet tiende a
compartir lo ocurrido con alguien de su entorno
cercano, especialmente con su familia o
amistades (Tabla 17). Sin embargo, casi uno de
cada cuatro no habla con nadie sobre ello, lo que
refleja ciertas dificultades en la comunicacion y
la busqueda de apoyo.

Las amistades de la misma edad son el principal
grupo de apoyo tras una experiencia molesta
online: el 61% recurre a ellos, con una diferencia
marcada por edad y género.
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Entre las adolescentes de 13 a 16 anos, casi tres
de cada cuatro (74,3%) hablan con sus
amistades, frente al 61,9% de los chicos de la
misma edad.

e La familia continla desempefiando un

papel
disminuye con la edad. Entre los nifios y

relevante, aunque su peso
ninas de 10 a 12 afos, mas de seis de
cada diez recurren a su madre o padre
(63,1% y 67,6%,

mientras que entre los adolescentes el

respectivamente),

porcentaje baja hasta el 53% en los
chicosy el 51% en las chicas.
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El hermano o hermana también
constituye una figura de apoyo, sobre
todo entre los mas pequenos (alrededor
del 29%),
mayores apenas uno de cada cinco

acude a ellos.

mientras que entre los

El profesorado aparece en menor
medida como referente (8,2%) lo que
sugiere la necesidad de mejorar la
implantacion de medidas que faciliten la
y gestion de

problematicas en los centros escolares.

identificacion estas
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Las figuras profesionales especializadas
cuyo trabajo es ayudar a los nifios apenas
son mencionadas (3,4%), lo que podria
indicar un bajo conocimiento, falta de
estos

accesibilidad o ausencia de

recursos.

Finalmente, el 23,7% del total reconoce que no
hablé con nadie sobre lo ocurrido. Este silencio
es mas frecuente entre los chicos (alrededor de
un tercio tanto en la franja de 10-12 como en la
de 13-16 aflos) y mucho menos comun entre las
chicas (alrededor del 13%).

Tabla 17. Con quién hablan después de sentirse molestos online (%)

10a12 13a16
Total
Chico Chica Chico Chica

Madre/padre 63,1 67,6 53,3 51,4 56,5
Hermano/a 28,7 28,6 16,8 19,5 21,7
Abuelo/a 12,3 11,4 7 6,2 8,4
Amigo/a de mi edad 44,3 46,7 61,9 74,3 61,1
Profesor/a 10,7 5,7 7,6 8,6 8,2
Alguien cuyo trabajo es ayudar a los nifios/as 9 1,9 2,5 1,9 3,4
Otra persona adulta en quien confio 14,8 11,4 9,1 10,9 11,2
Alguien con quien hablo online 5,7 3,8 11,2 5,4 6,9
Alguien mas 9 2,9 10,2 7,4 7,8
No hablé con nadie 33,3 12,5 32,3 12,8 23,7

Fuente: Q17. La ultima vez que sucedié algo online que te molesté o te hizo sentir incémodo/a, ¢hablaste con alguna de estas

personas sobre esto?

Base: Nifios y nifias que afirma haber tenido una experiencia negativa (N=712).
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Bullying

Investigaciones anteriores han mostrado como el
bullyingy el ciberbullying son los riesgos que mas
dafo causan en la infancia y la adolescenia
(Garmendia et al., 2011, Gamendia et al., 2016;
Livingstone et al.,, 2011; Livingstone, 2016).
Aungue una amplia mayoria no ha tenido este
tipo de experiencias, los datos muestran que el
maltrato entre iguales sigue siendo una realidad
presente tanto en el entorno offline como online
(Tabla 18).

e El acoso cara a cara es la forma mas
frecuente de agresion: algo mas de uno
de cada cuatro encuestados (26,6%)
afirma haberlo sufrido en el ultimo afio.
La incidencia es especialmente alta
entre las chicas de 13 a 16 anos, de las
cuales mas de una de cada tres (36,1%)
declara haber sido tratada de manera
desagradable en persona.
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e En el entorno online el acoso afecta al
10,4% del total de participantes, con un
patrén
presentan una mayor
(16,1%) que los chicos de la misma edad
(10,7%). Entre los nifios y niflas de 10 a
12 afos, las cifras son mas bajas (7,8%

similar: las adolescentes

victimizacion

en nifosy 5,5% en nifias).

e Un 12% de los participantes respondid
que no sabe si ha experimentado este
tipo de situaciones, lo que podria reflejar
dificultad en la identificacién de qué
comportamientos resultan ofensivos o
inadecuados.

Es importante sefalar que a la vista de los datos,
el acoso a los menores se da fundamentalmente
cara a cara y son estos mismos menores, en la
mayoria de los casos, quienes lo sufren también
online.

Tabla 18. Menores que afirman haber sido victimas de acoso (%)

10 a12 anos

13 a 16 anos

Total
Chico Chica Chico Chica
Si, caraacara 25,6 21,7 22,1 36,1 26,6
Si, online 7.8 5,5 10,7 16,1 10,4
No sabe 11,1 9,1 14,5 12,5 12
Prefiere no contestar 8 8,3 54 6,3 6,8

Fuente: Q18_BIN. En el ultimo afio, ¢alguien te ha tratado alguna vez de una manera tan hiriente o desagradable?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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Perpetradores de acoso

Entre los nifios, nifias y adolescentes que han
vivido experiencias negativas online, las
personas del entorno cercano, como amigos o
compafieros de escuela, aparecen como los
principales perpetradores (Tabla 19). Esto pone
de manifiesto que las situaciones de acoso o
maltrato no suelen provenir de desconocidos,
sino que se dan en relaciones cotidianas y de
confianza.

e Los amigos son sefialados con mayor
frecuencia (55,3%), seguidos de los
compaferos de clase o escuela (43,8%),
lo que evidencia que el acoso suele
darse en contextos de convivencia
escolar.

e Los miembros de la familia también son
mencionados en el 15% de los casos,
una cifra que alcanza el 18,2% entre las
chicas adolescentes, lo que sugiere que
parte del
producirse en el ambito doméstico.

maltrato o acoso puede

Tabla 19. Perpetradores de acoso (%)
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e Un 10,9% de las adolescentes indica
haber sido tratada de manera hiriente
por alguien con quien tenia una relacién
romantica, frente al 8,8% de los chicos
de la misma edad. Este tipo de agresion
intima refleja dinamicas de control o
violencia en relaciones afectivas entre
adolescentes.

e El
frecuencia (4,6%), si bien el dato es algo
mayor entre las chicas (6,1%) que entre
los chicos (4%) de 13 a 16 afos.

profesorado aparece con menor

Las agresiones por parte de desconocidos
(13,5%) o de personas con quienes solo se
mantiene una conexion online (4,9%) son menos
habituales. Sin embargo, es destacable el alto
porcentaje de chicos tanto nifios (17,1%) como
adoloscentes (19,2%) que afirman haber sufrido
acoso por personas que no conocen.

10a12 13a16 Total
Chico Chica Chico Chica

Miembros de la familia 17,2 15,7 8,8 18,2 15
Amigos 51,7 57 49,2 61,5 55,3
Alguien con quien tengo una relacion romantica 3,3 1,7 8,8 10,9 7,2
Comparieros de clase/escuela 40,4 48,8 39,9 46,6 43,8
Profesorado 4 0,8 5,7 6,1 4,6
Alguien con quien estoy conectado solo en internet 6,6 5,8 4,7 3,6 4,9
Alguien que no conozco 19,2 10,7 17,1 8,5 13,5
Alguien mas 4 2,5 10,4 10,1 7,6

Fuente: Q19. ¢Quién te hizo estas cosas?

Base: Niflos y niflas que afirman haber sido victimas de acoso (N=737).

&S SIC-SrAN

(4.0

32

EHU



Causas percibidas como
origen del maltrato

Las causas atribuidas por los nifios, nifias y
adolescentes al maltrato o trato hiriente recibido
reflejan la persistencia de estigmas y prejuicios
vinculados a la apariencia, las opiniones y la
identidad personal (Tabla 20). Los datos
muestran que las razones para explicar las
agresiones estan relacionadas, mas que con el
origen o la condiciéon socioecondémica, con
cuestiones como el aspecto fisico, el
comportamiento y la ideologia.

e El aspecto o comportamiento destaca
como la causa mas frecuentemente
sefialada (14% de los participantes lo
menciona de forma esporadica y un
4,7% diariamente), lo que apunta a la
relevancia de las normas de aparienciay
expresion social en la construcciéon de
las relaciones entre iguales.
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e La altura o el peso también aparecen
entre las causas mas comunes (11,9%
esporadicamente y 5,6% diariamente),
lo que sugiere la presencia de dinamicas
de body shaming o burla fisica desde
edades tempranas.

e Las opiniones o creencias personales
(11,5% 3,2%
diariamente) son otro motivo destacado,

esporadicamente vy

lo que indica que el desacuerdo o la
puede
derivar en exclusion o trato ofensivo.

diferencia de pensamiento

o El
afectiva (8,4% esporadicamente y 5,6%

enamoramiento o la orientacién
diariamente) muestra que la diversidad
en las relaciones afectivas sigue siendo
motivo de discriminacion.

Otros factores como la procedencia familiar, el
color de piel o la religion son menos
mencionados, aunque no inexistentes, lo que
sugiere que el acoso por motivos étnicos o
culturales afecta a una parte de nifios, nifas y
adolescentes.

Tabla 20. Causas percibidas como origen del acoso (%)

Esporadicamente

Diariamente

Por la procedencia de mi familia 5,5 2,8
Por el color de mi piel 3,4 2,6
Por mi religion 3,2 1,2
Debido a mi altura o peso 11,9 5,6
A causa de una discapacidad 2,1 1,4
Por no tener suficiente dinero 2,6 1,5
Por la gente de la que me enamoro 8,4 5,6
Por mi aspecto o comportamiento 14 4,7
Debido a mis opiniones o creencias 11,5 3,2
Por alguna otra razén 10,7 4,7

Fuente: Q20_3. ;Con qué frecuencia alguien te ha tratado mal debido a las siguientes circunstancias?

Base: Nifios y nifias que afirman haber tenido una experiencia negativa (N=712).
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Mensajes sexuales

La exposicion de los nifios, nifias y adolescentes * Lasdiferencias por género son minimas:
a mensajes de contenido sexual constituye uno los nifios (18,6%) y las nifias (17%)
de los riesgos mas sensibles en el entorno digital, informan tasas similares de exposicion,
especialmente a medida que aumenta la edad y lo que sugiere que este tipo de
se amplia el uso de redes socialesy aplicaciones experiencias afecta a ambos sexos de
de mensajeria (Tabla 21). Los datos muestran manera relativamente equitativa.

que, aunque una gran parte de ellos no reporta
haber recibido este tipo de mensajes, una
proporcién relevante si afirma haberlos recibido
al menos ocasionalmente.

Laedad aparece como un aspecto determinante:
entre los mas jévenes (11-12 afios), solo un 7% ha
recibido mensajes sexuales, mientras que entre
los adolescentes de 15 a 16 afios la cifra
e En conjunto, alrededor del 18% de los asciende hasta un 28,3%, cuadruplicando la
participantes declara haber recibido prevalencia observada en el grupo mas joven.
mensajes sexuales en el ultimo afio, ya
sea de forma esporadica (15,5%) o
habitual (2,8%).

Tabla 21. Recepcion mensajes sexuales (%)

Chico Chica 11a12 13a14 15a16 Total
Esporadicamente 15,1 15 6,5 12,2 22,4 15,5
Habitualmente 3,5 2 0,5 1,5 5,9 2,8

Fuente: Q21_3. En el ultimo afio, ¢con qué frecuencia, si es que alguna vez, has recibido MENSAJES sexuales (pueden ser mensajes
de voz, palabras, imagenes o videos)?
Base: Niflos y nifas participantes en la encuesta de 11 afios o mas (N=2.248).

Quién envio los mensajes

Entre los nifios, nifas y adolescentes que e Lasamistades aparecen como emisores
afirman haber recibido mensajes de contenido

sexual, los datos revelan una diversidad en el
origen de esos mensajes, que abarcan tanto
relaciones cercanas como contactos en linea o
personas desconocidas (Tabla 22).

en un 30,2% de los casos, lo que sugiere
que una parte relevante de estos
intercambios ocurre dentro del propio
grupo de iguales, amenudo en contextos

de confianza o0 experimentacion
e Unade cada tres personas encuestadas relacional.

(32,8%) senala que los mensajes

sexuales procedian de alguien e También es llamativa la proporciéon de

. mensajes enviados por personas con
desconocido, lo que representa la forma

. . . una relaciéon romantica (25,4%), un dato
mas frecuente de contactoy evidenciala

. . que apunta a la normalizacion del
exposicién a interacciones

. . intercambio de contenido sexual entre
potencialmente peligrosas en entornos

digitales abiertos. adolescentes mayores.
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e Loscompafieros o compaferas de clase
representan un 19,4% de quienes envian
mensajes sexuales, lo que indica que la
escuela sigue siendo un espacio donde
se originan interacciones digitales de
riesgo, incluso mas alla del horario
escolar.

Tabla 22. Quién envi6 los mensajes sexuales (%)

EU Kids Online | G

Casos minoritarios, pero preocupantes, incluyen
mensajes provenientes de familiares (5,6%) o
profesorado (6,3%), categorias que implican una
claraviolacién de limites y relaciones de poder, y
requieren especial atencion desde las politicas
de proteccion infantil.

Familiares 5,6
Amigos/as 30,2
Relacion romantica 25,4
Comparieros de clase/escuela 19,4
Profesorado 6,3
Contacto de internet 16

Alguien que no conozco 32,8
Alguien més 9

Fuente: Q22. ;Quién fue quien te envio esto?

Base: Niflos y niflas participantes en la encuesta de 11 aflos o mas (N=268).

Recepcion de mensajes con
peticiones sexuales

Las peticiones de informacién sexual no
deseadas constituyen una de las formas de
vulneracién de la intimidad digital y de riesgo de
abuso sexual online. Aunque la mayoria de los
nifos, nifas y adolescentes afirma no haberlas
experimentado, los datos revelan que una
proporcion resefiable si ha sido objeto de este
tipo de solicitudes, especialmente entre los
grupos de mayor edad (Tabla 23). En conjunto, el
8,7% de los participantes declara haber recibido
peticiones de informacién sexual en el ultimo
afo, ya sea de manera esporadica (7,9%) o
habitual (0,8%).
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e Lasdiferencias de género son notables:
las nifias (11,6%) reportan haber
recibido este tipo de solicitudes con
mas frecuencia que los nifios (6,1%), lo
que confirma que las adolescentes
estan mas expuestas a interacciones
sexuales no deseadas.

e La edad influye claramente sobre estas
experiencias: entre los ninos y nifas de
11 a 12 afos, el fenédmeno es minoritario
(4,6%), pero su prevalencia se triplica
entre los 15 y 16 afos (13,8%),
coincidiendo con un uso mas intensivoy
autbnomo de redes sociales vy
aplicaciones de mensajeria privada.

EHU



Tabla 23. Frecuencia de mensajes con peticiones sexuales (%)

Lo B
L

Chico Chica 11a12 13a14 15a16 Total
Nunca 93,9 88,4 95,4 93,9 86,2 91,3
Esporadicamente 5,3 10,7 4,1 5,3 12,1 7,9
Habitualmente 0,8 0,9 0,5 0,8 1,7 0,8

Fuente: Q23_3. En el Gltimo afio, ¢con qué frecuencia, si es que alguna vez, alguien en Internet o a través de tu teléfono movil te ha
pedido informacidn sexual (palabras, imagenes o videos) sobre ti (cémo es tu cuerpo sin ropa o sobre cosas sexuales que has hecho)

cuando tu no querias responder a tales peticiones?

Base: Nifios y nifias participantes en la encuesta de 11 afios o mas (N=2.248).

Contenidos perjudiciales y
discurso del odio en internet

El acceso a contenidos potencialmente dafinos
constituye una de las principales
preocupaciones en torno al bienestar digital
infantil y adolescente. Los datos muestran que
una parte relevante de los nifos, nifas y
adolescentes espafioles estd expuesta, al menos
ocasionalmente, a materiales o conversaciones
online que pueden resultar perjudiciales, ya sea
por su violencia explicita, por fomentar
conductas de riesgo o por difundir creencias
nocivas (Tabla 24).

En conjunto, méas de uno de cada cuatro
(27,9%)
visto imagenes sangrientas o violentas,

participantes declara haber
siendo este el tipo de contenido dafiino
mas frecuente, seguido de los retos
peligrosos (26,6%)
conspirativas

teorias
(23,6%).
Aproximadamente entre un 5% y un 10%

y las

afirma haber visto este tipo de imagenes
habitualmente, lo que apunta a una
exposicién sostenida en el tiempo.

Tabla 24. Frecuencia de exposicion a contenido dafino generado por usuarios (%)

Esporadica Habitualmente Nunca
Formas de lesién o autolesion 21,2 5,4 73,4
Formas de suicidarse 11,8 3,4 84,7
Formas de estar muy delgado/a 19,6 6,1 74,2
Experiencias con el consumo de drogas 20,5 5,2 74,3
Imagenes sangrientas o violentas 27,9 5,5 66,6
Retos que pueden herir gravemente o matar a alguien 26,6 7,6 65,8
Teorias conspirativas 23,6 10,3 66,1
Pornografia para adultos 11,9 6,3 81,7

Fuente: Q24_3. En el ultimo afio, ¢has visto contenido online o discusiones online donde la gente habla o muestra alguna de estas

cosas?

Base: Niflos y nifas participantes en la encuesta de 11 afios o mas (N=2.248).
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La presencia de contenidos
relacionados con la autolesién o el
suicidio también es relevante: un 21,2%
de los encuestados afirma haber visto
materiales sobre formas de lesionarse, y
un 11,8% sobre formas de suicidarse.
Aunque la exposicion habitual es menos
(5,4% y 3,4%,
respectivamente), su impacto potencial

frecuente

en la salud mental adolescente es
especialmente preocupante.

Los mensajes
delgadez o)

alimentarios alcanzan al 25,7% de los

que promueven la

extrema trastornos
nifos, nifas y adolescentes (sumando
exposicion esporadicay habitual), lo que
evidencia la persistencia de modelos
corporales poco saludables en los

entornos digitales.

En cuanto al contenido sobre drogas,

una de cada cuatro encuestados
(25,7%) reconoce haber visto materiales

o discusiones sobre su consumo.
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La exposicion a pornografia para
adultos, aunque mas baja que en otros
tipos de contenidos, alcanza al 18,2% de
los adolescentes, con un 6,3% que

afirma hacerlo de forma habitual.

Aunque la exposicidon esporadica a contenidos
potencialmente dafiinos es ya elevada, los datos
muestran que una proporcion relecante de nifios,
nifas y adolescentes los visualiza de manera
habitual, es decir, al menos una vez por semana
(Tabla 25). Este patrén sostenido de contacto con
materiales perjudiciales sugiere la existencia de
entornos digitales donde estos contenidos se
normalizan o circulan con escasa supervision.

Los retos peligrosos y las teorias
conspirativas son los contenidos mas
vistos con frecuencia semanal: el 8,1%
de los nifios y el 6,6% de las nifas
declara ver habitualmente retos que
pueden causar dafio grave o la muerte,
mientras que un 11,4% de los nifios y un
8,7% de

expuestos de forma habitual a teorias

las nifas afirman estar

conspirativas.

Tabla 25. Frecuencia de exposicion a contenido potencialmente dafino generado por usuarios por
género y edad (habitualmente: al menos una vez a la semana) (%)

Chico Chica 11a12 13a14 15a16
Formas de lesién o autolesién 4,5 5,5 2,7 5,7 6,6
Formas de suicidarse 2,9 3,7 2,1 4 3,6
Formas de estar muy delgado/a 3,3 9 3 6,8 7,1
Experiencias con el consumo de drogas 4,7 5,4 1,9 3,2 8,9
Imagenes sangrientas o violentas 5,5 5,4 3,8 5,1 6,8
Retos que pueden herir gravemente o matar a alguien 8,1 6,6 4 6,9 10,1
Teorias conspirativas 11,4 8,7 4,2 9,6 14,1
Pornografia para adultos 5,9 2,8 1,1 4,3 11,1

Fuente: Q24_3. En el ultimo afo, ¢has visto contenido online o discusiones online donde la gente habla o muestra alguna de estas

cosas?

Base: Niflos y niflas participantes en la encuesta de 11 aflos o mas (N=2.248).
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e En la exposicion a contenidos
relacionados con la extrema delgadez se
aprecia una clara brecha de género: las
nifas (9%) los ven habitualmente en una
proporcion casitres veces mayor que los
nifos (3,3%), un patron que refleja la
persistencia de presiones estéticas
diferenciadas por género en el entorno

digital.

e Encuantoaltipo de contenido, destacan

también las imagenes violentas o
sangrientas, con cifras similares entre
(5,5% vy 5,4%,

respectivamente), asi como los

chicos y chicas
mensajes o materiales sobre consumo
de drogas, especialmente entre los
mayores de 15 a 16 afios, donde el

porcentaje alcanza el 8,9%.

e La exposicion habitual a contenido
danino aumenta notablemente con la
edad. Por ejemplo, los adolescentes de
15 a 16 afnos son el grupo mas expuesto
en casi todas las categorias, alcanzando
el 14,1% en teorias conspirativas y el

11,1% en pornografia para adultos.

EU Kids Online

e Aunque la exposicion a contenidos
sobre suicidio o autolesién es menor en
(8% a 4%), su

semanal entre los

términos absolutos
frecuencia
adolescentes mayores (alrededor del
4%) la convierte en una preocupacion
relevante por su

psicoldgico.

posible impacto

Los resultados muestran que, en la mayoria de
los casos, la exposicion a contenidos dafiinos no
es intencionada, sino que ocurre de forma
accidental o no buscada (Tabla 26). Aun asi, una
proporcién relevante de nifos, nifas vy
adolescentes reconoce haber accedido a este
tipo de materiales de manera deliberada.

e Tres de cada cuatro encuestados
(76,2%)
daninos declaran

que han visto contenidos
que
intencién encontrarlos, lo que indica

no era su

que la exposicién suele producirse a
travées de la navegacion cotidiana,
recomendaciones automaticas o)

reenvios en redes sociales.

Sin embargo, casi uno de cada cuatro (23,8%)
admite haberlos visto de forma intencionada, lo
que sugiere una busqueda activa de este tipo de
materiales por curiosidad, presién del grupo o
interés personal en determinados temas.

Tabla 26. Intencion de ver contenido potencialmente daifino generado por usuarios (%)

No

76,2

Si

23,8

Fuente: Q25 (N=769) Y la ultima vez, ;era tu intencién verlo?

Base: Nifios y nifias que han afirmado ver contenido “dafino” generado por otro usuario (N=769).
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Exposicion a mensajes de odio

Los resultados de la encuesta muestran que una
proporcién importante de nifos, nifas y
adolescentes en Espafa ha estado expuesta a
mensajes de odio o degradantes en el entorno
digital, especialmente entre los chicos y chicas
de mas edad (Tabla 27).

e Algomasdelamitad de los participantes
(52,5%) ha estado expuesta a discursos
de odio con cierta frecuencia: 36,9% los
ha visto esporadicamente y 15,6% de
forma habitual.

e La exposicion aumenta de manera muy
pronunciada con la edad: mientras que
solo un 5,8% de los ninos y nihas de 10 a
12 afos afirma ver mensajes de odio
habitualmente, esta cifra se eleva al
28,6% entre los de 15 a 16 anos.

Tabla 27. Haber visto mensajes de odio (%)

EU Kids Online ‘O

los 13 afios aumenta
la exposicion de
este tipo de mensajes, coincidiendo con
un uso mas intensivo de redes socialesy
plataformas
discursos de odio.

e A partir de
considerablemente

donde proliferan los

e En cuanto al género, nifos (51,2%) y
(53,5%)
similares de exposicién tanto de forma
esporadica como habitual

ninas presentan  niveles

Chico Chica 10a12 13a14 15a16 Total
Nunca 48,8 46,5 69,6 42 22,9 47,5
Esporadicamente 36,2 38 24,6 42,2 48,5 36,9
Habitualmente 15 15,5 5,8 15,8 28,6 15,6

Fuente: Q26_3. En el ultimo afio, ; ALGUNA VEZ has visto online mensajes o comentarios de odio o degradantes, contra personas o

ciertos grupos de personas? (Por ejemplo, mujeres, musulmanes, migrantes, judios, gitanos, LGBTIQ+, personas con discapacidad,

etc.)?

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).

Los datos indican que la gran mayoria de los
nifos, nifas y adolescentes que han visto
mensajes de odio en linea no lo hizo de forma

intencionada (Tabla 28).

e En total, solo un 8% afirma que si tenia
intencién de ver ese contenido, frente al

(13,5%) que las ninas (2,7%), lo que
sugiere que ellos pueden tener una
mayor curiosidad o tolerancia hacia
contenidos polémicos o agresivos en
linea.

e Laintencionalidad es algo mas alta entre

92% que asegura que no fue su los encuestados de 10 a 12 afos
propdésito. (10,9%), posiblemente por la novedad o
. desconocimiento de los limites del

e Los niflos muestran una mayor

proporcién de exposicion intencionada
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Tabla 28. Intencion de ver mensajes de odio (%)

=)
L

Chico Chica 10a12 13a14 15a16 Total
No 86,5 97,3 89,1 94,7 90,4 92
Si 13,5 2,7 10,9 5,3 9,6 8

Fuente: Q27.Y la ULTIMA VEZ que viste ese contenido, jera tu intencion verlo?
Base: Niflos y niflas que afirman haber visto mensajes de odio (N=978).

La mayoria de los nifios, nifias y adolescentes .
que han estado expuestos a mensajes de odio
experimentaron malestar o incomodidad,
aunque una parte relevante manifestd
indiferencia o neutralidad emocional (Tabla 29).

e En conjunto, mas de la mitad de los
participantes (56,8%) se sintié molesto
en algun grado (“un poco”, “bastante” o
“muy molesto”).

e Las nifas reportan niveles mas altos de
malestar intenso, especialmente entre

Entre los mas pequefios (10 a 12 afnos),
también las niflas muestran mayor
sensibilidad: 22,4% estaban bastante
molestas frente al 11,6% de los nifos.

Un 32,3% declara que no sintié nada en
Esta
frecuente

particular. reaccion es

especialmente entre los
chicos de 13 a 16 anos (48,2%), lo que
podria reflejar una mayor habituacién

ante contenidos agresivos en linea.

los 13y 16 afios, donde el 20,1% se sintid
muy molesta frente al 6,9% de los nifios
de la misma edad.

Una minoria afirma haberse sentido bien (5,1%)
o haber pensado que era gracioso (5,9%),
porcentajes que se concentran sobre todo entre
ninos mas jovenes (10 a 12 afios), lo que podria
estar vinculado a una falta de comprensién del

alcance o la gravedad del discurso de odio.

Tabla 29. Como se sintieron la tltima vez que vieron este tipo de contenido (%)

10a12 13a16
Total
Chico Chica Chico Chica

Me senti bien 10 7,5 6,1 1 5,1
Pensé que era gracioso 10,8 4,7 9,6 1 5,9
No senti nada en particular 23,1 19,8 48,2 24,9 32,3
Estaba un poco molesto/a 28,5 31,1 17,6 30,6 25,3
Estaba bastante molesto/a 14,6 19,8 11,6 22,4 17,4
Estaba muy molesto 13,1 17 6,9 20,1 14,1

Fuente: Q28. Pensando en coémo te sentiste la Gltima vez que viste este tipo de contenido, cémo te sentiste al respecto?

Base: Nifios y nifias que afirman haber visto mensajes de odio (N=978).
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Uso Excesivo

Los resultados reflejan que el uso excesivo de
internet no afecta porigual a todos los NNA, pero
una proporcién relevante muestra sefales de
dificultad para gestionar su tiempo en linea
(Tabla 29). Aunque la mayoria declara que estos
comportamientos ocurren solo
esporadicamente, existe un grupo que los
experimenta de forma habitual, lo que puede
derivar en consecuencias sociales, familiares o
personales.

e Casi uno de cada cinco participantes
(19%) afirma haber intentado sin éxito
reducir eltiempo que pasaeninternet, lo
que sugiere cierta dificultad para
controlar ese tiempo.

Tabla 30. Uso excesivo de internet (%)

=)
L

Un 12,3% reconoce haber reducido el
tiempo que dedica a su familia, amigos o
tareas escolares debido al uso de
internet, lo que indica un posible
impacto en sus relaciones y rendimiento
académico.

Ademas, un 10,3% se ha sentido
molesto por no poder conectarse, y un
9,4% considera que la cantidad de
tiempo que pasa en internet le causa
problemas.

Las conductas mas extremas, como
dejar de comer o dormir por estar en
linea, son muy poco frecuentes (3,7%),
pero representan un riesgo claro para el
bienestar fisico y mental de quienes las
experimentan.

Nunca Esporadicamente Habitualmente
!Vle he sentido molesto/a por no poder estar en 48,2 a5 10,3
internet
Me hg sorprendldo usando Internet aunque no 51.9 37.3 10,8
estuviera interesado
He pasado menos tiempo con familiay amigos o 53,4 34,3 12,3
haciendo tareas escolares
!—|e intentado, sin éxito, pasar menos tiempo en 49,8 31,2 19
internet
He.tenldo conflictos cqn familiares o amigos debido 59 32,7 8.3
altiempo que paso en internet
Creo que la cantidad de tiempo que paso en internet 64.7 25.9 9.4
me causa problemas
Me he quedado sin comer o dormir por culpa de 86,2 10,1 3,7

internet

Fuente: Q29_3. En el ultimo afio, ¢con qué frecuencia te han sucedido estas cosas en relacion con Internet

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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Los resultados evidencian que el uso excesivo de
internet presenta diferencias notables tanto por
edad como por género (Tabla 30). Aunque los
comportamientos problematicos son
minoritarios, su frecuencia aumenta con la edad,
especialmente entre los adolescentes de 15a 16
afos, lo que sugiere una progresiva dificultad
para regular el tiempo de conexion conforme
crece la autonomia digital.

e Los adolescentes de 15 a 16 afios
destacan en casi todos los indicadores
de uso
haber pasado menos tiempo con familia
0 amigos (19,1%) y en haber intentado
sin éxito reducir su uso de internet
(21%).

excesivo, especialmente en

e Encomparacion, los nifios y nifias de 10
a 12 afos muestran niveles mas bajos de
uso problematico, aunque uno de cada
seis (17,5%)
reducir el

también ha intentado

tiempo en linea sin

e L|as

=)
L

conseguirlo, lo que indica que el uso
intensivo empieza a consolidarse desde
edades tempranas.

diferencias de género son

moderadas: las nifas se sienten
ligeramente mas molestas por no poder
conectarse (11,3% frente a 9,2%) y
muestran una mayor tendencia a
reconocer conflictos por el tiempo de
conexién, mientras que los nifios se
sorprenden mas usando internet sin

interés aparente (11,6% frente a 10%).

e |Las conductas mas extremas, como

dejar de comer o dormir por permanecer
conectados, son poco frecuentes,
aunque 55% de los

adolescentes mayores, lo que revela un

afectan al

pequefo grupo con patrones de uso
potencialmente problematicos.

Tabla 31. Uso excesivo por género y edad (% a quienes les sucede habitualmente)

Chico Chica 10a12 13a14 15a16
!Vle he sentido molesto/a por no poder estar en 9.2 11,3 8,1 10,2 13,7
internet
Me hg sorprendldo usando internet, aunque no 1.6 10 7.7 10 16,6
estuviera interesado
He pasado menos tiempo con familiay amigos o 12,2 12,2 8 11,7 19,1
haciendo tareas escolares
He intentado, sin éxito, pasar menos tiempo en 18.4 19,3 17.5 19 21
internet
He t.enldo (_:onfllctos con famll!ares 0 amigos 78 8,5 57 9 11,3
debido al tiempo que paso en internet
preo que la cantidad de tiempo que paso en 9.7 9.1 6.5 8,7 14,1
internet me causa problemas
Me he quedado sin comer o dormir por culpa de 3.9 3.4 2.8 3.1 55

internet

Fuente: Q29_3. En el ultimo afio, ¢con qué frecuencia te han sucedido estas cosas en relacién con internet.

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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Mediaciones

Taly como se muestra en el modelo teérico de EU
Kids Online (Livingstone, Mascheroni y Staksrud,
2018), el uso de internet de ninos nifas y
adolescentes se ve influenciado por el modo en
el que otros actores usan la tecnologia, las reglas
que se espera que respeten vy las
recomendaciones que reciben de otras personas
a su alrededor (Smahel, 2020). Entre estos
actores que influyen en el uso que los NNA hagan
de internet los mas relevantes son las familias. EL
esfuerzo de los progenitores por influir sobre el
uso que los menores hacen de las TIC es lo que
conocemos como mediacién familiar.

Se pueden diferenciar dos tipos amplios de
mediacién familiar, la mediacion familiar
habilitante o capacitante y la mediacion
restrictiva (Livingstone et al., 2017). La mediacion
familiar habilitante o capacitante aglutina la
mediacién activa orientada a fomentar un uso
positivo capacitante de las TIC, y las estrategias
de monitorizacién técnica de las actividades. Se
considera que la mediacién activa es la mas
deseable en tanto que promueve el desarrollo de
habilidades digitales superiores, proporciona
una mejor comprension del entorno digital y les
permite gestionar mejor el contenido online y
posibles situaciones molestas.

Dentro de la mediacion habilitante activa
también se pueden diferenciar dos tipos. Por un
lado, la mediacién activa en el uso que esta
directamente relacionada con las actividades
online de nifios, niflas y adolescentes e implica
compartir actividades, hablar sobre estas o
animar a explorar y aprender online. Y, por otro
lado, la mediacién activa de seguridad que
aglutina practicas comunicativas orientadas a
mejorar su seguridad online.

Por su parte, la monitorizacion técnica
proporciona a las familias informacion sobre las
actividades online de sus hijas e hijos. Kalmus,
Sukk y Soo advirtieron en 2022 de que algunas
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formas de mediacion técnica pueden tener una
finalidad mas habilitante que restrictiva, en tanto
que tienden a promover la autorregulacion.
Posteriormente, Helsper, Veltri y Livingstone
(2024) han corroborado esta afirmacion.

En cambio, la mediacién restrictiva trata de
restringir eltiempo de uso o las actividades de los
menores en internet a través de normas o
prohibiciones, por lo que también limita las
oportunidades de las que estos se pueden
beneficiar online. La seccidn de preguntas sobre
mediacién familiar en el cuestionario EU Kids
Online 2025 no incluye una seccidn especifica
sobre las practicas de mediacién restrictiva ya
que cuestiones consideradas tradicionalmente
restrictivas (prohibiciones para el uso de
aplicaciones o plataformas, limites de tiempo o
reglas de uso impuestas) han pasado a ser
propuestas, explicadas o negociadas en las
familias, por lo que su contenido pierde su
caracter de restriccion o imposicion. De esta
manera, las practicas planteadas pueden
contribuir también a la autorregulacion del
comportamiento online de los menores.

Comunicacion familiar

Antes de abordar las practicas de mediacién, se
pregunté sobre la comunicacién en el entorno
familiar. A través de esta cuestion se tratd de
valorar el ambiente comunicativo en las familias
con las que conviven los encuestados. En este
sentido, esta pregunta permite contextualizar
otros patrones de comportamiento directamente
relacionados con las estrategias de mediacion
de las familias.

La Tabla 32 muestra que, por término medio, mas
de tres de cada cuatro nifios y nifias afirman que
les resulta bastante o muy facil hablar sobre
cosas que les puedan disgustar con su familia.

P
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Este dato varia en funcion de la edad y el género
de los implicados. Entre los preadolescentes no
se aprecia diferencia entre los nifios (78,1%) y las
nifas (79,1%).

EU Kids Online

Sin embargo, en la adolescencia las nifas
manifiestan tener mas dificultades para
comunicarse acerca de sus problemas (32,3%)
que los nifios (20,8%).

Tabla 32. Facilidad de la comunicacidon con la familiar o el tutor/a sobre circunstancias

problematicas para el nifo/a

10a12 13a16
Total
Chico Chico Chica
Bastante o muy facil 78,1 80,5 67,7 76,1
Bastante o muy dificil 21,9 19,5 32,3 23,9

Fuente: Q29_3. ;Cémo de facil es para ti hablar con tu familia/tutor sobre cosas que te puedan disgustar?

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596)

Mediacion activa

Ademas de las preguntas ya utilizadas en los
cuestionarios de 2010, 2015 y 2018, este
cuestionario tiene nuevas preguntas de
mediacién activa que tienen como objetivo
caracterizar el ambiente familiar en general y la
implicacién de las familias en diversas practicas
orientadas a supervisar las actividades online de
sus hijos e hijas. Algunas de las nuevas
preguntas tratan de medir hasta qué punto
cuestiones consideradas tradicionalmente
como mediacion restrictiva (prohibiciones para
el uso de aplicaciones o plataformas, limites de
tiempo o reglas de uso impuestas) han pasado a
ser propuestas, explicadas o negociadas en las
familias, por lo que su contenido pierde su
caracter de restriccion o imposicion. De esta
manera, las practicas planteadas pueden
contribuir también a la autorregulacion del
comportamiento online de los menores. También
se mide la mediacion inversa que implica la
solicitud de ayuda por parte de las familias a sus
hijas e hijos en la realizacién de tareas que
entrafien cierta dificultad para los progenitores.

&S SIC-SrAN
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e Entre las diversas practicas que
desarrollan las familias la mas extendida
es la permisividad: el 85% de los nifos,
nifas y adolescente afirman que les
dejan usar internet. La permisividad
varia segun el género y la edad de los
menores. Entre los preadolescentes (10
a 12 anos) es mas frecuente entre los
nihos (76,6%) que entre las nifas
(70,3%), mientras en la adolescencia
ocurre lo contrario, hay mayor
permisividad con las nifias (95,6%) que
con los nifios (91,5%).

e Siete de cada diez encuestados afirman
que su familia o tutores se muestran
comprensivos cuando cometen errores.
Este dato también varia en funcion de la
edad, evidenciando una mayor
flexibilidad de las familias con los
errores cometidos por los y las
adolescentes.
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Tabla 33. Mediacién familiar sobre actividades en internet (% algunas veces, con frecuencia o
siempre)

10a12 13a16
Total
Chico Chica Chico Chica

Me dejan usar internet 76,6 70,3 91,5 95,6 85
Me animan a explorary aprender en internet 38,4 32,8 58 54,5 47,5
Me sugieren formas de usar internet de 61,7 62,6 65,7 74 66,6
manera segura
Hablan conmigo sobre lo que hago en 40,5 36,4 51,2 54,8 46,8
internet
Me ensgnan contenido mteresantg online o 37.4 25.8 491 44.4 405
me sugieren apps, plataformas o juegos
Hacemos actividades compartidas en 33,5 22.9 32,8 28.1 29,6
internet
Propgnen reglas sobre cuando puedo o no 59,5 57.1 58 57.3 57.9
usar internet
Me ayudan cuando tengo Q|f|cultades para 63,6 62,6 62 66.3 63,7
hacer o encontrar algo en internet
Me explican por qué algun contenido online 68,2 69,9 65,8 72.4 69
es bueno o malo
Me explican por qge no me permiten hacer 63,6 65 62 66,1 64,1
algunas cosas en internet
!Vle ayudan cuando algo me molesta en 60,4 58,6 59,9 63,7 60,8
internet
Me dllcen en qué noticias o fuentes puedo 57.4 56,8 60,8 61,8 59,5
confiar
Me.ayudan a gestionar cuanto tiempo paso 64,2 59,7 64 66,1 63,8
online
Se muestran comprensivos/as cuando

61,1 63 75,4 76,3 70,1
cometo errores
Me escucha.n cuando intento cgmblar lo que 56,8 58 67.4 67.3 63,3
se me permite o no se me permite hacer
Me ensefan a usar internet de otras 52.3 495 50 50.4 50,5
maneras
Me hablr—jm sobre los fallos o errores que 49,7 48.3 46.9 46.2 47,6
hago en internet
Me piden ayuda cuando tiene alguna 56,2 518 77.9 80.4 68,6

dificultad en internet

Fuente: Q32 A-R. Cuando usas internet, ;con qué frecuencia tu familia/tutor hace alguna de las siguientes cosas?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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El 69% afirma que su familia le pide
ayuda cuando tiene alguna dificultad en
internet. Este dato también varia segun
la edad y el género de los menores. Es
mas frecuente pedir ayuda a los
adolescentes que a los
preadolescentes, entre estos se pide
mas frecuentemente ayuda a los nifios
(56,2%) que a las nifas (51,8%),
mientras en la adolescencia no se
aprecia diferencia.

Dos de cada tres encuestados afirman
que sus familias les sugieren formas de
usar internet de manera segura. Esta
tendencia no presenta grandes
variaciones, aunque es ligeramente mas
frecuente entre las nifas y en la
adolescencia que en la

preadolescencia.

El 64% admite que su familia le explica
por qué no les permiten hacer algunas
cosas. Este porcentaje practicamente no
varia en funcion de la edad y segun el
género evidencia que esta practica es
levemente mas frecuente entre las nifias.

EL 63,8% admite que su familia le ayuda a
gestionar el tiempo que pasan online.
Este dato no varia entre los nifios
independientemente de su edad. Sin
embargo, entre las nifias la diferencia es
de 6 puntos a favor de las adolescentes.

El 63,7% afirma que su familia le ayuda
cuando tiene dificultades para hacer o
encontrar algo en internet. Este dato
presenta un patron muy similar al
descrito para la gestidon del tiempo.

El 63,3% de los NNA admite que su
familia le escucha cuando intenta
cambiar lo que se le permite en internet.
No hay diferencia en funcién del género.
Sin embargo, si la hay segun la edad: se
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escucha mas a los adolescentes (67,3%)
que a los preadolescentes (57,5%).

El 60,8% afirma que su familia le ayuda
cuando algo le molesta. Este dato apenas
varia entre los nifios. Sin embargo, las
ninas adolescentes reciben mas ayuda
(63,7%) que las que tiene entre 10y 12
afnos (58,5%).

El 59,5% admite que su familia le indica
qué noticias o fuentes son fiables. La
variacion de este dato entre los nifios es
(57,4% vs. 60,8%
adolescentes), mientras que entre las

muy reducida

nifas es algo mayor (56,8% vs. 61,8%).

El 57,9% afirma que le proponen reglas
para el uso de internet. Este porcentaje
practicamente no varia en funcion de la
edady el género de los escolares.

Practicamente la mitad de los ninos,
nifias y adolescentes dice que su familia
les ensefla a usar internet de otras
maneras. Este dato no varia entre los
adolescentesy en los preadolescentes la
diferencia es muy reducida a favor de los
ninos (52,3% vs. 49,5%).

El 47,6% afirma que su familia le habla
sobre los errores que comenten en
internet. Este dato varia muy levemente
en funcién de la edad (49% vs. 46,5%
adolescentes) y la diferencia segun el
género es alin menor.

El 47,5% dice que su familia le anima a
explorar y aprender en internet. Este
porcentaje presenta variaciones en
funcién de la edad y el género. Animan
mas a explorar internet a los nifios que a
las nifas, tanto entre los
preadolescentes (38,4% vs. 32,8%) como
entre los adolescentes (58% vs. 54,5%).
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e EL46,8% afirma que su familia habla con
él o ella sobre lo que hace eninternet. La
variacion en torno a este dato no es muy
notable. Entre los preadolescentes se
habla mas con los nifos (40,5%) que con
las nifas (36,4%), en cambio entre los
adolescentes esta tendencia se invierte
(51,2% ninos vs. 54,8% nifas).

e EL 40,5% de NNA dice que su familia le
ensefia o sugiere contenido interesante
online. Las diferencias en funcién del
género en favor de los niflos son notables,
sobre todo entre los preadolescentes
(37,4% 25,8%
cambio, entre los adolescentes son

ninos vs. nifas). En
ligeramente inferiores (49,1% nifos vs.
44,4% nifas).

e (Casiel 30% afirma compartir actividades
en internet con su familia. Se comparten
mas actividades con los chicos que con
las chicas en los dos grupos de edad.
Esta diferencia es mas acusada entre los
mas pequenos (33,5% nifos, vs. 22,9%
nifas) que en la adolescencia (32,8%
nifnos vs. 28,1% nifas).

Mediacion técnica

La mediacién técnica proporciona a las familias
informacidn sobre las actividades y movimientos
online de nifios, nifas y adolescentes. Esta
informacion se puede obtener preguntandoles
directamente, pero también a través de la
instalacion de aplicaciones que permiten
directamente ver su actividad, filtrar o bloquear
el acceso a determinados contenidos o
personas, asi como limitar el tiempo que pueden
pasar online.
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Partiendo de la accesibilidad a programas que
permiten monitorizar o filtrar las actividades
online de NNA, la encuesta pregunto sobre el uso
de opciones tecnoldgicas que permiten a las
familias filtrar o bloquear, bien sean contenidos,
la descarga de aplicaciones, o el contacto con
determinadas personas; también permiten
establecer limites de tiempo en el uso de internet
o el rastreo o seguimiento de la actividad online.

Los resultados en la Tabla 34 muestran que las
practicas de mediacidn técnica estan bastante
extendidas entre las familias espafolas. En
general, la edad y el género influyen en el uso de
estos programas. Los adolescentes admiten un
uso mas frecuente de estas aplicaciones que los
preadolescentes y se usan mas con las chicas
que con los chicos.

e Las aplicaciones mas utilizadas (80%)
bloquean la publicidad o limitan las
personas con las que pueden estar en
contacto los menores. El uso de

programas de bloqueo se distribuye de

forma mas homogénea a través de los
grupos de edad y las categorias de
género. En cambio, el software que
limita el contacto con personas se utiliza
bastante mas frecuentemente con la

poblaciéon adolescente.

e En torno al 60% de las familias limitan el
tiempo que pasan online sus hijas e hijos
(65,3%), (62,6%) o
descargas de aplicaciones (60,1%) vy
monitorizan sus actividades online (60,9%).

filtran contenidos

Por ultimo, alrededor de la mitad de las familias
rastrea o geolocaliza a sus hijas e hijos (52,4%) y
recibe avisos cuando estos quieren comprar
contenido online (49,3%). Llama la atencién que
las practicas de rastreo presentan un patrén
inverso: son mas frecuentes entre los
preadolescentes y entre los adolescentes se
rastrea mas a los nifios que a las nifas,
posiblemente como consecuencia de la mayor
autonomia reivindicada por los adolescentes.
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Tabla 34. Mediacion técnica de las familias
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10a12 13a16
Total
Chico Chica Chico Chica
Programas parg bloquear o filtrar determinados 60,6 64 61,5 64.2 62,6
contenidos online
Programas para hacer un seguimiento de lo que veoy 55,9 56,4 63 64,8 60,9
las apps que uso
Un servicio o contrato que limita el tiempo que paso
. 62,2 60,7 68,7 66,7 65,3
eninternet
Controles que filtran las Apps que puedo descargar 53,8 50,8 65 64,6 60,1
Reciben avisos cuando quiero comprar contenido (in- 436 50,8 45.4 56,4 49,3
app purchase)
Software que limita las r?ersonas con las que pugdo 65.3 75,3 82,7 89,4 80,3
estar en contacto a través de llamadas y mensajes
Programas que bloquean la publicidad (ad blocking) 74 77,5 80,4 85,5 80,3
Tecnologia para rastrear donde estoy (como el GPS) 59,7 63,9 50,8 42,4 52,4
Fuente: Q33. ¢Tu familia/tutor usa alguna de las siguientes ...?
Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
Reglas escolares Al 59% le permiten usar su movil en

La pregunta sobre reglas escolares para eluso de
los teléfonos moviles trata de medir las diversas
opiniones sobre esta controvertida cuestion
suscitada en numerosos paises. El cuestionario
ha tratado de recabar la opinién de nifios, nifiasy
adolescentes frente a cuatro posibles
escenarios.

La Tabla 35 muestra que la mitad tiene prohibido
llevar el teléfono mdvil a la escuelay que ademas
le parece adecuada esta norma, mientras que
casi uno de cada cuatro manifiesta su
desacuerdo con ella.
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circunstancias excepcionales y le parece
adecuada esta regla, frente al 15% que muestra
su desacuerdo con la misma.

Al 36,6% le permiten el uso de los mdviles solo
paratareas de aprendizaje y se muestra favorable
a esta regla, mientras el 11,1% no esta de
acuerdo y el 29% manifiesta que le gustaria
poder hacer este uso para fines educativos.

Ante una regla que permita el uso de los moéviles
en los centros, aunque no en el aula, el 40% de
los NNA afirma desear esta regla, mientras un
31,7% no la quiere y el 19,1% tiene esa regla en
su centroy esta de acuerdo con ella.
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Tabla 35. Normas relativas a los teléfonos maviles en la escuela (%)

Lo B
L

Siyestoyde Si, pero no estoy No, N.o, yno
pero quiero esa
acuerdo de acuerdo s

ojala regla
Hay una regla que me prohibe llevar el teléfono 51,1 24,1 3,6 21,3
Pfermlte llevgrlo pero u§arlo solo en 59,1 15,3 14,7 10,9
circunstancias excepcionales
Permlt(? ll(?varlo pero usarlo solo para tareas de 36,6 11,1 28.8 23,5
aprendizaje
Permite llevarlo peroy usarlo en la escuela 19,1 7.9 M3 31,7

(descanso, recreo), pero no en clase

Fuente: Q34. En tu escuela o colegio ¢ hay reglas relativas al uso de los moéviles?

Base: Todos los nifios y nifias que han participado en la encuesta (N= 2.596).
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Futuro digital y

derechos

En EU Kids Online adoptamos un enfoque
basado en los derechos del nifo, de acuerdo con
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifo (CDN) y la Observacién
General n°® 25 sobre los derechos del nifio en
relacion con el entorno digital.

Por lo cual, se ha optado por incluir en esta
encuesta la opinién de los propios niflos y nifias
(mayores de 11 afos) sobre su percepcion del
cumplimiento de derechos como la
participaciéon, la proteccién, la privacidad, la
provision, la dignidad y la propia voz.

La mayoria de los NNA mayores de 11 afios
perciben tanto las oportunidades que les ofrece
la tecnologia como sus riesgos (Tabla 36). Creen
que la tecnologia les facilitard el acceso al
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conocimiento, pero a su vez, muestran su
inquietud por los riesgos que perciben, en el caso
de que se use sin respetar sus derechos.

o El 59,1% cree que la tecnologia le
ayudara en su desarrollo ya que le
facilitara el acceso al conocimiento.

e Sin embargo, les inquieta que no se

respete su derecho a la no-
discriminacion, ya que la tecnologia
puede ser utilizada para generar
imagenes o historias falsas sobre
alguien (57,8%) y ven en riesgo su
derecho a la privacidad, ya que las Web
o App podrian compartir su informacién

personal (57%).

Tabla 36. Como se siente uno con respecto a las nuevas tecnologias (+11 afios)

Desacuerdo Parcialmente De acuerdo
Me siento incluido/a y tratado de forma justa 27,9 20,1 51,9
ponflo erT ’que las em'presas que’recog’en 47.2 26,9 25.9
informacién sobre mi mantendran esta segura
Me preocupa que se creen fotos falsas o historias 27.1 15 57.8
que no son verdad
C,re.o que las nuevas tgcn.ologlas haran que sea mas 18,5 22.4 59,1
facil acceder al conocimiento
Creo qut_a esta bien que las empresas vean lo que 58,1 22.9 19
hago en internet
Cre_o_que las nuevas tecnolgglas me liberaran de 39,6 31 29.3
actividades escolares aburridas
Me preocupa que las webs o las aplicaciones 28,6 14,5 57

puedan compartir mi informacién personal

Fuente: Q40. ;En qué medida estads de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre como piensas o te sientes acerca de las nuevas

tecnologias (como la IA generativa, los juguetes interactivos, los robots)?
Base: Niflos y nifas participantes en la encuesta de 11 afios o mas (N=2.248).
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e La desconfianza en la responsabilidad
de las empresas sobre la trazabilidad de
sus actividades online esta muy

extendida, un 58,1% no acepta que las

empresas vean lo que hacen eninternet.

e Algo mas de la mitad (51,9%) cree que el
acceso a la tecnologia es equitativo y
que recibe un trato justo. Sin embargo,
un 27,9% se muestra critico y no cree
que serespete suderecho alaequidad o
al trato justo.

e Un47,2% no confia en que las empresas
guarden de forma segura la informacion
recogida sobre ellos o ellas. Tan sélo uno
de cada cuatro (25,9%) confia en la
seguridad sobre sus datos personales.

e En relacidn a la posibilidad de que la
tecnologia libere a los estudiantes de
realizar actividades aburridas, la opinién
esta dividida; un 39,6% cree que esto no
va a ser asi, aunque otro 29,3% sicree en
esta posibilidad.

Segun el género, las chicas se muestran mas
conscientes que los chicos de los riesgos que
supone algun tipo de uso de la tecnologia, con
una diferencia respecto a los chicos superior a
los 10 puntos porcentuales.

e lLas chicas muestran mayor inquietud
por la generacidn de fotos falsas (65,5%)
y les preocupa que las web o app no
guarden la privacidad de sus datos y
puedan compartir su
personal (62,3%).

informacién

A pesar de todo, las chicas se sienten mas
incluidas o tratadas de forma justa por la
tecnologia (55,9%) que los chicos (49,6%).

e Porotrolado, los chicosvaloran mas que
las chicas las oportunidades que ofrece
la tecnologia:
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e La opinion sobre la tecnologia como
facilitadora del acceso al conocimiento
tiene mayor aceptacioén entre los chicos
(61,7%) que entre las chicas (57,2%).

Los chicos también creen mas en que la
tecnologia les liberara de tareas escolares
aburridas, un 33% de ellos y un 24,8% de ellas.

Los chicos confian mas en que las empresas
actuardan con responsabilidad con su
informacién, mientras que las chicas son mas
desconfiadas:

e Aun21,2% de ellos no les preocupa que
las empresas vean lo que hacen en
internet, mientras que sélo un 16,3% de
las chichas confia.

e Los chicos confian mas en que las
empresas guardaran de forma segura su
informacién, un 29,6% lo cree; mientras
que entre las chicas esta confianza
disminuye a un 21,5%.

A mayor edad, son mas conscientes tanto de las
oportunidades como de los riesgos de la
tecnologia:

e A la edad de 15 afnos, aumentan sus
expectativas sobre la tecnologia como
facilitadora del acceso al conocimiento
(66,2%).

e A los 15-16 afios un 59% se siente

incluido o con wun trato justo; la
diferencia con los grupos de menor edad
es de mas de 10 puntos porcentuales:

un 46% (11-12) y 47,2% (13-14).

A su vez la conciencia sobre los riesgos de la
tecnologia como la privacidad o la difusion de
contenido falso es también mas alta a medida
que se van haciendo mayores:

e Aladeedadde 15-16 afios aun 63,7% le
preocupa la privacidad de sus datos;
mientras que en grupos de menor edad
esta preocupaciéon es mads baja, un
51,7%vy 52,1% (11-12y 13-14 afios).
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La preocupacion por la difusiéon de fotos falsas y
bulos se observa en todas las edades de 11 a 16

anos.

e A los 11-12 afos, mas de la mitad

(52,3%) esta preocupada por el uso de

contenido falso

e Y al cumplir los 13 anos, esta inquietud

por las imagenes falsas y bulos crece,

llegando a ser seis de cada diez entre los

de 13 y 16 afos (59%), quienes se

sienten preocupados por esta cuestion.
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Con la edad baja su confianza en que las
empresas actlen con responsabilidad con la
informacion recogida online sobre ellos o ellas:

A los 15-16 afos tan so6lo un 30% confia
en que las empresas mantendran la
seguridad de sus datos (aunque son mas
que los de 14 anos, un 22%).

Y a esta edad (15-16 afos) tan solo un
16,5% acepta que las empresas vean
sus actividades en internet, por lo que la
mayoria no confia en lo que puedan
hacer con la trazabilidad de sus datos.

Tabla 37. Como se siente uno con respecto a las nuevas tecnologias (+11 afos) (% de acuerdo)

Chico Chica 11a12 13a14 15a16 Total
Me siento incluido y tratado de forma justa 49,6 55,9 46 47,2 59 51,9
Confio en que las empresas que recogen
informacion sobre mi mantendran esta 29,6 21,5 22,7 22,1 30,7 25,9
segura
IV!e prf.eocupa que se creen fotos falsas o 52,3 65.5 52,3 50,1 59,2 57.8
historias que no son verdad
Creo que las nuevas tecnologias haran que
sea mas facil para todos acceder al 61,7 57,2 51 55,3 66,2 59,1
conocimiento
Creo que esta t?len que las empresas vean 21,2 16,3 19.6 19,3 16,5 19
lo que hago en internet
Creo que la?s nuevas tec.n.ologlas llbera?ran 33 24,8 27.6 27.8 31,6 29,3
a los estudiantes de actividades aburridas
Me preocupa que las webs o las
aplicaciones puedan compartir mi 52,7 62,3 51,7 52,1 63,7 57

informacion personal

Fuente: Q40. ¢ En qué medida estas de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre como piensas o te sientes acerca de las nuevas

tecnologias (como la IA generativa, los juguetes interactivos, los robots)

Base: Niflos y niflas participantes en la encuesta de 11 aflos o mas (N=2.248).
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Preocupaciones de los jovenes
sobre el mundo online

Los NNA mayores de 11 afios a quienes se les ha
preguntado sobre sus preocupaciones, sefalan
algunas de sus inquietudes respecto al uso que
se hara de la tecnologia en los proximos afos. Tal
y como se observa en los datos de la Tabla 38,
sus principales preocupaciones giran en torno a
varios problemas: el excesivo control que los
gobiernos puedan llegar a tener sobre ellos a
través de la tecnologia; las consecuencias sobre
el futuro laboral; que las maquinas lleguen a
controlar a los humanos o que el uso de la
tecnologia sea perjudicial para el medio
ambiente.

e Aalgomasdelamitad de los NNA (53%),
le preocupa que los gobiernos tomen
decisiones sobre su futuro laboral

usando la informacién recogida por las

EU Kids Online w@

aplicaciones. También les preocupa que
los humanos no podamos controlar a las
maquinas (51,5%), o que el uso de las
nuevas tecnologias sea perjudicial para
los recursos naturales (50,9%).

e Sin embargo, cerca de la mitad de los
NNA no cree que llegard a
dependiente de la tecnologia, un 46,8%

ser

no cree que las nuevas tecnologias le
vayan a atrapar. Por el contrario, casi la
(45,1%)
tecnologia les servira para impulsar la

mitad considera que la

creatividad.

La opinion respecto a que la policia pueda utilizar
la informacidén recopilada online también esta
dividida: mientras que a un 37,9% de los y las
encuestadas esta cuestion no le preocupa, hay
otro tercio que si se muestra preocupado por
esta posibilidad.

Tabla 38. Opinién sobre las nuevas tecnologias (+11 afos)

Desacuerdo Parcialmente De acuerdo
Creo que las nuevas tecnologias me atraparan 46,8 26,1 27,2
Creo que estd bien que los gobiernos usen la
informacion que recogen las app para tomar decisiones 53 25,1 21,8
sobre mi futuro laboral
Me preocupa? gue la |nforma9|o’n recopilada online 39,7 25,9 34,4
pueda ser utilizada por la policia
Creo .qt..|e las nuevas tecnologias impulsaran la 28,1 26,7 45,1
creatividad
Me preocup.a,que las nuevas tecnologias ejerzan 26,9 23,1 50
mucha presién sobre los recursos naturales
Me preocupa que lo humanos no podamos controlarlas 28,5 20 51,5

Fuente: Q41. A continuacion, te presentamos algunas informaciones relacionadas con las nuevas tecnologias (como la IA generativa,

los juguetes interactivos, los robots).

Base: Niflos y niflas participantes en la encuesta de 11 aflos o mas (N=2.248).
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La Tabla 39 muestra los datos por género y edad.
Las chicas se muestran mas preocupadas por el
efecto negativo que pueda llegar a tener la
tecnologia:

e La dependencia de los humanos con
respecto a las maquinas preocupa mas
a las chicas (59,9%) que a los chicos
(44,6%). También les preocupa mas a
ellas que las nuevas tecnologias
perjudiquen a los recursos haturales, un
57,3% frente a un 44,6% de los chicos.

e Las chicas son también mas

conscientes del peligro de que la

tecnologia les atrape, un 31,8% frente a

un 23,3% de los chicos.

e Igualmente, les preocupa que la policia

pueda usar la informacién recogida
online en mayor porcentaje que a los

chicos (36,8% frente a 33,1%).

Los chicos en cambio ven el impulso de la
creatividad como factor positivo en mayor

EU Kids Online w@

medida que las chicas y son menos quienes
desconfian del control de los gobiernos sobre su
informacion:

e Los chicos (48,6%)
tecnologia impulsara su creatividad mas
que las chicas (41,6%) y un 23,4% de los
que los gobiernos

utilicen informacién que es recogida

creen que la

chicos acepta,

online para decidir sobre su futuro
laboral, frente aun 19,7% de las chicas.

No hay diferencias relevantes entre los grupos de
edad, sobre el impacto de la tecnologia en los
recursos naturales o el control de las maquinas
sobre los humanos. Pero si se observan
diferencias por edad en otras cuestiones. Con la
edad aumentan las expectativas en la tecnologia
como impulsora de la creatividad que pasa
39,6% a los 11-12 aflos al 48,9% a partir de los 15
afos. En cambio, la preocupacidon que tienen
sobre el uso que pueda hacer la policia de la
informacion recogida online o la dependencia de
la tecnologia decrece con la edad.

Tabla 39. Opinion sobre las nuevas tecnologias (+11 afos)

Chico Chica 10a12 13a14 15a16 Total
Creo qule las nuevas tecnologias me 23.3 31,8 29 25.4 27.8 27.2
atraparan
Creo que esta bien que los gobiernos usen
la informacién que recogen las app para 23,4 19,7 20,8 22,2 21,9 21,8
tomar decisiones sobre mi futuro laboral
Me preocupa que la informacion
recopilada online pueda ser utilizada por 33,1 36,8 38,7 32,2 34,5 34,4
la policia
preo que,las nueva§ Fecnologlas 48,6 .6 39,8 437 48.9 45,1
impulsaran la creatividad
Me preocupa que las nuevas tecnologias
ejerzan mucha presion sobre los recursos 44,6 57,3 54,3 46,8 50,9 50
naturales
Me preocupa que lo humanos no podamos 451 59.9 515 495 53.3 51,5

controlar las tecnologias digitales

Fuente: Q41. A continuacion, te presentamos algunas informaciones relacionadas con las nuevas tecnologias (como la IA generativa,

los juguetes interactivos, los robots).

Base: Nifios y nifas participantes en la encuesta de 11 afios o mas (N=2.248).
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Conclusiones

La experiencia digital infantil
se complejiza con la lA

Los datos reflejan que nifas, nifos vy
adolescentes (NNA) participan activamente en el
entorno online: se comunican diariamente,
buscan informacidn, realizan tareas escolares y
consumen contenidos diversos. Esta
consolidacion del ecosistema digital como
espacio cotidiano confirma tendencias
previamente detectadas por la red EU Kids
Online, pero muestra ademas que la
incorporacion de nuevas practicas —como el
uso de IA generativa— se ha acelerado.

Sin embargo, existen brechas de edad y de
género. Las chicas mayores presentan mayor
intensidad comunicativa y mayor exposiciéon
emocional, mientras que los chicos se
involucran mas en actividades exploratorias.
Esto coincide con evidencia previas mostradas
por la investigacion de EU Kids Online sobre
“trayectorias digitales diferenciadas”, que
subraya la importancia de politicas sensibles al
género.

La IA generativa se usa principalmente para
tareas escolares, pero también para obtener
recomendaciones o] hablar sobre
preocupaciones, especialmente entre chicas de
11 a 13 afos. Mas de uno de cada diez la usa para
fines no incluidos entre las opciones de
respuesta propuestas, lo que evidencia la rapida
expansion y diversificacion de usos.

EU Kids Online ha sefialado’ la necesidad de
estudiar el impacto de algoritmos vy
automatizacion en la autonomia infantil: los
datos de Espafia revelan que los NNA ya estan

*https://www.lse.ac.uk/media-and-
communications/research/research-projects/eu-

kids-online/about
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incorporando la 1A agente
conversacional, incluso en temas sensibles.

como

Carencia de habilidades
digitales criticas

El desarrollo de las habilidades digitales esta
relacionado con las actividades mas frecuentes.
Asi, en los ambitos que tienen que ver con la
comunicacién entre pares, los nifios y nifias
afirman tener mas habilidades (“sé qué medio
utilizar para comunicarme con alguien”; “sé que
imagenes o informacién puedo compartir sobre
mi” o “sé cuando es apropiado usar emoticonos,
emojis, mayusculas...”), particularmente en el
grupo de preadolescentes y entre las nifias.

Sin embargo, y en la linea de lo mostrado en
trabajos anteriores (Garmendia et al.,, 2019 y
Smahel et al.,, 2020), las habilidades mas
vinculadas a la creatividad, la seguridad o la
gestion de la informaciéon estdn mucho menos
extendidas. Llama la atencién que Unicamente el
43% de los nifios y nifias sepa usar la navegacion
privada o que menos del 40% sepa “cémo
comprobar si la informacidon que encuentran es
falsa” o “si pueden confiar en un sitio web”. Estas
carencias resultan preocupantes,
particularmente en el actual contexto de auge
del discurso del odio y la desinformacion y
hacen imprescindible reforzar las politicas de
alfabetizacion mediatica e informacional vy,
especialmente en todo lo que tiene ver con las
habilidades criticas.
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Experiencias negativas

El 81% de los nifios y nifias afirma no haber
sufrido una experiencia negativa online que le
haya provocado malestar en el lltimo afio. Entre
quienes dicen haberla sufrido poco mas del 10%
afirma sufrirlas al menos una vez al mes y cerca
del 9% todas las semanas. Esto evidencia que a
una gran mayoria sus experiencias online no le
han causado ningun dafo, pero que hay cerca de
un 10% de nifnos y nifas que al menos todas las
semanas se encuentran con problemas online
que les hacen sentirse “molestos o asustados”.
Estos datos estan en linea con los de otros
informes actuales (Marquez, el al., 2025) y no
suponen unas cifras mayores a las recopiladas
en investigaciones anteriores. Sin embargo, se
evidencia que hay un grupo de nifios y ninas a los
que sus experiencias online les ocasiona dafio de
forma habitual. En este sentido, se hace
necesario reunir mas evidencia cientifica
sobre este colectivo de manera que permita
identificar los factores asociados a estas
experiencias de dafno online y tratar de
intervenir sobre las mismas.

Acoso cara a cara como origen
del ciberbullying

Dentro de los riesgos a los que se enfrenta la
infancia en internet el acoso ha sido identificado
en investigaciones anteriores (Garmendia et al.,
2011; Garmendia et al., 2016) como el mas lesivo
para ellos.

Los datos recogidos en este informe evidencian
un patron que muestra cémo el acoso online
tiene su origen en casi todos los casos en el
acoso cara a cara y hace como una extension de
este que es perpetrado mayoritariamente por
compaferos de clase y amigos. Ademas de este
hecho es importante sefalar la mayor incidencia
del acoso entre las nifias que entre los nifios,
particularmente a los 15y los 16 ainos donde un
36,1% de las chicas afirma haber sufrido una
situacion de acoso en el ultimo afio frente al
22,1% de los chicos de la misma edad.
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Estos aspectos son muy relevantes en la gestion
y prevencion de esta problematica y apuntan al
modo de abordarla. En primer lugar, partiendo de
la premisa de que no se trata de un “problema
digital” sino de una cuestion de educacién y
convivencia sobre la que hay que formar y
apoyar a todo el profesorado. Si es dotada de
los recursos necesarios, la figura del agente de
bienestary convivencia propuesta en la LOMLOE
puede ser una herramienta adecuada para
trabajar la prevencion de esta problematica. Y, en
segundo lugar, la mayor incidencia de este
problema entre las nifias implica también un
abordaje desde la perspectiva de género. De cara
a la urgencia por tomar medidas para prevenir
esta situacién, es importante sefialar como
nifos y niflas han apuntado en diferentes
investigaciones al acoso como el problema
online mas lesivo para ellos.

Auge de discursos de odio

La exposicién a mensajes de odio presenta
niveles realmente altos entre los nifnos y nifias
participantes en la encuesta. Mas del 50% afirma
haber estado expuesto a estos mensajes de
manera esporadica o habitual y este porcentaje
llega hasta el 77% entre los chicos y chicas de 15
y 16 afios. La gran mayoria de ellos afirma,
ademas, que no era su intencién acceder a esos
mensajes, Unicamente el 8% afirmdé haber
accedido de manera voluntaria y mas del 30%
afirmaron sentirse “bastante molestos” o “muy
molestos” por la exposiciéon a los mismos.

En el caso de otros contenidos potencialmente
perjudiciales como, “formas de suicidio”,
“autolesion”, “formas de estar muy delgado” o
“experiencias de consumo de drogas” la
exposiciéon es inferior —salvo en el caso de las
“teorias conspirativas” que llega al 14% en el
caso de los nifios de15 y 16 afos-, pero de
manera similar a lo que ocurre con los mensajes
de odio, la gran mayoria no tenia intencién de
verlos (76,2%), unicamente el 23,8% lo hizo de
forma voluntaria.
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Estos datos implican que, por un lado, el
desarrollo de las habilidades digitales criticas,
que se han sefalado anteriormente, ha de ser
priorizado para que los nifios y nifas no sean
tan vulnerables a estos contenidos y sepan
hacer una lectura critica de los mismos. Pero
fundamentalmente apuntan a la
responsabilidad de las grandes plataformas
tecnologicas. El hecho de que la mayoria de
los nifios y nifias acceda a estos contenidos de
manera involuntaria mientras navega o usa
plataformas evidencia la ausencia o inutilidad
de sus politicas de moderacion que permiten la
publicacién de casi cualquier contenido de
manera impune y exponen a nifios y nifas a
contenidos no deseados. En este sentido, a
pesar de las dificultades en el desarrollo y en la
aplicacion de normas a las plataformas, es
fundamental seguir promoviendo politicas que
avancen en la linea del safety by design que
apunta la DSA (Ley de Servicios Digitales) y
posibiliten un entorno online mas seguro.

Dimensionar el uso excesivo

El tiempo de uso del mévil se ha convertido en
una cuestion de gran relevancia social en los
altimos anos. En este sentido los datos que
presenta el informe de uso excesivo muestran
algunas evidencias que pueden mostrar usos
potencialmente problematicos, particularmente
entre los adolescentes de 15y 16 afios. En este
grupo el 19% reconoce que “habitualmente”
siente que pasa menos tiempo con familia y
amigos o realizando tareas escolares por estaren
internet, mientras que un 21% senala que “ha
intentado sin éxito pasar menos tiempo en
internet”. En cualquier caso, es necesario evitar
un enfoque demasiado simplista que demonice
el uso de internet, las redes o el mévil y apunte
Unicamente a medidas restrictivas como
solucion. No estaria demas en este sentido
considerar el uso que realizan del moévil los
adolescentes en relacion al que realizan los
adultos.
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Por un lado, la relacidon que ha establecido la
juventud con el uso del moévil es realmente
compleja. A través de sus smartphones articulan
no solo la comunicacién con sus pares, sino su
propia proyecciéon e identidad digital y realizan
multitud de tareas, como se ha podido
comprobar en el apartado de actividades de este
informe. Es necesario valorar esta relacion desde
esta complejidad y desde la comprension de las
necesidades comunicativas de la adolescenciay
también, por qué no, recordando que entre
adultos el uso del mdvil también puede resultar
problematico. Este enfoque no implica negar los
problemas que existen derivados del uso
excesivo de estas tecnologias sino priorizar un
enfoque que asuma la necesidad de la
convivencia con ellas y trate de acercarse a las
necesidades de la infancia y la adolescencia en
Su uso, con normas cuando sea necesario, pero
sin caer en dogmatismos y restricciones
simplistas casi siempre alejadas de la evidencia
cientifica. Taly como defiende Sonia Livingstone
(2018) son mas importantes el contenido, las
relaciones y el contexto que el tiempo dedicado
a las pantallas.

En este sentido, apuntar a los adolescentes por
un uso “irresponsable”, suele ocultar otro
aspecto sefnalado anteriormente como el
papel de las plataformas en el disefio de redes
sociales cuyo Unico objetivo es maximizar el
tiempo de presencia para obtener mayores
cantidades de datos. Aqui, si bien se han
podido dar algunos pasos positivos como el
perfil adolescente de Instagram, estas
medidas son todavia insuficientes y se hace
imprescindible una regulacion efectiva que
facilite un wuso saludable de estas
aplicaciones.

Extension de la mediacion
técnica sin acompanamiento
Frente a resultados de informes anteriores los
datos contenidos en este trabajo muestran un

incremento importante del uso de aplicaciones
para la gestion de la navegacion de los nifios y
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nifas: un 65% afirma tener “un servicio que
controla su tiempo en internet”, un 60%
“controles que filtran las apps que pueden
descargar” y un 62,6% “programas para filtrar los
contenidos online”. Estos datos muestran una
notable evolucién que habla del aumento de la
conciencia por parte de las familias, pero
también de que por fin la industria ha
desarrollado algun tipo de plataforma accesible
que limite algunos riesgos.

En cualquier caso, estos datos siguen
contrastando con la baja incidencia de las
acciones de mediacion activa. Estas acciones se
basan fundamentalmente en el
acompafhamiento a los nifos y nifias por parte de
sus familias en el uso de internet, de manera que
les permita comprender mejor lo que encuentran
en la red, identificar mejor los riesgos vy
aprovechar las oportunidades. Asi, por ejemplo,
menos del 30% afirma que sus familias realizan
con ellos alguna actividad compartida en
internet, apenas el 40,5% dice que le ensefian
contenido online interesante y menos de la mitad
dice hablar con sus padres y madres sobre lo que
hacen en internet.
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Esta limitacion de la comunicacion con relacion
a lo que sucede online, tiene su exponente mas
peligroso en lo que tiene que ver con las
experiencias negativas. El 23,7% de los nifios y
niflas que se sintieron molestos después de que
les sucediese algo online no se lo contaron a
nadie, solo el 56,5% se lo conté a sus padres, lo
que implica que mas del40% no les dijo naday lo
ocultd. Es relevante también el hecho de que
estas experiencias negativas muchas veces
vinculadas al entorno escolar solo es trasladada
al profesorado por el 8% de quienes la han
sufrido.

Las normas y restricciones, asi como el uso de
aplicaciones han de estar presentes y pueden
tener un papelimportante para la gestion del uso
cotidiano de estas tecnologias y reducir la
exposicion a contenidos negativos. Sin embargo,
la mediacién activay elacompafnamiento de la
infancia en sus primeros pasos en internet -
mucho menos frecuentes- son clave para
poder generar un entorno seguro y de
confianza. Solo desde este marco los nifios y
nihas podran desarrollar una autonomia
responsable basada en competencias y que se
apoye en la confianza percibida en la ayuda
que tanto sus familias como los centros
escolares les proporcionan.
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