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ESCUELA DE INGENIERIA DE GIPUZKOA (Donostia)

Nombre de la Institucion | Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU)

Codigo ERASMUS E BILBAOO1
Facultad Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa. Seccion Donostia
Plaza Europa, 1
Direccion 20018 DONOSTIA-SAN SEBASTIAN (GIPUZKOA)- Espaia
Google Maps
https://www.ehu.eus/es/web/gipuzkoako-ingeniaritza-eskola/
Pagina Web https://www.ehu.eus/es/web/gipuzkoako-ingeniaritza-eskola/ikasle-bisitariak-donostia
Ainara Saralegi (Temas académicos) Ja 3&?}?3;52;%”“@ (Temas
Relaciones Subdirectora de Relaciones Internacionales Técnico de Centro

Internacionales TIf: + 34943017270
Email: gie-coord.international@ehu.eus

TIf: +34 943015901
Email: gie.international@ehu.eus

Grado en Arquitectura Técnica

Grado en Ingenieria Civil

Grados Grado en Ingenieria Eléctrica

Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica

Grado en Ingenieria Mecanica

Master Universitario en Control en Redes Eléctricas Inteligentes y Generacion Distribuida/
Control in Smartgrids and Distributed Generation

Master
Master Universitario en Ingenieria de Infraestructuras y Construccion Sostenibles

Master Universitario en Tecnologias Avanzadas en la Industria

ERASMUS

-Aiho académico completo (septiembre a junio/julio): 30 de junio
- Cuatrimestre 1 (septiembre a febrero):30 de junio

- Cuatrimestre 2 (febrero a junio/julio:30 de noviembre

América Latina y Otros Destinos

-Aiho académico completo (septiembre a junio/julio): 15 de abril
- Cuatrimestre 1 (septiembre a febrero):15 de abil

- Cuatrimestre 2 (febrero a junio/julio): 15 de octubre

SICUE

- El plazo de entrega del formulario inicial finaliza el 15 de mayo (inclusive)
- El registro online se puede realizar hasta el 15 de julio

Plazos para entrega de
solicitudes

- Planifica tu estancia: https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/welcome-
centre/prepara-tu-estancia

- Cursos de idiomas: https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/-ikasle-
bisitarientzako-gaztelania/euskara-ikastaroak

- Grading System: https://www.ehu.eus/en/web/nazioarteko-harremanak/en-grading-
system-information

Enlaces de interés

Mapas Mapa del Campus de Gipuzkoa



https://www.google.es/maps/place/Escuela+de+Ingenier%C3%ADa+de+Gipuzkoa/@43.3091024,-2.01274,1050m/data=!3m1!1e3!4m13!1m7!3m6!1s0xd51b074fc9bac73:0xa49b0cf019e6b7b2!2sEuropa+Plaza,+1,+20018+Donostia,+Gipuzkoa!3b1!8m2!3d43.3091816!4d-2.0096714!3m4!1s0x0:0xe27662dff5524518!8m2!3d43.309619!4d-2.0096163?hl=es
https://www.ehu.eus/es/web/gipuzkoako-ingeniaritza-eskola/
https://www.ehu.eus/es/web/gipuzkoako-ingeniaritza-eskola/ikasle-bisitariak-donostia
mailto:gie-coord.international@ehu.eus
mailto:gie.international@ehu.eus
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-arquitectura-tecnica/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-arquitectura-tecnica/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-civil-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electrica-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-control-redes-electricas-inteligentes-y-generacion-distribuida
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-control-redes-electricas-inteligentes-y-generacion-distribuida
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-infraestructuras-construccion-sostenible
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologias-avanzadas-industria
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/erasmus-ikasle-bisitariak
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/alumnado-visitante/america-latina-y-otros-destinos
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/alumnado-visitante/sicue
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/welcome-centre/prepara-tu-estancia
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/welcome-centre/prepara-tu-estancia
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/-ikasle-bisitarientzako-gaztelania/euskara-ikastaroak
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/-ikasle-bisitarientzako-gaztelania/euskara-ikastaroak
https://www.ehu.eus/en/web/nazioarteko-harremanak/en-grading-system-information
https://www.ehu.eus/en/web/nazioarteko-harremanak/en-grading-system-information
https://www.ehu.eus/es/web/gipuzkoa/kokapena
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ANTES DE LLEGAR A LA EIG - Donostia

Acuerdo bilateral de Intercambio

Para poder realizar una estancia de estudios en la EIG dentro de los programas de intercambio,
es necesario que exista un acuerdo de intercambio de estudiantado entre nuestra Escuela y tu
universidad, y que incluya la Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa.

Ponte en contacto con los/as responsables del area de Relaciones Internacionales de tu
universidad para informarte sobre la existencia o no de dicho acuerdo.

Oferta académica para estudiantes visitantes

En la Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (sede de Donostia) se imparten los siguientes Grados y
Masteres universitarios:

Grados

- Grado en Arquitectura Técnica

- Grado en Ingenieria Civil

- Grado en Ingenieria Eléctrica

- Grado en Ingenieria Electronica Industrial y Automatica
- Grado enIngenieria Mecanica

Masteres

- Master Universitario en Control en Redes Eléctricas Inteligentes y Generacion
Distribuida/ Controlin Smartgrids and Distributed Generation

- Master Universitario en Ingenieria de Infraestructuras y Construccion Sostenibles

- Master Universitario en Tecnologias Avanzadas en la Industria

e Movilidad para estudios

El estudiantado de intercambio podra seleccionar asignaturas de cualquiera de las
titulaciones/grados que se imparten en la Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa (Donostia), incluso
combinar asignaturas de diferentes titulaciones. En el caso de las asighaturas optativas, el/la
visitante podra seleccionarlas siempre que queden plazas disponibles una vez que el periodo de
matriculacion del estudiantado de la EIG haya finalizado. En todo caso, sera necesario que el/la
coordinador/a tanto de origen como de destino den su aprobacion al acuerdo académico para
poder matricularse a las asignaturas seleccionadas.

Todos los cursos se imparten en espanol y euskera. Ademas, hay cursos que se imparten eninglés
(consulta la oferta de asignaturas en inglés).

Existe la posibilidad de seleccionar ademas alguna asignatura de otras Escuelas/Facultades del
Campus de Gipuzkoa, siempre que haya plazas disponibles y el/la coordinador/a de dicha
Facultad dé su consentimiento. Puedes consultar la oferta en las web de las Escuelas o Facultades
del Campus de Gipuzkoa. (Sinos indicas qué asignaturas de otras Escuelas/Facultades te pueden
interesar, desde aqui realizaremos la consulta. En todo caso, estaras registrado/a en la Escuela de
Ingenieria de Gipuzkoa por lo que la mayoria de los créditos los deberas cursar en nuestra
Escuela).

Aunque la Escuela cuenta con una sede en Eibar donde se imparte el Grado en Ingenieria de
Energias Renovables, lamentablemente es casi imposible compaginar asignaturas en ambas
sedes. La distancia entre las dos ciudades hace que el desplazamiento entre ellas sea inviable;
por lo tanto, recomendamos explorar otras alternativas.



https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-arquitectura-tecnica/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-arquitectura-tecnica/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-civil-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electrica-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica-industrial-y-automatica-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-mecanica-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-control-redes-electricas-inteligentes-y-generacion-distribuida
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-control-redes-electricas-inteligentes-y-generacion-distribuida
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-infraestructuras-construccion-sostenible
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologias-avanzadas-industria
https://www.ehu.eus/en/web/gipuzkoako-ingeniaritza-eskola/subjects-taught-in-english
https://www.ehu.eus/es/web/gipuzkoa/ikastegiak
https://www.ehu.eus/es/web/gipuzkoa/ikastegiak
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e Movilidad para practicas

Para poder realizar una estancia para practicas en la Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa, el/la
estudiante visitante debera contactar con el Departamento o Grupo de Investigacion que lo
acogera.

Para que una unidad organizativa (departamento o grupo de investigacion) pueda acoger
estudiantado no matriculado en la UPV/EHU para una estancia de practicas es necesario que
exista un convenio de intercambio entre la Escuela y la universidad de origen del/de la
estudiante.

Dicho Departamento/Grupo de Investigacion se responsabilizara de realizar los tramites
necesarios para gestionar la estancia del/ de la persona visitante. Para poder hacerlo, el/la
estudiante, debera enviar al/a la Responsable del Departamento o Grupo que lo/la acoja la
siguiente documentacion:

— Convenio de colaboracion de practicas firmado por su universidad.
— Certificado de cobertura del seguro de la Universidad de procedencia para la actividad que
va a realizar en la UPV/EHU.

o Seguro sanitario, de accidente, viaje y repatriacion. La persona visitante, debera
contar con cobertura internacional de seguro sanitario, de accidente, viaje y
repatriacion adecuada a sus necesidades. Esa cobertura sera por cuenta y
responsabilidad exclusiva de la persona visitante, no asumiendo la UPV/EHU
ninguna responsabilidad sobre ella.

o Seguro de responsabilidad civil: la persona visitante debera contar con la
adecuada cobertura de riesgo de responsabilidad civil que su estancia pueda
generar.

— Una fotografia en formato JPG
— Copia del documento de identidad o pasaporte escaneado en PDF.

La persona que tutorizara al/a la estudiante visitante firmara el convenio de practicas y remitira
toda la documentacion a gie.international@ehu.eus junto con la solicitud de autorizacion y
la solicitud de tarjeta debidamente cumplimentados y firmados (informacion y documentaciéon
para unidad organizativa).



https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/asegurua_incomings
mailto:gie.international@ehu.eus
https://www.ehu.eus/es/group/gipuzkoako-ingeniaritza-eskola/upv-ehu-antolakuntza-unitateetan-praktikaldiak
https://www.ehu.eus/es/group/gipuzkoako-ingeniaritza-eskola/upv-ehu-antolakuntza-unitateetan-praktikaldiak
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Nominacion y Registro (estancias para estudios)

e Programa Ameérica Latina/ Otros Destinos

El proceso de admision se gestionara desde la Oficina de Relaciones Internacionales de la
UPV/EHU. Puedes consultar los pasos a seguir aqui: Programa UPV/EHU AL y Otros Destinos:
estudiantado visitante

Registraremos tus datos en nuestro Sistema de Gestion de Movilidad, y a continuacion, recibiras
en tu email una invitacion para completar el formulario online (guia).

e Programa Erasmus+

Siexiste un convenio de intercambio entre tu Universidad y la Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa,
y has sido seleccionado/a para realizar una estancia en nuestra Escuela, tu coordinador/a debera
enviar la nominacion a gie.international@ehu.eus

Tras recibir tu nominacion te enviaremos un correo con la informacién necesaria para tu registro
en nuestra universidad. Estudiaremos tu propuestay te enviaremos una invitacion por email para
completar tu solicitud online. Aqui puedes descargar la GUIA

o SICUE

El proceso de admision se gestionara desde la Oficina de Relaciones Internacionales de la
UPV/EHU. Puedes consultar los pasos a seguir aqui: Programa SICUE: Estudiantado Visitante



https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/alumnado-visitante/america-latina-y-otros-destinos
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/alumnado-visitante/america-latina-y-otros-destinos
https://www.ehu.eus/documents/2099535/8261654/GUIA+SOLICITUD+DEL+ESTUDIANTE+VISITANTE.pdf/9309591a-796d-687e-2933-409a43f281e9
mailto:gie.international@ehu.eus
https://www.ehu.eus/documents/2099535/8261654/GUIA+SOLICITUD+DEL+ESTUDIANTE+VISITANTE.pdf/9309591a-796d-687e-2933-409a43f281e9
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/alumnado-visitante/sicue
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Documentacion a Enviar Antes de tu Llegada

Al menos dos semanas antes de llegar a la EIG, deberas habernos enviado a
gie.international@ehu.eus los siguientes documentos :

Visado

ACUERDO ACADEMICO firmado y sellado por tu universidad. Si ademas de
asignaturas quieres realizar el proyecto en nuestra Escuela, es aconsejable que nos
indiques qué temas podrias desarrollar, para que podamos encontrar un trabajo
adecuado para ti. En el caso del programa Erasmus+, deberas completar el OLA en
la plataforma Erasmus Without PAper (EWP).

SEGURO:

Erasmus+/América Latina/Otros Destinos Copia del seguro médico (La
UPV/EHU pide a todos/as los/as visitantes internacionales participantes tanto
en programas de intercambio como en otros programas estar en posesion de
un Seguro de asistencia en viaje. Puedes encontrar mas informacion en el enlace
siguiente:
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/asegurua_incomings
La UPV/EHU facilita estos seguros al estudiantado visitante: Seguro IBILI-EHU

Atestacion de Seguro. El/la visitante de que no suscriba el seguro IBILI-EHU,
debera enviar este documento cumplimentado y firmado y sellado por la
universidad de origen, para certificar las coberturas del seguro contratado.

SICUE: La UPV/EHU no asegura al estudiantado visitante: El estudiante SICUE
visitante debe tener un seguro médico publico o privado. AVISO: Informate en
tu Universidad sobre la cobertura del Seguro Escolar. Si no te cubre durante tu
estancia SICUE, deberas contratar un seguro. Ademas de tener la tarjeta de la
Seguridad Social.

MATRICULA DE LA UNIVERSIDAD DE ORIGEN para certificar que estas
registrado/a alli.
1 fotografia en jpeg (para la tarjeta de estudiante)

Puedes encontrar informacion sobre la tramitacion del visado aqui: Tramitacion visado de

estudios

Programa Buddy

El Programa Buddy tiene el objetivo de ayudar a los/as visitantes internacionales que llegan a la
Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa.

Un/a Buddy es un/a estudiante de la Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa que ofrece su ayuda al/a
la estudiante visitante. Su funcion es facilitar la adaptacion de los/as visitantes.

Antes de tu llegada tu Buddy contactara contigo por e-mail y podras consultarle todas tus dudas.



mailto:gie.international@ehu.eus
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/asegurua_incomings
https://www.ehu.eus/es/web/kontratazioa/ibili-ehu
https://www.ehu.eus/documents/2099535/2208887/Atestacion+Seguros+incoming_en.doc
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/bisaizapideak
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/bisaizapideak
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Como Llegar

La UPV/EHU engloba tres campus, situados en 3 ciudades/provincias diferentes:

(%) )
Partugalete Leioa-Erandio ;;?
Bilbao - > 4
-+ Donostia
Eibar San Sebastian

Vitoria-Gasteiz

- Campus de Alava: en Vitoria-Gasteiz.

- Campus de Vizcaya: los centros estan divididos en dos zonas, Bilbao y Leioa. Es necesario
utilizar el transporte publico para desplazarse de un lugar a otro, por lo que es realmente dificil
cursar asignaturas de varios centros de Bilbao y Leioa a la vez.

- Campus de Gipuzkoa: Donostia / San Sebastian y Eibar.

Debido a las grandes distancias entre los diferentes Campus, en el caso de que los/as
estudiantes elijan asignaturas de varios centros, éstos deben estar ubicados en el
mismo Campus.

La Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa esta ubicada en el Campus de Gipuzkoa, en la
ciudad de Donostia-San Sebastian. Google Maps



https://www.google.es/maps/place/Escuela+de+Ingenier%C3%ADa+de+Gipuzkoa/@43.3091024,-2.01274,1087m/data=!3m1!1e3!4m13!1m7!3m6!1s0xd51b074fc9bac73:0xa49b0cf019e6b7b2!2sEuropa+Plaza,+1,+20018+Donostia,+Gipuzkoa!3b1!8m2!3d43.3091816!4d-2.0096714!3m4!1s0x0:0xe27662dff5524518!8m2!3d43.309619!4d-2.0096163?hl=es
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Como llegar a Donostia-San Sebastian:

e Sivienesenavion:

(@]

o

El Aeropuerto de Bilbao, Loiu, esta situado a unos 10 km del centro de la ciudad.
Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea, AENA. Existe una linea directa de
autobus desde el aeropuerto hasta Donostia-San Sebastian. Duracion del
trayecto: Th15min, precio aproximado 17 euros. Consulta horarios en
www.pesa.net.
Otros aeropuertos cercanos:
» Elaeropuerto de San Sebastian (Hondarribia) se encuentra a 30 minutos
de la ciudad. Puedes tomar un autobus que llega a la Plaza de Gipuzkoa,
en el centro de Donostia-San Sebastian. El precio aproximado es 2
euros.
= Aeropuerto de Biarritz (en Francia): Aeropuerto de Biarritz, a Th20min de
Donostia-San Sebastian. Puedes viajar en bus a San Sebastian.
= Aeropuerto de Pamplona

e Sjvienesentren

O

Llegar a Donostia-San Sebastian en tren es una buena opcidn. La red de
ferrocarriles franceses SNCF opera un TGV que conecta Paris con Hendaye, la
altima localidad francesa antes de cruzar la frontera: www.voyages-sncf.com.
Una vez en Hendaye, fuera del edificio de la estacion a mano derecha se
encuentra la terminal de EUSKOTREN, que opera trenes que unen Hendaye con
Donostia-San Sebastian en 40 minutos (Término en la estacion EUSKOTREN,
situada en el barrio de Amara). Precio aproximado del billete, 3 euros. Ultima
salida en torno a las 22.00. Consulta horarios en www.euskotren.es.

Alojamiento

En la EIG no gestionamos el alojamiento de los/as estudiantes. Puedes encontrar informacion

actualizada en

la web de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UPV/EHU.

https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/ostatua

Ademas, en la Welcome Centre del campus podran ayudarte.

Welcome Centre del Campus de Gipuzkoa

Centro Ignacio M@ Barriola - Planta 1

Plaza Elhuyar, 1 -20018 Donostia - Localizacion (Google Maps)
Tel: +34 943015192

info.welcomecentre@ehu.eus

Transporte y desplazamientos

e Como llegar a la UPV/EHU. Rutas de transporte publico hasta los campus

e Desplazamientos dentro y fuera de Euskadi



http://www.aena.es/
http://www.pesa.net/
http://www.biarritz.aeroport.fr/
http://biarritz.aeroport.fr/es/servicios/autobus/
https://www.aena.es/es/pamplona.html
http://www.voyages-sncf.com/
http://www.euskotren.es/
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/ostatua
https://goo.gl/maps/Lbsq2w23aVz
mailto:info.welcomecentre@ehu.eus
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/garraioa-eta-tokialdatzeak#Transporteydesplaza1
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/garraioa-eta-tokialdatzeak#Transporteydesplaza2
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CUANDO LLEGUES A LA EIG, DONOSTIA (estancias para
estudios)

Welcome Meeting en |a Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa

Es aconsejable que llegues a la EIG unos dias antes del comienzo de las clases.

Organizaremos una Welcome Meeting (Reunién de bienvenida) para todos los visitantes. Los
estudiantes recibiran mas informacion sobre esta reunion una vez que hayan completado el
proceso de admision. La reuniodn suele celebrarse una semana antes del inicio del semestre.

Es aconsejable que acudas a la Welcome Centre del Campus, donde te podran informar vy
asesorar acerca de:

- Numero de ldentidad de Extranjero/Tarjeta de ldentificacion de Extranjero
- Alojamiento

- Actividades deportivas en el Campus

- Cursos de idiomas en el Campus

- Etc

Modificacion del Acuerdo Académico

Puede ocurrir que las asignaturas que hayas seleccionado no sean lo que esperabas, o que haya
varias materias que se imparten en el mismo horario y no puedas cursarlas al mismo tiempo. Por
esta razon, durante las dos primeras semanas del semestre, podras probar todas las asignaturas
de la escuela que resulten de tu interés. Podéis asistir a cualquier clase que os interese, incluso si
todavia no estais matriculados en ella. Tras estas dos primeras semanas, podréis mantener
vuestra seleccion inicial o realizar cambios en vuestra lista definitiva de asignaturas.

Si necesitais modificar vuestro Learning Agreement (Acuerdo Académico), requeriréis la
aprobacion tanto del coordinador de vuestra universidad de origen como del coordinador de Ia
EIG. La Escuela de Ingenieria de Gipuzkoa permite realizar cambios durante las dos primeras
semanas de vuestra estancia.

Posteriormente, durante el semestre, sera necesario un nuevo Acuerdo Académico/Learning
Agreement firmado v sellado por vuestra universidad para formalizar las modificaciones, dar de
baja las asignaturas que ya no os interesen y tramitar la matricula en las nuevas. En el caso del
programa Erasmus+, los cambios del OLA (Online Learning Agreement) se realizaran a través de
la plataforma EWP (Erasmus Without Papers).

Master

En el caso de cursos de Master, el responsable del Master te guiara en tu eleccion.



https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/harrera-bulegoak1
https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteko-harremanak/ostatua
https://www.ehu.eus/es/web/euskara/linguistic-training/students/spanish-basque-courses

GIPUZKOAKO
INGENIARITZA
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ESCUELA

DE INGENIERIA
EHU

DE GIPUZKOA

AL FINALIZAR TU ESTANCIA (estancias para estudios)

Calificaciones y Certificados

Sinecesitas que la Coordinadora firme tu certificado de fin de estancia, acércate a secretaria con
el documento y lo tramitaremos a la mayor brevedad.

Las calificaciones y otros certificados como los correspondientes a los cursos de idiomas, los
enviaremos a tu universidad tanto por correo electronico como por correo ordinario.

Encuesta De Satisfaccion

Queremos mejorar nuestra atencion al estudiantado visitante. Con este motivo, una vez que
haya finalizada tu estancia, te enviaremos por correo electronico un enlace para que completes
un cuestionario de satisfaccion.
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