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1.

¢CUAL ES MI FORMA DE ACCESO?

Si has sido seleccionado para ser beneficiario/a de la beca de transicion por tu
centro, tendras que distinguir que tipo de via de acceso a la beca tienes para
seguir las indicaciones de esta guia. Dependiendo de cual sea tu situacion

tendras una de estas dos opciones:

a) Si eres alumno/a de ultimo curso de grado con matricula en tu centro en
este curso 2023/24 o seras alumno/a de ultimo curso de grado en el curso
2024/25 habras de seguir necesariamente las indicaciones del punto 2 TAREAS
DEL ALUMNADO MATRICULADO EN EL ULTIMO CURSO DE GRADO EN UN

CENTROQ y no tendras que inscribirte en la beca en junio o septiembre a no ser

que seas un caso especial de los sefalados en ese mismo punto (2.2) y debas

utilizar la via de titulados/as.

b) Si eres titulado/a del grado en el curso 2023/24 tendras que seguir las
indicaciones del punto 3 TAREAS DE LAS PERSONAS TITULADAS EN EL CURSO
2023/24 EN UN GRADOQ de esta guia para hacer la inscripcion y matricula.

TAREAS DEL ALUMNADO MATRICULADO EN EL ULTIMO CURSO
DE GRADO EN UN CENTRO

Cumplir con el procedimiento establecido en el Centro para la solicitud de las

Becas de Transicion del Mundo educativo al Laboral.

Enviar el documento de compromiso a tu centro en los plazos establecidos por

el mismo.

Gestionar el Convenio de Cooperacion Educativa segun el procedimiento

establecido en tu Centro.

Enviar la documentacion necesaria para realizar el pago a
trantsiziobekak@ehu.eus (Anexo 1- Ficha de terceros firmada y sellada, junto al
DNI por delante y por detras en un unico pdf, todo junto, con el numero de
cuenta IBAN firmadoy sellado por la entidad bancaria certificando la titularidad.)

como muy tarde un mes antes de la fecha prevista de finalizacion de la practica.



Inscribirse en el curso complementario, cuyo procedimiento se enviara
previamente desde trantsiziobekak@ehu.eus Ver punto 4 de esta guia CURSO
COMPLEMENTARIO PARA TODAS LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS
BECAS

Aprovechar el curso complementario online realizando las tareas indicadas en la

plataforma virtual.

Realizar las practicas en cumplimiento de la Normativa de Practicas Externas de
la UPV/EHU.

Elalumnado matriculado en el ultimo curso de Grado que firme el convenio
de practicas debera tener el expediente abierto a fecha de inicio de la practicay

no debera solicitar el titulo hasta que finalice la misma.

2.1 GESTION DE CONVENIOS DE ALUMNADO MATRICULADO EN
CENTRO

Ponte en contacto con la persona que gestiona las practicas, para conocer las

indicaciones que has de seguir para la firmay entrega del convenio en tu centro.

2.2 Situaciones especiales en las que este alumnado ha de hacer la

inscripcion v matricula en GAUR del 1 al 11 de mavo o

septiembre:

Sihas sido seleccionado por tu centro para el periodo de beca que inicia en junio
u octubrey reuniendo los requisitos de concesion de la beca, no has hecho nivas
a hacer, ninguna matricula en el curso 2024/25 hasta después del 11 de

septiembre consulta con trantsiziobekak@ehu.eus si estas en alguno de estos

Casos:
o Estan todas las asignaturas de tu titulacion aprobadas y estas pendiente
de presentar el TFG.

o Otras circunstancias que te generen dudas como tener asignaturas sin
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calificar, no aparezca reflejada la competencia linglistica o estar en

espera de la resolucion del tribunal de compensacion.

Firma de convenios. Ver punto 4 del documento INDICACIONES PARA LA
FIRMA ELECTRONICA

Valoracion de las practicas y obtencion del certificado. Ver punto 6 del
documento TAREAS RELACIONADAS CON LAS PRACTICAS PARA TODAS LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS BECAS

Bolsa de ayuda y ficha de terceros. Ver punto 7 del documento BOLSA DE
AYUDA

Coémo actuar ante distintas situaciones. Ver punto 8 del documento ; COMO
ACTUAR ANTE DISTINTAS SITUACIONES?

. TAREAS DE LAS PERSONAS TITULADAS EN EL CURSO 2023/2024

EN UN GRADO

3.1. Resumen de tareas

(Nota: el Programa de Becas 'LAN MUNDURA TRANTSIZIOA" en ocasiones en el sistema
informatico puede reflejarse como ‘LEHEN AUKERA).

1.

Inscribirse en el Centro donde se ha obtenido la titulacion de grado (egresadas/os),
siguiendo el procedimiento establecido por el Centro (informando a la persona que
gestiona las practicas...).

Firmar el documento de compromiso en las fechas en que se lo solicite el Centro.

. La persona titulada seleccionada por el Centro como beneficiaria de la beca debe

inscribirse a partir del 1 y hasta el 11 de mayo si ha sido seleccionado para una



beca que se inicia en junio o a partir del 1 y hasta el 11 de septiembre si ha sido
seleccionado para una beca que se inicia en el periodo de octubre, a través de GAUR
en el perfil de 'LAN MUNDURA TRANTSIZIOA'. (apartado 3.2 de este documento,
Pantallas 1-6) utilizando la clave LDAP propia. Si surgen problemas de acceso, se

puede llamar al Centro de Atencion a Usuarios/as (945014400) o darse de alta

en el servicio EHUalumni www.ehu.eus/ehualumni, (se generaran las claves

qgue se enviaran por email).

4. La persona beneficiaria de la beca a la que se le ha asignado una practica en el
sistema informatico, tan pronto como sea posible debe acceder nuevamente
a GAUR vy clicar donde pone Matricula, para aceptar el acceso al curso
obligatorio "Programa formativo para el desarrollo de habilidades blandas (soft skills)

en las organizaciones” (@apartado 2.3, Pantallas 7-10).

5. A finales de mayo y septiembre se enviara desde trantsiziobekak@ehu.eus el

procedimiento para acceder al curso complementario online de eGelapi.

Informacion sobre teléfonos/email para aclarar dudas en el apartado 7.

3.2. Inscripcion en GAUR

A partir del 1 de mayo o del 1 de septiembre segun corresponday lo antes posible,
una vez que el Centro ha informado a la persona que ha sido seleccionada para la beca,
la persona beneficiaria de la beca debe realizar la INSCRIPCION en GAUR, en el perfil
“BECAS LAN MUNDURA TRANTSIZIOA".

Si surgen problemas de acceso, se puede llamar al Centro de Atencion a
Usuarios/as (945014400) o darse de alta en el servicio EHUalumni

www.ehu.eus/ehualumni, (se generaran las claves que se enviaran por email).

Una vez que se ha accedido con las claves y dado que para el acceso e inscripcion por la

via de titulados/as tiene que estar realizada la peticion del titulo.
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Pantalla 1

. Realizar solicitud

Pantalla 2

Pantalla 3
Adjuntar los documentos obligatorios solicitados:
- Copia por ambas caras del DNI en vigor o el documento oficial de
identificacion.
- Anexo 1-Ficha de Terceros firmada por la/el alumna/o y con el numero de



cuenta IBAN firmado y sellado por la entidad bancaria certificando la
titularidad.

Pantalla 4

Pantalla 5



Clicar las condiciones para aceptarlas.

Condiciones de la solicitud

Hay que confirmar la solicitud y aparecera el resguardo de la inscripcion para solicitar la

beca LAN MUNDURA TRANTSIZIOA.

Pantalla 6

Para imprimir pulsar el boton del “Resguardo”

Y nos aparecera en la pantalla el resguardo de solicitud con la opcion de guardar o
imprimir (el ano académico sera el 2024/25 para el periodo de octubre y el 2023/24 para

el periodo de junio).
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RESGUARDO DE SOLICITUD DE LA BECA LAN MUNDURA TRANTSIZIOA

| Gestidn Académica affo ACADEMICO:

D./Dfia. APELLIDO775435APELLIDO2,NOMBRE ha realizado una solicitud pars la Beca
Lan Mundura Trantsizioa en la titulacidén Gradec en Administracién y Direccién
de Empresas (ADE} para el afio académico

3.3. Matricula en GAUR
Cuando el centro le comunique a la persona beneficiaria de la beca que le ha asignado

una practica en el sistema informatico, tan pronto como sea posible debe acceder
nuevamente a GAURy clicar donde pone Matricula, para completar la aceptacion de
la practica asignada y del curso obligatorio,”Programa formativo para el desarrollo de
habilidades blandas (soft skills) en las organizaciones”. (Pantallas 7-10).

Si aun no puedes matricularte y realizaste correctamente la inscripcion, contacta
con la persona responsable de practicas de tu centro para que te asignen la practica.
Pantalla 7

Matricula

Pantalla 8
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Pinchar en el DNI

Pantalla 9
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Pantalla 10

Imprime el resguardo de tu matricula

hh e 7 da meptienbre da

EEEGUARDC DE MATAICULA EN LA BECA LAH MUNTURA TRWTEI!E:ED.E |

Gask zim Reradémlea Mo scabdMico:

D, /Diia APELLIDCSOVRAARPELLIDG:  HOMBRE =& ha matrliculsds en 1a Baca Lanp
|  Mundura Trantsizioca con la titulacifn Grado =n Biologia para el afc académico

Fecha matricula: 7 de septliembre

3.4. Gestion de Convenios
Antes de la fecha de inicio de las practicas el convenio debe estar firmado
obligatoriamente por las partes.
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Antes de iniciar las practicas, cada persona beneficiaria de la beca debera:

- Firmar electronicamente el convenio que le habra enviado la empresa con su
firma, y después de firmarlo, enviarlo por email a la direccion de
borondatezko.praktikak@ehu.eus

Tras firmar la UPV/EHU, la universidad enviara una copia a la empresa y a la persona
beneficiaria de la beca.

La empresa te enviara el convenio firmado por email, pero en caso de que lo necesites
conantelacion poralguna alteracion de este protocolo puedes obtener el convenio para
firmar siguiendo estas indicaciones: entrar en GAUR en la opcion de menu de practicas
voluntarias.

Selecciona en Centro: 916 Negociado de becas de Transicion Educativa al Mundo
Laboral ya que, por defecto, saldra el centro de tus estudios en el desplegable.

Accede al curso académico 2023/24 0 2024/25 segun corresponda con las flechas »»
H Seleccién de centro y curso académico

Debe seleccionar el centro y curso académico con los que desea trabajar.
Seleccione el centro:
916 Neqociado de becas de Transicién Educativa al Mundo Laboral

|(:urso académico Estado
»»||2021/22 Abierto

Después pulsa el boton de “Acceder”
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Programa de transicidn del mundo educativo al laboral. Desarrollo de habilidades... |Pendiente revisi..

Enla opcion de menu de adjudicaciones se puede generar el convenio a través del

icono =7.

Acceso - Cursos académicos

Ers 2y Listado de las précticss - estsnciss sdjudicadss.

Tutor/a

= /
nidad profesor/a

Unidad

Instructor/a |Fecl|as | |

Titulo practica Provincia ‘Localidad

Nermativa de Centro
= Curriculum Vitae |

Noticias AYUNTAMIENTO...|Facultad de Psicologia Alava itoria-Gast... [ECHEBERRIA... |LOPEZ DE MU... |- 4
Oferta de practicas

En preseleccién Generar convenio

Adjudicaciones

Memorias e informes

Certificado acreditativo de prac

Gestién de avisos

4. INDICACIONES PARA LA FIRMA ELECTRONICA
Estasindicaciones han de seguirse tanto por el alumnado matriculado en el ultimo curso
de grado en un centro, como por las personas tituladas en el 2023/24 en un grado.

1. Antes de comenzar con el proceso de firma, se recomienda tener instalados los
siguientes programas, y reiniciar el equipo una vez estén instaladas:

e Adobe Acrobat: https://get.adobe.com/es/reader/

e Autofirma: https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

e Herramienta de firma Idazki de Izenpe: https://www.izenpe.eus/idazki-
herramientas-de-firma/webize01-cnsoluciones/es/

e Tarjeta virtual para BakQ: https://www.izenpe.eus/tarjeta-virtual/webize00-
cnciudadania/es/

2. Ademas de instalar los programas anteriores, es necesario contar al menos con un
certificado personal como el de BakQ. Para saber donde conseguirlo, hay que acceder
a: https://www.izenpe.eus/puntos-de-solicitud-de-bakg/webize00-cn2ciudadania/es/

Aquellas personas que dispongan del DNI electronico y tengan un lector de tarjetas,
podrian evitar el paso anterior.
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3. Una vez recibido el convenio de practicas que nos enviara firmado la empresa
(también electronicamente), éste tendra que ser guardado en una carpeta del
ordenador, como por ejemplo en el escritorio. Pues bien, para proceder con el proceso
de firma se recomienda seguir l0s siguientes pasos:

3.1. Acceder al sistema de firmas de documentos de Izenpe:
https://servicios.izenpe.com/herramientasFirma/mostrarFirmarDocumentosLote.do

3.2. Seleccionar el documento que se quiere firmar (el convenio de practicas que
previamente se ha guardado en el escritorio). Para ello hacer click sobre "anadir".

AHADIR

3.3. Muy importante: marcar las casillas de verificacion de “Sello de tiempo” y “Hacer
visibles los datos de firma”.

3.4.Enla parte inferior de la pantalla hacer click sobre "seguir".

SEGUIR

3.5. Se abrira una ventana emergente donde habra que elegir con qué certificado se
quiere firmar. Para firmar con el certificado BakQ, hacer click sobre la primera opcion.
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3.6.- El sistema pedira el n° de DNI de la persona que va a firmar, asi como su contrasena
de la tarjeta BakQ.

3.7. Alintroducir los datos anteriores, se recibira en el mévil un SMS con una clave, que
también debera ser introducida en la misma ventana emergente del ordenador.

3.8. Al finalizar el paso anterior, el proceso de firma electronica habra terminado, y por
tanto, automaticamente se descargara en el ordenador el archivo (convenio de
practicas) firmado. Hay que tener en cuenta que este archivo (convenio de practicas)
podria quedarse guardado en el propio escritorio 0 en alguna de las carpetas donde
habitualmente suelen descargarse los archivos del navegador. Hay que estar al tanto de
donde se guarda para luego tenerlo a mano. Por otra parte, para diferenciar el archivo
(convenio de practicas) que todavia estaba sin firmar de la que efectivamente ha sido
firmada, habria que fijarse en su nombre: éste Ultimo tendra una etiqueta similar a
“nombre del archivo-signed”.

3.9.Esimportante que en todo el proceso de firma no se proceda aimprimiry a escanear
este convenio de practicas, puesto que en tal caso perderia su validez. Es por ello que
directamente habria que anadir la firma electronica sobre el mismo archivo (convenio
de practicas) que se haya recibido por parte de la empresa por email.

3.10. El archivo (convenio de practicas) que ha sido firmado siguiendo los pasos
anteriores, hay que enviarlo a la direccion de gestion de practicas del centro si
perteneces a la via del punto 2 del documento 0 al servicio de practicas
borondatezko.praktikak@ehu.eus si perteneces a la via del punto 3 del documento y
este envio ha de hacerse exclusivamente por correo electronico para que lo firmen
también de la misma forma.

3.11. La persona responsable de practicas de la UPV/EHU, devolvera este convenio
firmado al/la alumno/ay a la empresa en un plazo muy breve.

5. CURSO COMPLEMENTARIO PARA TODAS LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS DE LAS BECAS

Todos las personas beneficiarias de las becas deberan realizar el "curso complementario
de transicibon del ambito educativo al laboral® online de 25 horas.

El objetivo principal del curso radica en ofrecer las pautas generales sobre las

16


mailto:borondatezko.praktikak@ehu.eus

competencias transversales y contribuir con ellas a fomentar la empleabilidad del
alumnado de la UPV/EHU.

Los contenidos del curso son los siguientes:

Habilidades blandas necesarias en las organizaciones
Inteligencia emocional

Trabajo en equipo y resolucion de conflictos
Comunicacion y negociacion

Como hacer un buen curriculum

COmo preparar una entrevista

Identidad digital profesional

Tendréis un mes para realizar el curso. Una vez que se inicie el periodo de practicas os
enviaremos una invitacion con las instrucciones para que podais acceder al curso. Para
superar el curso se deberan cumplimentar adecuadamente y en plazo las tareas
especificas del modulo y descargar el certificado que lo acredita para poder cobrar el
importe de la beca.

El certificado se podra descargar cuando todas las tareas estén realizadas y superadas

en tiempoy en forma.

Aquellas personas que han realizado ya los cursos, estaran exentas de realizarlos
siempre que presenten los tres certificados de cumplimiento de todos los cursos
enviandolos a trantsiziobekak@ehu.eus antes de la finalizacion del periodo de beca:

« ldentidad digital
« Recursos para elempleo
« Competencias transversales

6. TAREAS RELACIONADAS CON LAS PRACTICAS PARA TODAS LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS DE LAS BECAS

6.1. Valoracion de las Practicas
A la finalizacion de la estancia de practicas, la persona beneficiaria de la beca debe
realizar la valoracion de la practica. En el Centro de matricula (las personas que
pertenezcan al colectivo del apartado 2 de este documento deben elegir el Centro “916:
Negociado de becas de Transicion Educativa al Mundo Laboral” en la opciéon de menu
“Memorias e informes” picar en "AL".
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| Practicas voluntarias

Titulo practica |Empresa - Unidad |Provincia |Localidad
Facultad de Psicologia AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GA . |Alava Vitoria-Gasteiz

Se visualizaran los campos a completar y una vez completada la memoria “Guardar” y
“Aceptar” al final de la pagina.

Practicas voluntarias

(Valoracién del 1 al 5, donde 5 es excelente y 1 mal)

~
Listado de tareas
|ord. |Descripcién de actividades o tareas a desarrollar |valoracién
@ i Intervencién con familias v Programa de violencia Filioparental 0102030405
Para los ftems con respuests del 1 al 5, 1 es la nota menor y 5 ls mayor. En el dltimo campe se puede introducir cuslquier comentaric ¥
Sugerencia.

Aportacién de la prictica en materia da aprendizaje:
Sugerencias de mejora:
* Waloracién global de la empresa donde ha realizado la practica:
0102030405
* valoracién del Instructor de la empresa:
0102030405
* Waloracién del Tutor de la Universidad:
0102030405
* valoracion del Responsable del Programa de Practicas:
0102030405
* éHa sido contr fa porla oala i6n de la practica?: o
(5 No

UPW/EHU - v.1.0.23

Hecho esto aparecera la memoria con una marca verde en la casilla "AL".
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Informes de las practicas

Acceso - Cursos académicos

Datos centro acti Empresa - Unidad
Facultad de Psicologia AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GA... [Alava Vitoria-Gasteiz LE |_=|

Normativa de Centro

~ Curriculum Vitae

Noticias

Oferta de practicas

En preseleccién

Adjudicaciones

Memaorias e informes

Certificado acreditativo de prac

Gestion de avisos

No apareceran datos en la opcion descrita anteriormente hasta que haya transcurrido
la fecha de finalizacion de la practica que se senala en el convenio.

6.2. Obtencion del Certificado de las practicas
Una vez finalizada la practica se puede solicitar el certificado, siempre que la practica
esté evaluada favorablemente por el/la tutor/a profesor/a de universidad y la memoria
cumplimentada, a través de la opcion de menu “Certificado acreditativo de practicas
académicas externas’”.

Para solicitar el certificado de las practicas realizadas con la beca de Transicion clica en
"Practicas voluntarias” en el Centro de matricula (las personas que pertenezcan al
colectivo del apartado 3 de este documento deben elegir el Centro “916: Negociado de
becas de Transicion Educativa al Mundo Laboral” y no el Centro que les aparece por
defecto en el desplegable donde aparecera en primer lugar el Centro donde obtuvieron
la titulacion de Grado). Tras seleccionar el Centro que corresponde a tu via de acceso,
hay que entrar con las flechas en el curso académico que corresponde (2024/25 si la
practica se inicio en octubre).

B Seleccién de centro y curso académico

Debe seleccionar el centro y curso académico con los que desea trabajar.
Seleccione el centro:
916 Negociado de becas de Transicion Educativa al Mundo Laboral

|Curso académico Estado
2021/22 Abierto

Pulsa en el boton de “Solicitar” que estara activo si has completado la memoria y se ha
realizado la evaluacion del profesorado en tu practica.
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Solicitud certificado acreditativo de practicas académicas externas

Acceso - Cursos académicos

Datos centro
Le aparecers s opcidén de solicitar certificade de las précticas finalizadss y cuya solicitud no esté pendients de gestionar

Normativa de Centro |

~ Curriculum Vitae m

Moticias

|Empresa / Unidad \Tilulu practica Provincia |LcK:aIidad

Oferta de practicas Historico de certificado de la practica

En preseleccion

Estad Fec. Fec.
Adjudicaciones o Solicitud _|Impresién

Tratada 12/06/2018 [12/06/2018

Memorias e informes

Certificado acreditativo de prac

Gestién de avisos

El certificado se recibira por email.

7. BOLSA DE AYUDA

La cantidad bruta para el periodo completo de practicas es 1.500€.

Elabono de la bosa de ayuda se hara en un unico pago en la ultima quincena del periodo
de la practica si se ha obtenido el certificado del curso online.

A todos los abonos realizados se les aplica la retencion obligatoria vigente que marca
Hacienday en este caso es del 2%.

En caso de renunciar a la beca, si el transcurso de la practica ha sido adecuado, se
pagaria el importe proporcional al periodo de practicas realizado.

8. ;COMO ACTUAR ANTE DISTINTAS SITUACIONES?

8.1. Enfermedad comun.
Si por causa de enfermedad comun, no puedes acudir a la empresa o entidad con la
que estas realizando el convenio, es necesario que comuniques la bajay altaala persona
instructora de la empresa o entidad colaboradora donde se desarrolla la practica, al
tutor/a profesor/a de tu Facultad/Escuelay a borondatezko.praktikak@ehu.eus.

8.2. Accidente
Seguro EHU IRASLE para todas las personas matriculadas en la UPV/EHU.

Aseguradora: Zurich Insurance plc:
https://www.ehu.eus/es/web/kontratazioa/ehu-ikasle-asegurua

Acudir a uno de los siguientes centros concertados:
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CENTRO CONCERTADO PROVINCIA DIRECCION

QUIRON BIZKAIA BIZKAIA Crta. de Leioa-Unbe 33 bis. 48950 Erandio
IMQ VIRGEN BLANCA BIZKAIA Maestro Mendiri n°® 2. 48006 Bilbao

IMQ ZORROTZAURRE BIZKAIA Ballets Olaeta n°® 4. 48014 Bilbao

QUIRON DONOSTIA GIPUZKOA Parque Alcolea n°7. 20012 San Sebastian
POLICLINICA GIPUZKOA GIPUZKOA Paseo Miramon n® 174. 20014 San Sebastian
QUIRON VITORIA ALAVA La Esperanza n° 3. 01002 Vitoria

Informar de lo ocurrido con todo tipo de detalles (identificacion, horarios, lugares,
circunstancias, lesiones) en el siguiente correo: (trantsiziobekak@ehu.eus).

8.3. En caso de Urgencia
La persona asegurada podra recibir la asistencia médica de urgencia vital en el Centro
Médico mas proximo.

Pasadas 24 horas y una vez recibida dicha asistencia por urgencia vital, la persona
asegurada debera ser trasladada a alguno de los Centros Médicos Concertados para
continuar su tratamiento.

Es obligacion de la persona asegurada notificar en un plazo de 24 horas su
estancia en un Centro No Concertado. informando de lo ocurrido con todo tipo de
detalles (identificacion, horarios, lugares, circunstancias, lesiones) en el siguiente correo
electronico: (trantsiziobekak@ehu.eus).

En caso de permanecer en un Centro Médico No Concertado por la Compaiiia
sin la expresa autorizacion de la misma, la Compaiia no asumira el pago de las
facturas derivadas de los servicios recibidos.

Es necesario tener la autorizacion previa de la Compania Aseguradora para los
siguientes servicios:
* Pruebas de diagnostico (TAC, RMN, ECO, Artroscopias, Gamma grafias,
etc.).
* Intervenciones Quirargicas.
+ Sesiones de rehabilitacion.
« Traslados (@ambulancias, taxis, etc.)

A los efectos de solicitar estas autorizaciones, contactar:
e Correo electronico: siniestrosgcsmadrid@zurich.com
« Teléfono:914589070-ext. 415y210(08:00a 13:30y 15:00 a
17:00) Telf. 24 horas 93.267.10.55
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9. OTRAS DUDAS E INCIDENCIAS

Duda/problema

Actuacion

Problemas con claves de GAUR

Centro de Atencion a Usuarias/os (945014400) o
Servicio EHUalumni www.ehu.eus/ehualumni

Inscripcion y matricula en GAUR

Seguir instrucciones/pantallas de la Guia y sino se
soluciona: trantsiziobekak@ehu.eus
946 017 150

Inscripcion en el curso
complementario

Seguir instrucciones de la Guia y si no se soluciona:
trantsiziobekak@ehu.eus 946 017 150

Dudas sobre tramitacion del
convenio

borondatezko.praktikak@ehu.eus

Duda sobre las tareas no
presenciales del curso
complementario

Plataforma eGelaPI

Dudas, incidencias durante la
estancia en la entidad/empresa

Comunicar a:

— Persona Responsable de Practicas del Centro (RPP)

— Instructora/ Instructor

— Profesora tutora / Profesor tutor/a

— Sihubiera que abandonar la practica:
cumplimentary enviar el Anexo que le enviaran
desde el Centro.

Dudas sobre la Bolsa de Ayuda

borondatezko.praktikak@ehu.eus

Dudas sobre la obtencion del
certificado tras las practicas

borondatezko.praktikak@ehu.eus
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Anexo l: Ficha de terceros:
https://www.ehu.eus/documents/19559/1462079/Formulario_Terceros_activid

ades_alumnado.pdf/90fe6cbd-47ac-4a98-0e57-4f2d9e7e38f7
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