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1. Introduccion

El Plan de Comunicacion 2025-2026, disefiado por el equipo rectoral de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (EHU), recoge la estrategia
y acciones de comunicacion, tanto internas como externas, que la universidad
pretende desarrollar a lo largo del curso académico 2025-2026. Nace de la vocacion
deimpulsaruna comunicacion transformadoray del compromiso de la universidad
con lasociedad y con nuestro territorio.

En este mandato queremos dar prioridad a la comunicacion clara, cercana y
directa. Asi, con el objetivo de impulsar la comunicacion interna, la colaboracion
entre la Oficinade Comunicaciony los Vicedecanos/as de Comunicacién seraun
pilar importante en este plan, a fin de facilitar la coordinacion de la informacion
y organizar de forma mas adecuada los distintos actos y eventos a desarrollar.
Por otro lado, al tiempo que se ha disenniado este plan, se han iniciado los trabajos
de renovacion de los canales de informacion —como la implementacion del
nuevo diseno de la web ehu.eus y la reorganizacion de sus contenidos— y se ha
dado impulso a nuevos canales —por ejemplo, la newsletter interno del equipo
rectoral—.

Encuantoalacomunicacidonexterna,tendraprioridadladifusiondelainformacion
sobre la propia universidad y la informacion generada por la comunidad
universitaria. EHU cuenta con una amplia produccion académica (desde la Oficina
de Comunicacion se difunden aproximadamente diez notas a la semana), y la
transferencia y la difusion tienen una importancia capital en este sentido, ya que
uno de los objetivos estratégicos de EHU es, junto con la generacién de valor social,
medir suimpacto social. En esta tarea cobra especial relevanciala comunicacion, ya
que nos sirve para, por un lado, la transferenciay la divulgacion —ambas funciones
de la universidad—; por otro, dar a conocer las actividades realizadas y generadas
de cara ala transformacion social. En otras palabras, sirve para estrechar el vinculo
entre EHU vy la sociedad, asi como para reforzar la participacion y el sentimiento
de comunidad, ya que, en definitiva, EHU, siendo una universidad publica, se debe
ala sociedad.

En este proceso, la renovacion de la marca llevada a cabo en el primer semestre de
2025, asi como las acciones de comunicacion que en el futuro se lleven a cabo para
preservarydesarrollarla marca, contribuiran, no sélo aadaptarse alas necesidades
y a los habitos y soportes de comunicacion y consumo de informacion actuales,
sino también a reflejar la identidad y los valores de la universidad, posicionarse en
funcion delos mismosy servirde puente entre lo que es EHU y lo que quiere ser, con
la mira puesta en la excelencia.

Este Plan de Comunicacion ha sido disenado con esa filosofia, como estrategia
para reforzar la comunicacion con la sociedad y fomentar la cercania con la
universidad. En ultimo término, porque somos lo que hacemos, pero también
somoslaimagen quetienelagentede EHU Yy, principalmente, lo que sienten cuando
se acuerdan de la universidad (Mejide, 2014: 241). Las personas destinatarias, tanto
internas como externas, debemos cuidar y trabajar todo contacto comunicativo
e informativo, conectar con las emociones y generar experiencias positivas. A la
hora de disenar este plan, se han tenido en cuenta las aportaciones recibidas en la
reunion celebrada el 5 de mayo de 2025 con las y los vicedecanos de comunicacion.
Se incide en la necesidad de mantener una relacion mas estrecha con la Oficina
de Comunicacion, de cara a una mejor coordinacion. Asi como en la necesidad de
formacion: uso de las redes sociales, difusion de mensajes a través de los medios de
comunicacion y relacion con dichos medios.
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1.1 Publico objetivo y canales

El disefio de este documento ha tenido en cuenta el Plan de Comunicacion 2023-
2026y los objetivos publicos definidos en el mismo (EHU, 2023: 9), y los destinatarios
y los canales se distribuyen en funciéon de los mismos:

Publico interno

Publico externo

Alumnado Alumnado potencial
- Autoctono - Autéctono
- Extranjero - Extranjero
PDI Familias
PTGAS Instituciones publicas
EHUalumni Agentes socioecondmicos

Equipos directivos

Sociedad en general

Organos de decision

Vicedecanos/as de comunicaciéon

Egresados/as

Decanos/as de facultades

Personal investigador internacional

Grupos de investigacion

Medios de comunicacion

Proveedores de EHU
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2. Presentacion y equipo de trabajo

Tras las elecciones del 26 de noviembre de 2024 se constituye el
Vicerrectorado de Comunicacion, siendo su objetivo principal garantizar una
comunicacion interna y externa eficaz y fluida, asi como preservar y difundir la
imagen de marcay el prestigio de nuestra universidad.

El Grupo de Comunicacion de EHU, adscrito a dicho vicerrectorado, tiene como
mision dar a conocer la labor de la universidad en la sociedad, a través de canales
tanto externos (medios de comunicacién, campanas de publicidad y marketing)
como propios (web, perfiles en redes sociales, boletinesinternos), siempre cuidando
la buenaimagen de la universidad.

Por su parte, la Oficina de Comunicacion, con sedes en los campus de Araba,
Bizkaia y Gipuzkoa, cuenta en la actualidad con un equipo de 14 personas, a las
hay que sumar la periodista en practicas en la Oficina de Comunicacion del Campus
de Bizkaia y el alumnado becario encargado de gestionar la red social TikTok (el
grupo se ha formado por segunda vez en el curso académico 2025-2026, con cuatro
estudiantes).

El equipo de trabajo de la Oficina de Comunicacion esta coordinado por la directora
de comunicacion y la responsable de Gabinete del Rector, ambos puestos de
libre designacion. El equipo actia en coordinacion con la directora de protocolo,
principalmente enlaorganizaciondeactos publicosylabores de coordinacion con otras
instituciones. La directora de protocolo esta adscrita al grupo de la Secretaria General.

Asimismo, las y los vicedecano/as de comunicaciéon y personal técnico multimedia
de los distintos centros cumplen una funcidén importante y son un elemento
fundamental para el desarrollo y éxito de este Plan de Comunicacion.

RECTOR Y VICERRECTORA DE COMUNICACION SECRETARIA GENERAL

f \

JEFA DE GABINETE DIRECTORA DE COMUNICACION DIRECTORA DE PROTOCOLO
COORDINADORA SECCION WEB
Oficina de comunicacion Personal responsable y técnico
REDACCION Y MARKETING AUDIOVISUALES COMUNICACION CIENTIFICA
REDES SOCIALES Y PUBLICIDAD Técnicos multimedia (3) Periodistas (2)
| Técnicas (2)
| |
ARABA ESTUDIANTES-BECA VICEDECANOS/AS PERSONAL TECNICO:
Periodistas (1) Becarios y en practicas (5) DE CENTROS COMUNICACION Y MULTIMEDIA
| DE LOS CENTROS
BIZKRAIA

Periodistas(2)
I

GIPUZKOA
Periodistas (1)
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El grupo de trabajo de la Oficina de Comunicacién trabaja en dos
areas principales:

- Comunicacion externa: Relacion con los medios de
comunicacion para la difusion de las actividades y la
informacion generada en la universidad (difusién de noticias
y de la agenda de la universidad), gestion de los principales
canales de comunicacion externos de la universidad y de las
redes sociales, atencion a los requerimientos de los medios de
comunicacion (busqueda de personas expertas y especialistas,
gestion de entrevistas, respuesta a peticion de datos);
realizacion de campanas de marketing y publicidad; difusion de
acciones de comunicacion y divulgacion cientifica; acciones de
comuhnicaciéon para dar a conocer la marca EHU...

— Comunicacidninterna: Publicaciondenoticiasdelacomunidad
universitaria y elaboracion y difusion de los contenidos
de la revista digital Campusa, gestion de redes sociales,
asesoramiento en imagen y marca, elaboracion y difusion del
boletindel equipo rectoral, coordinacion conlosvicedecanos/as
de comunicacion, protocolo de actos institucionales, definicion
de criterios y asesoramiento comunicativo...

Asimismo, el equipo de trabajo desarrolla distintas acciones para dar
respuesta alos objetivos recogidos en este Plan de Comunicacion, tales
comovelarporlaadecuacionycoherenciade los mensajes difundidos
desde EHU, gestionar crisis de reputacion que puedan afectar a la
imagen de la universidad, organizar sesiones formativas para una
comunicacién adecuada en colaboraciéon con los vicedecanos/as
de comunicacion de los centros, sesiones formativas de gestion
de redes sociales para personal investigador y vicedecanos/as
de comunicacion, relaciones institucionales, renovacion de la
pagina web, licitacion para intercambios con empresas de diseio y
publicidad...

Por otro lado, con la mira puesta en la transparencia, la Oficina
de Comunicacion también cuenta con un espacio en la web de la
universidad: https://www.ehu.eus/es/oficina-comunicacion.
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3. OBJETIVOS REMEN

ElPlande Comunicacidonrecogelosdenominadosobjetivos KEMEN (SMART,
en inglés): es decir, objetivos concretos (Konkretuak), factibles (Egingarriak),
limitadoseneltiempo (Mugatuak), realistas (Errealistak)ymedibles (Neurgarriak).
¢Para conseguir qué? Incrementar el posicionamiento de la universidad, llevar a
cabo una comunicacion interna eficaz, mejorar la experiencia de las personas
usuarias y reforzar el sentimiento de pertenencia.

1. POSICIONAMIENTO: Corresponde a la universidad publica vasca ejercer
el liderazgo en el Sistema Universitario Vasco, no sélo por su dimension,
sino también por la formacion de calidad que ofrece y los resultados de
investigacion que genera. Prueba de ello es que, por ejemplo, EHU es la
universidad con mayor puntuacion en Contribucion al Desarrollo Regional
(CYD, 2025). Asimismo, seglin el Deustobarémetro de julio (2025: 21), la
educacion impartida en las universidades publicas es el segundo servicio
mejor valorado por la sociedad, con una nota de 6. La universidad debe dar a
conocer a la sociedad qué le aporta y qué le puede aportar, y a ese cometido
debe contribuir la comunidad de EHU, los embajadores/as de la universidad,
los medios de comunicacion y los agentes socioecondmicos y culturales. EHU
lleva a cabo quinquenalmente encuestas sobre el grado de conocimiento de
la universidad, y segln la Gltima encuesta realizada (2020), EHU era una de las
instituciones de maxima confianza entre la ciudadania (ehu.eus, 2020). Se trata
de conocersilasdecisiones adoptadas por este equipo rectoral enrelacion con
la marca de EHU han influido en esa percepcion, ya que preservar el prestigio
y la imagen de marca de la universidad también contribuye a aumentar la
confianza en la ciudadania. En este sentido, se prevé realizar anualmente un
estudio sobre la imagen de marca de nuestra universidad. El proximo curso,
dado que sera la primera vez que se realice este estudio, una vez desarrollada
la prueba piloto y definida la metodologia, se estableceran los indicadores de
cara al siguiente Plan de Comunicacion.

2. COMUNICACION INTERNA EFICAZ: Junto con el fortalecimiento de la
coordinacion de la red de responsables de comunicacion, este objetivo
pretende cumplirse optimizando las herramientas que ofrece el ecosistema
digital. Para ello, por un lado, se analizaran las herramientas que utiliza la
comunidad universitaria en la comunicacion interna; por otro, mientras se
desarrolla el proceso de creacién del Agora Digital a modo de canal nuclear,
se pretende implantar un sistema unificado de mailing que amplie las
posibilidades de autonomia en los envios de mensajes generales y permita
evaluar el feedback de los contenidos compartidos. El reto es conocer el
alcance dela comunicacion que serealizay, en funcion de ello, garantizar una
comunicacion lo mas eficaz posible, evitando mensajes o enviosinnecesarios.
Para este Objetivo KEMEN (SMART) también se elaboraran indicadores, dentro
de lainformacion recibida, de cara al siguiente Plan de Comunicacion.

3. EXPERIENCIA DELUSUARIO/A: Se busca mejorar la experiencia de usuario
de los destinatarios externos y, especialmente, del alumnado potencial,
poniendo el foco en el escaparate principal de la oferta académica web —
ehu.eus—yrevisandolossoportescomunicativosdelos puntosde contacto.
Para ello, en paralelo al proceso de renovacion del portal, se reforzaran
su trafico y posicionamiento SEO. Asimismo, se prestara atencion a la
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accesibilidad del sitio web y a la coherencia y organizacion de sus contenidos. También
en este caso, laidoneidad de las decisiones adoptadas sera evaluada determinando los
parametros medibles y analizando su evolucion.

4. FORTALECIMIENTO DEL SENTIMIENTO DE PERTENENCIA: Se buscara posibilitar la
participacion y la comunicacion de abajo a arriba, a fin de compactar la comunidad
universitaria. Para ello, el objetivo sera incrementar el nimero de seguidores/as y el
engagement en el ecosistema digital de la universidad, a través de la estrategia de
redes sociales. En este caso no se estableceran objetivos concretos, y se mediran los
resultados de la estrategia a desarrollar teniendo en cuenta el feedback de los mensajes
publicados y cuantificando la participacion y el nUmero de seguidores/as de los perfiles
de las redes, utilizando herramientas adecuadas para ello.



@ MENSAE
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4. Mensaje

La EHU centrara la estrategia de comunicacion del préximo curso
académico en dos mensajes principales: uno general y otro especifico. El mensaje
general pondra el acento en los valores de la universidad publica vasca, mientras
que el especifico lo hara en la empleabilidad de nuestra universidad.

4.1 Mensaje general

EHU esuno de los pilares fundamentales de la sociedad vascay garantiza el acceso
universal ala educacion superior, el desarrollo de todas las areas de conocimiento
y la oferta en euskera. Como universidad publica que ofrece estudios de educacion
superior, es el principal agente y lider del sistema universitario vasco en Araba,
Bizkaia y Gipuzkoa.

EHU se debe a la sociedad. Responde a las necesidades de la sociedad y a los
retos de futuro desde una vision social y transformadora. EHU incorpora miles de
profesionales al mundo laboral cada aino y es la institucion que mas inversiones
y resultados cientificos genera en el ambito del conocimiento. Garantiza la
empleabilidad (9 de cada 10 egresados/as encuentran trabajo en un plazo de tres
anos tras su graduacion), enriquece el tejido econémico y genera unimpactoen la
sociedad a través de una investigacion puntera y su labor de transferencia.

La excelencia empieza por el cuidado de las personas. La universidad publica
vasca basa su trabajo en este principio, tanto hacia fuera como hacia adentro.
EHU desarrolla actividades de ensefianza superior, investigacion, transferencia,
divulgacion y gestion. Todo ello enraizado en el territorio y abierto al mundo.

4.2 Mensaje principal del curso académico

Gran parte de las y los profesionales del mercado laboral vasco proceden de EHU,
lo que la convierte en la principal institucion del territorio en cuanto a insercion
laboral de profesionales. El 90% de los graduados/as encuentra trabajo en un plazo
de tres anos, y el 87% un empleo relacionado con sus estudios, ya que EHU trabaja
con vistas al futuro, formando a las y los futuros profesionales y garantizando el
futuro de nuestro alumnado y nuestro territorio.
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5. PLAN DE ACCION

Este plan nace de la definicion de objetivos concretos y realistas, disenado
como un plan para un curso académico. A continuacion, pasamos a enumerar las
acciones que responderan a los objetivos establecidos.

El Plan de Accion completo se encuentra disponible en los anexos, en este enlace
oenelQR.

5.1. Canales de comunicacion interna
5.1.1. Newsletter del equipo rectoral.
5.1.2. Nuevo sistema de mailing: prueba piloto de la plataforma unificada.
5.1.3. Estrategia para la mejora de la funcionalidad de EHUtaula.
5.1.4. Mejora de la funcionalidad de las pantallas y definicion de criterios de uso.
5.1.5. Primeros pasos para la puesta en marcha del Agora Digital.
5.1.6. Renovacion de la web.

5.1.7. Difusion de Campusa también entre el alumnado.

5.2. Estrategia de la marca EHU
5.2.1. Analisis de la estrategia de marca.
5.2.2. Nueva Guia de Marcay actualizacion de todos los logotipos.
5.2.3. Soportes corporativos.

5.2.4. Puesta a disposicion de la comunidad de una nueva herramienta de
disefio de soportes.

5.2.5. Decalogo de buenas practicas para la proyeccion de marca.

5.2.6. Desarrollo de la identidad sonora de EHU: himno/cancion y audidlogo.

5.3.Usodelalengua
5.3.1. Decalogo de criterios lingliisticos centrado en el euskera.

5.3.2. Decalogo para una comunicacion no sexista.

5.4. Medios de comunicacioén
5.4.1. Sala de prensa.

5.4.2. Analisis de posibilidades para facilitar el contacto con personas expertas.


https://upvehueus-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jone_amonarriz_ehu_eus/IQBaZ4F56fIVQ5THUNyEwo2MARai-jIs0z5PIRDNmhYZdzo?rtime=jy5uekRB3kg
https://upvehueus-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/jone_amonarriz_ehu_eus/IQBaZ4F56fIVQ5THUNyEwo2MARai-jIs0z5PIRDNmhYZdzo?rtime=jy5uekRB3kg
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5.5. Coordinacion interna
5.5.1. Elaboracion de una agenda unificada.

5.5.2. Completar lared y garantizar la coordinacion con los Vicedecanos/as
de Comunicacion y personal técnico multimedia de los centros.

5.6.Imagen institucional en actos y eventos
5.6.1. Guia practica de protocolo y asesoramiento.

5.6.2. Definicion de bases del protocolo feminista.

5.7. Formacion y asesoramiento

5.7.1. Comunicacién con vicedacanos/as: redes sociales, edicion web y
nueva plataforma de diseno.

5.7.2. Comunicacion con PDI: relacion con medios de comunicacion.

5.8. Estrategia de marketing y publicidad

5.8.1. Mayor eficacia en las principales campanas de la oferta académicay
replanteamiento de las mismas en funcion de los resultados.

5.8.2. Puesta en marchay evaluacion de la primera campana sobre
microcredenciales.

5.8.3. Campana corporativa para el posicionamiento y proyeccion de la
marca.

5.8.4. Mejora de la coordinacion con centros y servicios.

5.9. Estrategia de redes sociales

5.9.1. Elaboracion y presentacién durante el curso académico 25/26.

5.10. Analitica

5.10.1. Definicion de la metodologia y procedimientos de analisis:
medios de comunicacion, redes sociales, canales de comunicacion
internay campanas de marketing.
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REF. ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE INDICADORES DE
EVALUACION

5.1.1. Consolidar El objetivo es trabajar temas Gabinete 3-4envios durante el
el boletin del relacionados con la gobernanza, curso
equipo rectoral informar sobre las decisiones adoptadas

por el equipo rectoral y dar a conocer los
proyectos que pretende impulsar.

5.1.2. Nuevo sistema Se realizara una prueba piloto, en Serealizara una Prueba pilotoy su
de mailing: colaboracion con los Servicios TIC, para prueba valoracién
prueba piloto de iniciar la gestion de una plataforma
la plataforma unificada que posteriormente se
unificada extendera atodala comunidad

universitaria. Se garantizara que cada
centro, departamento, servicio o
proyecto universitario tenga su propia
subcuenta.

5.1.3. Estrategia para Se analizaran posibles adaptaciones para | Gabinete Analisis e informe de
lamejoradela mejorar el uso actual y la experiencia del conclusiones
funcionalidad de | usuario/a.

EHUtaula

5.1.4. Mejoradela Se definiran y compartiran criterios Oficinade Serealizara un
funcionalidad para evitar la saturacion de pantallas en comunicacion seguimiento de su
de las pantallas centros y cafeterias de la universidad. utilidad junto con los
ydefinicion de vicedecanos de
criterios de uso comunicacion

5.1.5. Primeros pasos El Vicerrectorado de Comunicacion Vicerrectorado de Diseno del proyecto
parala puesta desarrollara el proyecto en colaboracion Comunicacion
enmarchadel con los Vicerrectorados de Participacion
Agora Digital y Transformacion Digital. Girara en

torno a tres objetivos principales:
transparencia, comunicacion internay
participacion.

5.1.6. Renovacion de Se dara continuidad al trabajo iniciado Oficinade Renovarelhomey6
laweb por el anterior equipo rectoral, con el Comunicacion landing pages

rediseno de ehu.eus. En una primera
fase, se renovara el portal principal

ylos landing pages de las secciones
principales. Para ello, la Oficina de
Comunicacioén ofrecera laformaciony el
asesoramiento necesarios.

5.1.7. Difusion de Es el principal canal de difusion de Oficinade Realizar los envios con
Campusa informacion de la universidad, y el Comunicaciony normalidad
también entre el alumnado constituye la comunidad Vicerrectorado de
alumnado universitaria mas numerosa. Por tanto, Alumnado

se dispondran los medios técnicos
necesarios para la difusion de Campusa
también entre elalumnado, y se generaran
contenidos atractivos y de interés para
dicho colectivo.




EHU Plan de Comunicacion 2026

REF. ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE INDICADORES DE
EVALUACION

5.2.1. Analisisde la Se encargara a un grupo de investigacion | Vicerrectorado de Analisis de resultados
estrategia de un estudio sobre la nueva marcay la Comunicaciony
marca adhesion que genera, antes de disenar Gabinete

los siguientes pasos a dar.

5.2.2. Nueva Guia Daraconocer la guia queregulaelusode | Oficinade Guiaactualizaday
de Marcay la nueva marca. Realizar el seguimiento Comunicacion, todos los logotipos en
actualizacion delaaplicacion de laidentidad Gabinetey Servicio | elPortalde Marca
de todos los corporativa y garantizar la correcta de Reprografia
logotipos aplicacion de laidentidad de marca tanto

en los canales internos y externos como
en la proyeccion externade laimagen.

5.2.3. Soportes Cuidarydara conocerlaimagen Secretaria General Producidos y subidos al
corporativos corporativa de EHU: fondos y Gabinete Portal de Marca

corporativos para videollamadas,
un gran photocall en cada campusy
presentacion corporativa.
5.2.4. Puestaa Renovar en laweb el apartado Grafica Oficinade Puestaen marchade la
disposicion de adaptado a la nueva identidad visual. Comunicacién herramienta
lacomunidad Hasta sacar la licitacion del apartado
de una nueva Grafica, se ofreceran distintos soportes
herramienta basados en la identidad visual.
dediseno de Publicacion de la licitacion.
soportes
5.2.5. Decalogo Proporcionar recursos y directrices Oficinade El decalogo subido
de buenas de proyeccion de marcaal PDI, para la Comunicaciony al Portal de Marcay
practicas para aparicion en medios de comunicacion, Gabinete compartido con los
la proyeccion de videollamadas y relaciones publicas. vicedecanos/as de
marca comunicacion.
Himno-cancién: Enunenekoak. Gabinete, Oficina Registro de la cancion
La cancion creada junto alanueva de Comunicaciony realizado. Partituray
marca (con vocacion de convertirse en Secretaria General letra en el Portal de
himno de EHU) sera utilizada en (Directorade Marca. Y grabado en
distintos actos y eventos publicos. Por Protocolo) estudio, con el coro.
un lado, sera registrada oficialmente,
como cancion de la UPV/EHU; por otro,
se pondra a disposicion de las personas

Desarrollodela interesadas para su uso en eventos.

5.2.6. identidad
sonora de EHU

Audidlogo/a: Oficinade Produciday subida al

De cara areforzar laidentidad de marca,
tanto los audios como los contenidos
audiovisuales dispondran de una
melodia que se identificara con EHU, y
sera utilizada en campanas de marketing
y publicidad. Melodia identificada con
EHU, utilizada en actos publicos y
campanas publicitarias.

Comunicacion

Portal de Marca.
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REF. ACCION

Decalogo

de criterios
linguiisticos
parauna
comunicacion
centradaenel
euskera

5.3.1.

DESCRIPCION

EHU tiene como objetivo desarrollar
una planificacion linglistica eficaz
centrada en el euskera, y en ese
cometido la comunicacion juega un
papel fundamental. No es un objetivo
nuevo y anteriormente también se ha
dado un lugar preferente al euskera en
las comunicaciones internas y externas
de EHU. En este sentido, siguiendo la
Guia de Marca de EHU y como norma
general, cualquier documento,
comunicacion o elemento creado en la
universidad que contenga algin
elemento linglistico debera garantizar
la presencia del euskera, y esta lengua
tendra prioridad en el caso de utilizarse
dos o mas idiomas. Asimismo, se
garantizara la calidad lingtiistica, para lo
cual la Oficina de Comunicacion
mantendra una estrecha colaboracion
con el Servicio de Euskera. En la medida
delo posible, los textos seran creados en
euskera, y posteriormente se traduciran a
otras lenguas.

RESPONSABLE

Gabinete

INDICADORES
DE EVALUACION

Documento del
decalogo compartido.

Decalogo
parauna
comunicacion no
sexista

5.3.2.

En colaboracion con el Observatorio
del Periodismo Machista, se realizara
un seguimiento del trabajo realizado
por la Oficina de Comunicacion, y

se elaborara una guia de buenas
practicas en este campo.

Ademas del uso del euskeray de la
calidad linguistica, se elaborara un

plan para el uso de un lenguaje no
excluyente e inclusivo, asi como de
fomento de la comunicacién no

sexista. Para ello, en colaboracion con

el grupo de investigacion Bitartez que
dirige el Observatorio del Periodismo
Machista, se ha realizado un analisis de
las informaciones publicadas durante
un mes por la Oficina de Comunicacion.
Aunque las conclusiones en general son
positivas, hay aspectos que se pueden
mejorar, y para ello se ha acordado
llevar a cabo unarecopilacion de las
dificultades relacionadas con el lenguaje
que surgen a diario en la redaccion,
analizar las decisiones adoptadas para
subsanar esas dificultades y, finalmente,
elaborar una guia de buenas practicas.
En una segunda fase, se analizara la
posibilidad de hacer llegar esta guia de
buenas practicas a otras universidades.
A través de nuestras alianzas,
analizaremos la posibilidad de compartir
la guia con las oficinas de comunicacion
de otras universidades, dado que el
periodismo inclusivo y el enfoque no
sexista es una cuestion que trasciende
de ambito lingtiistico.

Oficinade
Comunicaciony
Gabinete

Documento del
decalogo compartido.
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REF. ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE INDICADORES
DE EVALUACION
5.4.1. Salade prensa La Sala de Prensa de EHU se ubicaraenel Vicerrectorado de Haber realizado

Bizkaia Aretoa. Para ello se acondicionara Comunicaciony al menos 3
el espacio de la sala Azkue, y se habilitara Gabinete comparecencias
una infraestructura fija para o reuniones
convocatorias, presentaciones, etc. Sera un institucionales en
sala multidisciplinar para comparecencias la sala.
yreuniones institucionales.

5.4.2. Analisis de Uno de cada tres PDI cree que entre Gabinete Propuesta para
posibilidades sus cometidos no esta el de difundiry un planteamiento
para facilitar comubnicar los logros de EHU (EHU, 2023: unificado.
el contacto 67). Esto, unido a la falta de una base de
con personas datos de personas expertas, dificulta adn
expertas mas atender las demandas de los medios

de comunicacion e informar

de los logros de nuestra comunidad
universitaria. A lo largo del proximo curso,
los contactos ya recogidos nos serviran
para la creacion de una base de datos

que pueda ser utilizada por la Oficina

de Comunicacion. Laidea es hacerlo en
colaboracion con la Escuela de Ingenieria
de EHU. Como segunda accion, se
fomentara el trabajo pedagogico asociado
a las sesiones formativas.

5.5.1. Elaboracion f . Gabinete y Oficina Queseauna
de unaagenda De orma coordinaday consepsugc}la con de Comunicacién herramienta
unificada Iosvugedecanos/as de comunicacion, se consensuada.

creara unaagenda comun para mejorar la
organizacion interna.

5.5.2. Completar la Definir el calendario anual de apoyo ala Gabinete y Oficina Llevaracabolas 3
red y garantizar | coordinaciéony organizacion. de Comunicacién reuniones del curso
la coordina- y completar el mapa
cién con los del personal técnico
Vicedecanos/as multimedia.
de Comunica-
cion y personal
técnico mul-
timedia de los
centros

5.6.1. Guia practica Poner a disposicion de quien lo Gabinetey Difundirlaguiaa
de protocoloy necesite un decalogo dirigido a actos Secretaria General todos los centros.
asesoramiento institucionales y académicos de la (Protocolo)

EHU, asi como a actos publicos
organizados con otras instituciones, de
cara a establecer un protocolo a seguir.

5.6.2. Definicion Se disenara un protocolo feminista de Vicerrectorado de Decalogo de criterios
de bases del aplicacion en eventos en los que no Comunicacion basicos.
protocolo pueda garantizarse la representacion
feminista paritaria, de cara a priorizar a las

mujeres en lugares preeminentes del
acto, en lugar de priorizar el cargo.
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REF.

5.7.1.

ACCION

Comunicacion
convicedacanos/
as: redes sociales,
edicibnweby
nueva platafor-
ma de diseno

DESCRIPCION

La Oficina de Comunicacion ofrecera
tres sesiones formativas al afno, una en
cada campus, y seran grabadas online
para compartirlas con las personas que
no puedan asistir a la sesion y tenerlas
disponibles en laweb. Las sesiones
formativas de 2026 giraran en torno al
cuidado de la marca, las gestion de las
redes sociales y la edicion web.

Uso de las redes sociales: Se ha
desarrollado el Plan Estratégico de
Redes Sociales (PERS), como parte del
Plan de Comunicacion. Segun dicho
plan, existen mas de un centenar de
perfiles en redes sociales a nombre de
EHU. Por su parte, la Oficina de
Comunicacion gestiona un perfil en
Bluesky, Linkedin, Instagram, Facebook
y Tiktok, de cara ala comunicacion
exterior, y otros perfiles de gestion
interna (Vimeo, Youtube y Flickr).
Partiendo de las lineas de trabajo
establecidas en el PERS en cuanto a uso
de perfiles en redes sociales, se
realizaran sesiones formativas dirigidas
a personas gestoras de centros y
personas que gestionan otros perfiles, a
fin de favorecer una comunicacion
eficaz y un uso correcto de la marca de
EHU. *Oficina de comunicacion

Edicién web (curso + tutorial): *Oficina
de comunicacion

Grafica tutorial

RESPONSABLE

Oficinade
Comunicacién

INDICADORES
DE EVALUACION

Organizacion de
las tres sesiones
formativas.

5.7.2.

Comunicacion
con PDI: relacion
con medios de
comunicacion

Se organizara una sesion anual en
cada campus sobre el mismo tema.
También en este caso, una de las
sesiones sera grabada en video, para
compartirla a través de la web.

Relacion con los medios de
comunicacion: Los medios de
comunicacion acuden a menudo

a la Oficina de Comunicacion, y la
mayoria de las consultas y peticiones
tienen que ser atendidas por el
personal docente e investigador. El
feedback recogido en los contactos
mantenidos con los vicedecanos/as
de comunicacién de los centros y en
la sesion de trabajo desarrollada con
las directoras ha puesto de manifiesto
la necesidad de dar una formacion

o unas claves para que la relacion
con los medios de comunicacion no
sea tan trabajosa, y asimismo se han
previsto sesiones de trabajo para el
préximo curso.

Oficinade
Comunicacién

Organizaciondela
sesion formativa.
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REF. ACCION DESCRIPCION RESPONSABLE INDICADORES
DE EVALUACION
5.8.1. Mayor efi- EHUazoka: Oficinade Disefo de las
caciaenlas - En Gipuzkoa, Alava y Bizkaia. Comunicacion campanas.
principales - Campana de publicidad.
campanas
de la oferta Campaiia de oferta de Grados:
académica -Fecha deinscripcion.
yreplantea- - Campania publicitaria.
mientode las
mismas en Campaiias de Posgradoy
funcionde los Microcredenciales universitarias
resultados
5.8.2. Puestaen Las microcredenciales universitarias son Gabinetey Seguimiento de la
marchay formaciones especiales y novedosas que Vicerrectorado de campana.
evaluacion requieren una estrecha colaboracion con Postgrado
de la primera empresas e instituciones, y la campana
campaiia so- puesta en marcha ayudara a desarrollar esta
bre microcre- formacion considerada estratégica.
denciales
5.8.3. Campaiia Ademas de las campanas habituales, se Vicerrectorado de Disenoy ejecucion de
corporativa llevara a cabo una campafna corporativa para Comunicacion, la campana.
para el posi- reforzar las caracteristicas que proyecta EHU. Gabinete y Oficina
cionamientoy | Enelcursoacadémico 2025-2026 lalinea de Comunicacion
proyeccion de estratégica sera la empleabilidad.
lamarca El Plan de Comunicacion de EHU vigente
hasta ahora recogia que, en general, la
sociedad vascanovinculaaEHU ala
empleabilidad. Sin embargo, segin el tltimo
informe de LANBIDE - Servicio Publico Vasco
de Empleo, el 90% de los graduados/as de
EHU encuentra trabajo en un plazo de tres
anos tras su graduacion, y el 87% un empleo
relacionado con sus estudios.
En base a estos datos, este curso se
disenara también la campana institucional
que se desarrollara a lo largo del afio con
un doble objetivo: vinculara EHU con el
empleoy fortalecer la adhesion ala
universidad publica vasca.
5.8.4. Mejoradela Para desarrollar una estrategia de marketing Oficinade Plan de coordinacion
coordinacion y publicidad en coordinacion con los centros Comunicacion ydiseno.
con centrosy y servicios, es necesario elaborar un listado
servicios de las actividades publicitarias que cada

uno de los centros y servicios pretende
realizar durante el curso académico, a fin

de conocer, entre otros, los objetivos, los
plazos de ejecucion, los destinatarios/as y
demas caracteristicas de la campana. Desde
la Oficina de Comunicacion y mediante
licitacion, se coordinan las publicidades de
pago, y en el caso de los tablones de anuncios
de los campus, los disefos de los anuncios, en
colaboracion con el Servicio Editorial.

Asi, laidentificacion de los soportes y piezas
publicitarias mas utilizadas o necesitadas
por los centros corresponde también ala
Oficina de Comunicacion. Todo ello con

el objetivo de coordinar las necesidades
publicitarias de los centros universitarios y
de la Oficina de Comunicacion.
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ESTRATEGIA DE REDES SOCIALES

o
—h
o

ANALITICA

24

5.9.1. Estrategia de Sera elaboraday presentada durante el Oficinade Disefo de la estrategia.
redes sociales curso académico 25/26. Comunicaciony
Gabinete
5.10.1. Definicién dela Analisis cuantitativos y cualitativos: Oficinade Reunion monografica
metodologiay Comunicaciony en junio, para analizar
procedimientos = Medirelimpacto en los medios Gabinete los datos y extraer

de analisis: me-
dios de comu-
nicacion, redes
sociales, canales
de comunicacién
internay campa-
nas de marketing

de comunicacion: Evaluar si el
beneficio obtenido compensa el
esfuerzo realizado.

. Medir la analitica de las redes
sociales. Principalmente:
seguidores/as (comunidad)
alcance (éxito de los contenidos),
interacciones (participacion).

=  Analisis cualitativo de los canales
de comunicacion interna:
acogiday alcance de las
informaciones difundidas a la
comunidad.

= Medir el alcance de las campanas
institucionales y otras campanas
de marketing, y en funcion
de ello disenar las siguientes
campanas.

conclusiones.
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. Estrategia de redes sociales.
PUNTO DE PARTIDA
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6.1. Introduccion

Se ha realizado un analisis (marzo-mayo) de las redes sociales que
actualmente utiliza EHU, para obtener una radiografia actualizada, conocer mejor
el trabajo realizado hasta ahora y determinar los pasos a seguir.

EHU cuenta con 8 cuentas institucionales generales en redes sociales gestionadas
por la Oficina de Comunicacion, y con el objetivo de dar visibilidad a la nueva
marca y promocionar la pagina web —principal escaparate de la universidad—, se
ha optado por la puesta en comn en la denominacion de los perfiles de las redes
sociales. Siempre que sea posible, se dara prioridad a ehu.eus.

Redes sociales Usuario N° de seguidores/as
Facebook @ehu 22.725
Instagram @ehu.eus 16.225
Linkedin @ehu 153.186
Flicker @ehu 221308 bisita
Bluesky @ehu 628

Vimeo @ehu 122

Youtube @ehunibertsitatea 13.900
Tiktok @ehu.eus 2.493

Red X: Dejo de utilizarse el 18

de marzo. Contaba con 34.615 @upvehu 34.615
usuarios.

En cuanto al nUmero de seguidores/as, Linkedin es lider. Tiene mucha produccion
y poco retorno (engagement bajo). Por su parte, Instagram se esta convirtiendo en
una red social clave, principalmente por su facilidad de uso en los formatos Reel y
Story, y por ofrecer un tipo de contenido de mayor consumo y retorno en relacién al
principal target potencial. En este sentido, de cara al publico mas joven —alumnado
reciénincorporadoyalumnado futuro—, se ha creado asimismo un perfilen TikTok,
gestionado en este caso por un grupo de estudiantes, con el fin de llegar con mas
facilidad a los alumnos/as, utilizando su lenguaje. Es la red social mas joven y tiene
casi 2.500 seguidores/as. La EHU también cuenta con un perfil en Facebook, que ha
ido consolidandose desde su creacion y sigue teniendo un buen engagement en
contenidos de valor emocional.
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En general, segun datos recogidos entre marzo y mayo de este aino, el crecimiento
organico es claro, pero alin queda un gran margen de mejora en las campanas para
convertir las impresiones en clics.

Portodo ello, el diseno de una estrategia para el uso de las redes sociales es uno de los
objetivos de este Plan de Comunicacion, siempre con el objetivo de hacer accesible
la informacion de la universidad de una forma sencilla y compartir los principales
mensajes de cada momento, dando prioridad ala marca ehu.eus. El objetivo no debe
ser generar contenido inicamente para las redes sociales, y debe darse prioridad a
nuestro principal escaparate, con el consiguiente eco también en las redes sociales.
A dia de hoy, EHU no cuenta con una Unica persona responsable de redes sociales
y los recursos no permiten una interaccion activa con los usuarios/as. Por ello, la
estrategia no debe consistir en buscar una interaccidon constante, sino en supervisar
que el contenido llegue a su destino y garantizar su utilidad para los seguidores/as.

La universidad trabajara para utilizar adecuadamente las redes sociales como
escaparate y canal de comunicacion exterior, a fin de garantizar una presencia social
y llegar a publicos potenciales, asi como reforzar su imagen de marca, dado que
actualmente no son muy utilizadas por parte de la comunidad de EHU. Por ejemplo, el
alumnado no considera las redes sociales como canales de comunicacion adecuados,
yelemail es el canal mas utilizado y el que obtiene mejorvaloracion (Begirune, 2021:15).
En cuanto al PDI, el uso de las redes sociales también es reducido: el 33,9% afirma no
visitarnuncalos perfilesde EHU, mientras que el 20% lo hace ocasionalmente (Begirune,
2021: 30-33). Por ello, se analizaran y mejoraran los canales de comunicacion internos
como herramienta de acceso alacomunidad universitaria, ya que las redes sociales no
se consideran alternativas de dichos canales.

6.2. Claves iniciales

Aunque seran recogidos en el Plan de Accién, he aqui algunos de los criterios
principales:

a) REORGANIZACION DEL PERFIL DE INSTAGRAM

DESTACADAS: Proponemos organizar de la siguiente manera, paralimitar su nu-
mero; oferta de informacion de interés general
— Ofertaacadémica:
* Grados
¢ Masteresy propios
— Doctorado
- Photocampus (busqueda de interaccion)
— Agenda o Citas (a modo de Story, en anuncios)
— Grupos deinvestigacion

MURO:

- Formato Reel: Actos y visitas institucionales (para luego compartir a través
de Stories)

— Stories: Publicar un Reel o Publicacion y luego compartir en Story.

— Publicaciones: para actos sin videos



EHU Plan de Comunicacion 2026

b) ORGANIZACION DEL PERFIL DE BLUESKY

PUBLICACIONES: Se utilizara para difundir noticias y convocatorias generadas
por la Oficina de Comunicacion:

— Difusion de noticias publicadas en la revista Campusa
- Citasdelaagenda

Ademas, se utilizara para informar de los avisos de ultima hora.

c) ORGANIZACION DEL PERFIL DE FACEBOOK

PUBLICACIONES: Se utilizara para difundir noticias y convocatorias generadas
por la Oficina de Comunicacién, al igual que se hace con Bluesky:

— Difusion de noticias publicadas en la revista Campusa
- Citasdelaagenda

Asimismo, se utilizara para informar de los avisos de ultima hora.

d) TIKTOK

ORGANIZACION: 4 estudiantes de publicidad de EHU se encargan de la gestion
de @ehu con contratos de becario/a. Se han comprometido a crear y compartir
3 videos semanales, dos de ellos en euskera. Asimismo, utilizan subtitulos en vi-
deos bilinglies.

PUBLICACIONES: En cuanto al contenido, trabajan coordinados con la Oficina de
Comunicacion a fin de consensuar la planificacion semanal y revisar los guiones
de los videos.

e) LINKEDIN

PUBLICACIONES: Se utilizara para difundir noticias de investigacion y convoca-
torias generadas por la Oficina de Comunicacion, de manera similar a lo que se
hace con Bluesky y Facebook.

f) YOUTUBE y VIMEO

MOTIVO: Actualmente se utilizan como repositorios de audiovisuales de eventos
y actividades.

RETO: Organizar ambos canales, disenar un escaparate atractivo y mostrar los
contenidos de una manera organizada.

g) FLICKER

MOTIVO: La cuenta ha sido creada como album de fotografias para eventos. Se
pretende seguir en la misma linea, poniendo a disposicion de los miembros de
EHU las fotografias de los eventos y permitiendo su descarga.

RETO: Trabajar en la identificacion de los albumes que se suben y definir una
metodologia para elaborar la descripcion de las fotografias.



EVALUACION
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7. Evaluacion (Comisién de seguimiento)

Afinal de curso se evaluaran las actividades que recoge el Plan de Accion, através
de los indicadores detallados en el mismo. La Comision de Seguimiento estara formada
por la Directora de Comunicacion, la Responsable del Gabinete, la Coordinadora de
la Oficina de Comunicacion, la Responsable de la web, un técnico/a en marketing y
publicidadyunaoun periodistadel campusde Araba o Gipuzkoa. Alfinalde laevaluacion,
debera obtenerse el visto bueno del Vicerrectorado de Comunicacion.





