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1. PRESENTACION DEL MANUAL

UPV/EHUko Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatearen (HEFA) Kalitatearen Barne
Bermerako Sistemaren (KBBS) Eskuliburu honek HEFA fakultatearen kudeaketa sistemaren oinarriak
biltzen ditu. HEFAK bere hezkuntza-eskaintzaren kalitatea bermatzeko eta berrikuntza iraunkorreko
kultura sustatzeko duen konpromisoa islatzen du, halaber.

2019an diseinatu zuen HEFAK bere KBBS, hainbat prozesu eta prozeduratan ardaztutako kudeaketa-
eredua: hain zuzen ere, fakultateak eskaintzen dituen titulazioak garatzeko, ebaluatzeko eta
hobetzeko beharrezkoak diren prozesu akademiko eta administratiboak biltzen dituen eredua.
Sistema horren bidez, HEFAren hezkuntza-eskaintzaren kalitatea bermatu nahi dugu, eta etengabeko
prestakuntza eta hobekuntza sustatu. Azken buruan, fakultateko interes taldeen asebetetze-maila
hobetzen saiatu nahi genuke.

HEFAren KBBS ezartzeko, eguneratzeko eta hari jarraipena egiteko ardura fakultateko Kalitate
Batzordeak hartu du bere gain. Bertan arautzen eta planifikatzen dugu, halaber, fakultatearen
kudeaketarako eraginkorra den KBBSren eredua. HEFAko Kalitate Batzordea honako kide hauek
osatzen dugu:

Dekanoa: MARCHUETA PEREZ, AITOR

Idazkaria: TELLERIA ZUECO, JUAN

Dekanordea (1): IRIONDO ARANA, ITZIAR

Dekanordea (2): LUNA VELASCO, URSULA

Gizarte Antropologiako gradu koordinatzailea: Miren Guilld Arakistain
Filosofiako gradu koordinatzailea: lon Arrieta Valero

Pedagogiako gradu koordinatzailea: Itziar Rekalde Gonzalez

Gizarte Hezkuntzako gradu koordinatzailea: Joxi Imaz Bengoetxea
Haur Hezkuntzako gradu koordinatzailea: Berta Echeberria Arquero
Lehen Hezkuntzako gradu koordinatzailea: Lorea Fernandez Olaskoaga
1. Irakaslea: Alba Madinabeitia Ezkurra

2. Irakaslea: Pio Pérez Aldasoro

3. Irakaslea: Daniel Losada Iglesias

4. Irakaslea: Naiara Vicent Otano

AZP: Mertxe Torres Gomez de Cadiz Aguilera

KBBS elikatzeko dokumentazioaren erregistroa eta kontrola UNIKUDE softwarearen bidez egiten
dugu. UNIKUDEN prozesu eta prozeduren definizioak, interes-taldeak, partaideak, baliabideak, fluxu
diagramak, jarduerak, araudia, adierazleak, emaitzak eta ekintzak kudeatzen ditugu. Eta bai
fakultatearen kudeaketa sisteman, bai titulazioen kudeaketan sortzen dugun dokumentazioa
prozeduren erregistroetan eta ebidentzietan islatzen dugu. Prozeduren jarduera historikoa
kontsultatzeko aukera ere ematen du, non aurreko bertsio guztiak gordetzen diren.

Horrela, HEFAren Eskuliburu honetan barrena honako hau topatuko duzu:

1) Fakultatearen aurkezpena, eta zentroaren egiturari, instalazioei, zerbitzuei eta interes-taldeei
buruzko informazioa.

2) Fakultatearen Kalitate Politika eta helburuak, batetik; egitekoa, ikuspegia eta balioak, bestetik; eta
HEFAren kudeaketa gidatzen duten ildo edo ardatz estrategikoak, hirugarrenik.

3) Fakultatearen prozesuen mapa, erantzukizunen taula, adierazleen taula eta AUDIT programaren
jarraibide orokorrak.

On egin diezazula.
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2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

Gaurko Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatea (HEFA) 2016. urtean sortu zen, orduko
Gipuzkoako Irakasleen Unibertsitate Eskolak eta Filosofia eta Hezkuntza Zientzien Fakultateak bat
egin zutenean. Filosofia eta Hezkuntza Zientzien Fakultatea zena Zorroagan (Donostia) jarri zen
martxan, 1978ko azaroaren 27an. 1982. urtean fakultate hori bitan banatu zen: batetik, Filologia,
Geografia eta Historia Fakultatea, Gasteizen (Arabako Campusean); eta, bestetik, Filosofia eta
Hezkuntza Zientzien Fakultatea, Donostian (Gipuzkoako Campusean). Azken hori psikologiaren,
filosofiaren eta pedagogiaren esparruek osatzen zuten. 1990. urtean fakultatea bitan banatu zen
berriro; hots, egungo Psikologia Fakultatea, batetik, eta Filosofia eta Hezkuntza Zientzien Fakultatea,
bestetik. 1993an UPV/EHUren Ibaetako Campusean (Donostia) eraikitako eraikin berrian, egungo
eraikinean, kokatu ziren bi fakultateok.

Egun HEFA 2481 ikasle, 231 irakasle-ikertzaile eta administrazio-zerbitzuetako 32 langile inguruk
osatzen dugu. Fakultate bakarra osatzen dugu eta bi eraikinetan antolatuta gaude: HEFA - | eraikina
eta HEFA - 1l eraikina. Eta Euskal Herriari/euskal gizarteari eta munduari sei gradu, bost master, lau
doktorego programa eta bi berezko titulu eskaintzeko ardura dugu gure gain.

GRADUAK

« Filosofiako Gradua

« Gizarte Antropologiako Gradua

Gizarte Hezkuntzako Gradua

Haur Hezkuntzako Gradua

Lehen Hezkuntzako Gradua

Pedagogiako Gradua

Gradu Bikoitza: Lehen Hezkuntza + Haur Hezkuntza

GRADUONDOKOAK
Unibertsitate Masterrak:

« Derrigorrezko Bigarren Hezkuntzako eta Batxilergoko, Lanbide Heziketako eta Hizkuntzen
Irakaskuntzako Irakasleen Prestakuntza Unibertsitate Masterra
« Eleaniztasuna eta Hezkuntza Unibertsitate Masterra
- Filosofia: Zientzia, Gizartea, Teknologia Unibertsitate Masterra
- Gizarte Antropologia Unibertsitate Masterra
» Gizarte eta Hezkuntzako Eremuen Ikerketa Unibertsitate Masterra

Doktorego Programak:

« Filosofia, Zientzia eta Balioak Doktoregoa

« Hezkuntza: Eskola, Hizkuntza eta Gizartea

« Ikasketa Feministak eta Generokoak Doktoregoa

« Psikodidaktika: Hezkuntzaren Psikologia eta Berariazko Didaktikak
Berezko Tituluak:

« Unibertsitate Hedakuntzako Diploma: Lanbide Heziketako Irakasle Teknikoen Prestakuntza

Pedagogiko eta Didaktikoa

« Berezko Masterra Kultura Zientifikoa

HEFA Fakultateak, aipatutako tituluen gaineko prestakuntza eskaintzeaz gainera, arreta berezia
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jartzen du kanpoko harremanak indartzeko lanean, izan lan esparruko erakunde eta eragileekin, izan
hezkuntzaren esparruko erakunde eta eragileekin, hala nola, beste unibertsitate batzuekin.
Mugikortasun-programei dagokienez, Europako eta Hego Ameriketako unibertsitate askorekin ditugu
hitzarmenak sinatuta, eta truke-programak bideratzen ditugu Espainiako Estatuko beste unibertsitate
batzuekin ere, SICUE-Seneca programaren barruan. Lan esparruko erakunde eta eragileekin ditugun
harremanei dagokienez, berriz, fakultateak 300 lankidetza-hitzarmen sinatu ditu dagoeneko, baita
Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Sailarekin ere, ikasleek kanpoko praktikak egin ditzaten.

2.2. Estructura del centro
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2.3.Instalaciones y servicios del centro

Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateak (HEFA) bi eraikin ditu: HEFA - | eraikina eta HEFA - 1l

eraikina.

HEFA -l eraikina, Tolosa Hiribidean kokatuta dago. Gizarte Hezkuntzako, Pedagogiako, Filosofiako
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eta Gizarte Antropologiako Graduak eta, HEFA - Il eraikinarekin batera, sei graduondoko eskaintzen
ditu. Honako ikasgela eta areto hauez hornituta dago:

-140 plazako edukiera duten 3 ikasgela, tabike mugikor intsonorizatu baten bitartez erdibitu
daitezkeenak, 64 eta 44ko bi ikasgela eratuaz

-63 plazako edukiera duen ikasgela 1

-56 plazako edukiera duten 5 ikasgela

-30-35 plazako edukiera duten 9 ikasgela

-Irakaskuntzarako informatika gela 1, 31 ordenadore dituena

-Erabilera libreko 2 informatika gela, 55 ordenarode dituztenak

-Areto Nagusia, Batzar Aretoa, ikusentzunezkoen gela, bideokonferentzia gela
-lrakasleen bulego eta mintegiak, bekadunen bulegoak eta sailetako idazkarien bulegoak
-Bi atezaintza eta idazkaritza

-Erreprografia zerbitzua

-Taberna

Ikasgela guztietako altzariak mugikorrak dira eta honako ekipamendu hau dute: ekipo informatikoak,
interneterako konexioa, ofimatikako eta estatistikako programak; bideo-proiektorea, proiekziorako
pantaila eta arbela. Hiru gelatan arbel digital interaktiboa dugu.

HEFA - ll eraikina, Onati Plazan dago. Haur Hezkuntzako eta Lehen Hezkuntzako Graduak eta, HEFA - |
eraikinarekin batera, sei graduondoko eskaintzen ditu. Honako ikasgela eta areto hauez hornituta
dago:

-1.300 ikasle bil ditzaketen 13 ikasgela, Musika eta Plastikarako bi gela berezi eta 4 laborategi
-Gimnasio bat eta psikomotrizitatea gela

-Haurrentzako irakurketa gela bat

-3 ordenadore gela (Teknologia Berrien Gela)

-Areto nagusia, Batzar Aretoa

-Irakasleen bulegoan eta mintegiak; sailetako idazkarien bulegoak

-ldazkaritza

-Atezaintza

-Errepografia zerbitzua

-Taberna

Horiez gainera, Gipuzkoako Campuseko espazio komunak erabil ditzakegu, Barriola zentroa
ikasgelategiko ikasgelak (hainbat tamaina eta formatuko 30 gela) eta Elbira Zipitria zentroko ikasgelak
(beste 36 gela). Areto horiek ere erabiltzen ditugu HEFAren irakaskuntzaren funtzionamendu egokia
bermatzeko. Liburutegiari dagokionez, iraganean, fakultateko bi eraikinek liburutegi bana zuten.
Egun, Karlos Santamaria eraikinean dago dena zentralizatuta, Gipuzkoako Campus osoari zerbitzua
ematen baitio. Bertan bildu ziren fakultate bakoitzeko liburuak: 1.000 plaza baino gehiago ditu
ikasteko eta irakurtzeko eta, guztira, 530.000 liburuki biltzen ditu.

2.4. Grupos de interés

Interes-taldeak fakultatean, irakaskuntzan-jardunean edo lortutako emaitzetan interesa duten
pertsonak, taldeak edo erakundeak dira. HEFAKo interes-taldeen parte-hartzea bideratzeko, hainbat
prozesu eta prozedura erabiltzen dira. Horietan guztietan, berebiziko garrantzia du interes-taldeekin
harremanetan jartzeko komunikazio prozesuak. Horrez gainera, iradokizunak azertzen ditugu, baita
interes-taldeen asebetetze inkesten emaitzak ere. Interes-taldeen asebetetzea zeharka integratu
dugu KBBSren baitako hainbat prozeduratan, prozedura horietako adierazleen laguntzarekin
emaitzak ebaluatu ahal izateko. HEFAren KBBS osoa berrikusi ondoren eskuratzen ditugun bi
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txostenak (alde batetik, TITULAZIOEN JARRAIPEN-AUTOTXOSTENAK eta, bestetik, fakultatearen
URTEKO KUDEAKETA ETA PLANGINTZA TXOSTENA (UKPT)), Fakultate Batzarrak onartu ondoren,
interes-taldeei helarazten zaizkie.

HEFAren KBBS diseinatzeko interes-talde guztiak hartu dira aintzat, eta hainbat jarduera-maila berezi
dira, interes-taldeen jardueren arabera. Honako hauek dira HEFAKo interes-taldeak:

Ikasleak

Irakasle eta ikertzaileak

Administrazio eta zerbitzuetako langileak (AZP)
« Ikastegian irakaskuntza eskaintzen duten sailak (eta atalak)
« Dekanotza taldea

« Titulazio koordinatzaileak

« Titulazioen koordinaziorako Batzordeak

» Fakultate Batzarra

« Antolaketa Akademikorako Batzordea

Kalitate Batzordea

Euskara Batzordea

Berdintasunerako Batzordea

Ikasle Kontseilua

UPV/EHUren barneko interes-taldeak, berriz, honako hauek dira:

« Graduko Batzordea

« Gradu-ondoko Batzordea
Ikastegiak
Errektoregoa/errektoreordetzak
Zerbitzu zentralak
Enpleguguneak

Interes-taldeek fakultatearen jardunean parte-hartzeko UPV/EHUKo eta HEFAKo araudiak bete behar
dituzte eta jarraitu beharreko komunikazio-prozedura bete. Horrela, kontrol-organoei informazioa
modu zehatzean, erregularrean eta egokian iristen zaie eta informazio hori, gainera, lankidetzarako
tresna garrantzitsua bihurtzen da.

Kanpoko interes-taldeei dagokienez, honako talde hauek osatzen dute multzoa:

» Egresatuak

« Enpresak eta entitate kolaboratzaileak
» Beste unibertsitate batzuk

« Eusko Jaurlaritza

» Kalitate Agentziak (ANECA, UNIQUAL,...)
- Berritzeguneak

« Hornitzaileak

« Etorkizuneko ikasleak

Gizartea

Talde horiek dagokien komunikazio-prozesuen bitartez hartzen dute parte HEFAren jardunean.
Kasuan kasuan, elkarren arteko elkarlana sustatzeko, harremanetan jartzen dira HEFA eta kanpoko
interes-taldeak eta, elkarrizketa-prozesu baten bidez, gauzatzen da harremana. Horrela adosten
dugunean, bi aldeen arteko akordioak eta hitzarmenak diseinatu eta sinatzen ditugu. Elkarlan
horietatik eratorritako emaitzak ere ebaluatzen saiatzen gara.
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Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Beste unibertsitateak

Hitzarmenak

Hitzarmenek
zehazturikoa

Kongresu, bilera eta topaketak

Maiztasun haundia

Eusko Jaurlaritza: Hezkuntza Saila

Eusko Jaurlaritzako Hezkuntza Saileko ordezkariekin bilerak eta
harreman zuzena

Beharren araberakoa

Berritzeguneak

Berritzeguneetako ordezkariekin bilerak eta harreman zuzena

Beharren araberakoa

Etorkizuneko ikasleak Ate Irekien Jardunaldia Urtero
Bigarren Hezkuntzako Zentruak Urtero
Titulazioen berri emateko Azokak Urtero
Hornitzaileak Gerentziaordeko hornitze deialdiak Urtero
Egresatuak Lanbideren txostena Urtero

Kalitate Agentziak

Egiaztapen eta Akreditazio txostenei egiten zaizkien gomendioak

Argitaratzen direnean

Protokoloak

Argitaratzen direnean

Titulazioetako Jarraipen eta Urteko Kudeaketa txostenei egiten
zaizKien gomendioak

Urtero

Enpresak eta entitate kolaboratzaileak

Asebetetze inkestak

Bi urtero

Hitzarmenak, akordioak, topaketak, bilerak

Beharren araberakoa

Gizartea

Komunikabideak

Argitaratzen direnean

Topagune ezberdinak: foro, kongresu, hitzaldi, aurkezpen,
ekitaldi....

Beharren araberakoa

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Ikastegiak (UPV/EHU)

Harreman zuzena, mailak, bilerak.

Beharren araberakoa

Errektoregoa/Errektoreordetzak

Zirkularrak, Aktak, Deialdiak, Ebazpenak

Beharren araberakoa

Zerbitzu Zentralak (UPV/EHU)

Zirkularrak, Deialdiak, Ebazpenak

Beharren araberakoa

EHUKko Kalitate eta Ebaluazio
Instituzionalerako Zerbitzua (KEIZ/SCEI)

Enpleguguneak

Lan munduratzeko saioak eta formazioa antolatzeko

Urtero

Graduko Batzordea (UPV/EHU)

Aktak, Deialdiak, Ebazpenak, Zirkularrak

Beharren araberakoa

Gradu-ondoko Batzordea (UPV/EHU)

Aktak, Deialdiak, Ebazpenak, Zirkularrak

Beharren araberakoa

UPV/EHUren Gipuzkoako Campusa

Sindikatuak

Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)

UPV/EHUKo barne iritzi inkestak

Urtero

Iradokizun eta kexen informazio bilketa eta kudeaketa

Beharren araberakoa

Berdintasun Batzordea

Berdintasun Batzorde bilerak: aktak, zirkularrak, ekimenak.

Maiztasun haundia

Informazio hedapena (mail, webgune, Fakultateko Buletin.,...)

Beharren araberakoa

Ikasleak

Ikasleekin Focus taldeak

Beharren araberakoa

Iradokizun eta kexen informazio bilketa eta kudeaketa

Beharren araberakoa

Partehartzen duten organuen ordezkaritza: Fakultate Batzarra,
Batzordeak eta Ikasle Kontseilua

Maiztasun haundia
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Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Ikasleak

UPV/EHUKo barne iritzi inkestak

Urtero

Ikasle Kontseilua

Ikasle Kontseiluaren bilerak: aktak

Beharren araberakoa

Informazio hedapena (mail, webgune, Fakultateko Buletin,...)

Beharren araberakoa

AZP (Administrazio eta Zerbitzuen
Pertsonala)

Iradokizun eta kexen informazio bilketa eta kudeaketa

Beharren araberakoa

UPV/EHUKo barne iritzi inkestak

Bi urtero

Sailak

IIP behar eta eskakizunen dokumentazioa

Beharren araberakoa

Sail eta atalen bilerak: aktak

Beharren araberakoa

Dekanotza taldea

Dekanotza bilerak

Maiztasun haundia

Titulazio koordinatzaileak

Kalitate Batzordean ordezkaritza

Maiztasun haundia

Koordinazio bilerak

Maiztasun haundia

Titulazioen Jarraipen txostenak

Urtero

Kalitate Batzordea

Kalitate Batzorde bilerak: aktak, zirkularrak, ekimenak.

Gutxienez, sehilabete
bakoitzean behin

Euskara Batzordea

Euskara Batzorde bilerak: Aktak, zirkularrak, ekimenak

Gutxienez, sehilabete
bakoitzean behin

Informazio hedapena (mail, webgune, Fakultateko Buletin,...)

Beharren araberakoa

Antolaketa Akademikorako Batzordea

Bilerak: Aktak, Deialdiak eta Ebazpenak

Gutxienez, sehilabete
bakoitzean behin

Fakultateko Batzarra

Bileren aktak

Gutxienez, sehilabete
bakoitzean behin

Titulazioen koordinazio Batzordeak

Aktak, Deialdiak eta Ebazpenak

Maiztasun haundia

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

HEFA Fakultatearen Kalitate Politika 2023-2025
[Fakultate Batzarrak 2023ko urriaren 24an onartual]

UPV/EHUKo Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia (HEFA) Fakultateak hurrengo bi urteetan
inplementatu nahi duen Kalitate Politika zehaztuko dugu dokumentu honetan. Zehatzago esateko,
HEFA Fakultateak, bere eskura dituen eskumenen eta baliabideen arabera, kalitatearen,
hobekuntzaren eta berrikuntzaren kudeaketan lortu nahi lukeen horri buruz duen ikuspegia eta
konpromisoa azalduko ditugu. Dekanotza Taldeak diseinatutako Kalitate Politika da, hasiera batean,
baina, ondoren, HEFA Fakultateko Kalitate Batzordeak eta Fakultateko Batzarrak onartu zuen, 2023ko
urriaren 18an eta 2023ko urriaren 24an, hurrenez hurren.

Unibertsitate ikasketak Europako Unibertsitate Eremura egokitzeko prozesuaren testuinguruan,
UPV/EHUren Estatutuak[1] eta Plan Estrategikoa 2022-2025[2] dokumentuen irizpideekin eta ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education) erakundearen Standards and
guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)[3] dokumentu
markoarekin bat eginik, adierazi nahi du hemen HEFA Fakultateak kalitatearen kudeaketarekin duen
konpromisoa. Zehazki, honako zehaztapen hauetatik abiatzen da:

UPV/EHUren Estatutuen 1. artikulua:

Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) zuzenbide publikoko erakundea
da, gizartearen zerbitzura dagoena. Erakunde autonomiaduna da, nortasun eta ahalmen juridikoak
dauzkana, bai eta ondare propioa ere. Goi mailako irakaskuntza eskaintzen du, bere eskumenen
eremuan, honako hauen bitartez: irakaskuntza, ikerketa, ikasketa, kultura eta unibertsitate
hedakuntza, eta bere jardueren oinarri diren kudeaketa prozesuak eta zerbitzuak. UPV/EHUK bere
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gain hartzen du zerbitzu horien kalitatea eta bikaintasuna bermatzeko konpromisoa. Bestalde, euskal
gizartearen premiei erantzungo die, bai eta historiak eta aldaketa sozioekonomiko, politiko eta
kulturalek ekarritakoei ere. Kultura eta zientzia unibertsalaren jakintza ere zabalduko du gizartean, eta
euskara eta euskal kultura bultzatuko ditu bereziki. Era berean, ekonomia, gizarte eta ingurugiroaren
jasangarritasunerako irizpideei jarraiki eramango ditu aurrera eguneroko zereginak.

UPV/EHUren Plan Estrategikoa 2022-2025:
Eginkizuna

UPV/EHU euskal unibertsitate publikoa da, eta konprometituta dago euskal kulturarekin, gizarte
erronkekin eta garapen jasangarriarekin, prestakuntzaren, ikerketaren, ezagutzaren transferentziaren
eta toki nahiz mundu mailako aliantzen bidez, jakintzaren adar guztietan.

Ikuspegia

« UPV/EHUK bere ikasleei ematen dien prestakuntza ikerketan eta pentsamendu kritikoan
oinarrituta dago, metodo zientifikoa erabilita. Garapen jasangarriarekin inplikatuta dagoen
prestakuntza da. Unibertsitateak aukera ematen die ikasleei beren buruak intelektualki eta giza
ikuspegitik garatzeko, eta ingurunea eraldatzeko gaitasuna eskuratzen dute, modu etiko batean eta
sormena erabilita, gero eta zorrotzagoa den ingurune aldakorrean.

« UPV/EHUK bere ikerketa eredua indartu nahi du, gizarte, kultura, ekonomia eta ingurumen
arloetako erronka berrietara orientatua eta erronka horiekin konprometitua, Diziplinaz gaindiko eta
nazioarteko lankidetza sustatuz, baita ingurumen sozioekonomikoarekiko lankidetza ere, jakintzaren
bidez gizarte eraldaketan lider izateko bokazioarekin.

« UPV/EHU, Euskadiko erakunde ikertzaile nagusia izanik, aliatu natural gisa identifikatzen da
trantsizio digitalaren, trantsizio energetikoaren eta kohesio digitalaren desafioei aurre egiteko
lurraldean garatzen diren I+G+b proiektuetan.

« UPV/EHU bere inguruan sustraitutako unibertsitatea da, irekia eta iragazkorra, eta bi norabideko
inpaktua eragiteko helburua du: erreferentzia eta identifikazio eredu izan nahi du euskal
gizartearentzat.

ESG - Parte 1: Criterios y directrices para el aseguramiento interno de la calidad

Criterio 1.1 Politica de aseguramiento de calidad. Las instituciones deben tener una politica publica de
aseguramiento de la calidad que forme parte de su gestion estratégica. Los grupos de interés internos
deben desarrollar e implantar esta politica mediante estructuras y procesos adecuados, implicando a
los grupos de interés externos.

Aipatu irizpideak aintzat hartuta, HEFA Fakultatearen Kalitate Politikak eta, beraz, fakultateko
eguneroko kalitatearen kudeaketak azpiko lau ildoek markatutako norabidea izango du:

1. Prestakuntza eta ikerketa.

2. Gizartearekiko erantzukizuna.
3. Hobekuntza eta garapena.

4. Pertsonak.

1. Prestakuntza eta ikerketa
Helburuak:
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» HEFA Fakultatean eskaintzen diren gradu eta graduondokoetan prestatzea euskal gizartearen
premietara egokituko diren profesional kualifikatuak eta pertsona arduratsuak.

- HEFAko graduen eta graduondokoen eskaintza, nagusiki euskaraz izatea eta, aldi berean, hainbat
esparrutan eleanitza, jasangarria eta kalitatezkoa.

« Ikerketaren eta irakaskuntzaren arteko harremana indartzea, areagotuz irakaskuntza-ikaskuntza
prozesuetan metodologia berritzaileen erabilera.

« Etengabeko prestakuntza programak diseinatzea, bideak irekiz hainbat gizarte esparrutako
prestakuntzaren eta ikerkuntzaren alorretan sortzen ari diren premia berriei eta eskaerei erantzuteko.

« |kerketa proiektuak babestea eta HEFAnN kultura zientifikoa sustatzea, batez ere, ikertzaile
berriekin eta beren burua prestatzen ari diren pertsonekin.

2. Gizartearekiko erantzukizuna
Helburuak:

« Sustatzea garapen jasangarriaren, inklusiboaren, euskararen normalizazioaren eta gizarte
eleanitzaren, eta aukera berdintasunaren aldeko politikak eta praktikak.

- Sare akademiko, sozial eta instituzionaletan parte hartzea eta gizarte eragileekiko harremanetan
pausoak ematea aliantza politikak sistematizatze aldera.

3. Hobekuntza eta garapena
Helburuak:

« Fakultateko esparru guztietan (antolakuntzan, kudeaketan, irakaskuntzan eta ikerkuntzan)
garatzea etengabeko hobekuntzarako edota berrikuntzarako ekimenak eta proposamenak.

« Horretarako, pertsona inplikatuei kalitatearen eta berrikuntzaren gaietan formazioa eskaintzea
eta fakultateko kideen parte hartzea bultzatzea.

 Fakultateko titulazioetan berrikuntzaren eremuan lan egiteko esparruak sor daitezen, Dekanotza
Taldeak egiturazko babesa eraikitzea.

« Azpiegitura fisikoak eta teknologikoak fakultatean gauzatzen ditugun hobekuntzetara eta
berrikuntzetara etengabe egokitzea.

« HEFA osatzen duten bi eraikinen kudeaketa-sistema bateratzen jarraitzea eta, bereziki, bi eraikinen
egiteko moldeetan kudeaketa-sistema bateratua integratzea.

« Kudeaketa administratiboa arinagoa, hurbilagoa eta gardenagoa izan dadin sustatzea,

gobernantza eredu partehartzaileagoa garatuz.

4, Pertsonak
Helburuak:

- |kasleen, TEKAZELeko langileen eta irakasle/ikertzaileen beharrak eta espektatibak ezagutzea eta
haiek asetzen saiatzea.
- HEFAKko ikasleei eta irakasle/ikertzaileei beren ibilbide akademikoa garatzen laguntzea
(ikaskuntzan, irakaskuntzan, ikerketan eta kudeaketan).
« TEKAZELeko langileei beren ibilbide profesionala garatzen laguntzea.

Dekanotza Taldeak fakultateko Kalitate Batzordeari eta Fakultateko Batzarrari helarazi dio Kalitate

Politikaren adierazpen hau eta bere egin dute biek.

[1] https://www.ehu.eus/documents/3026289/3045926/Estatutos_UPV_EHU.pdf

[ 2 ]
https://www.ehu.eus/documents/1769324/4925575/UPVEHU_PLAN+ESTRATEGIKOA_2022_2025.pdf/
16556f80-4045-8abc-443d-4c41bdeb1df4?t=1655464452913

[3] https://www.enqa.eu/wp-content/uploads/filebase/esg/ESG%20in%20Spanish_by%20ANECA.pdf

3.2. Mision, vision y valores

Mision
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Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatearen (HEFA) EGITEKOA:

HEFA Fakultatea hezkuntzaren, filosofiaren eta antropologiaren jakintza arloak biltzen dituen Euskal
Autonomia Erkidegoko unibertsitate-zentro publikoa da. Herritarrei eta profesionalei kalitatezko
prestakuntza ematen aritzen da eta goi mailako ikerketa garatzen du, goian aipatutako esparruetan
ezagutza sortuz, pentsamendu kritikoa eta etikoa bultzatuz, eta komunitatean zabalduz. Zerbitzu
publikoa eskaintzen du eta bultzatu nahi ditu eredu berritzailea, jasangarria, inklusiboa, euskararen
normalizazioaren eta gizarte eleanitzaren aldekoa, eta aukera berdintasuna eta gobernantza parte
hartzailea.

Vision
Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatearen (HEFA) IKRUSKERA:

HEFA Fakultateak izan nahi du hezkuntzaren, filosofiaren eta antropologiaren jakintza arloetan
kalitatezko prestakuntza eta ikerkuntza garatzen duen erreferentziazko zentro publikoa eta
euskalduna eta, bere eguneroko jardunean, gizartearekiko erantzukizunean berresten du
aniztasunaren errespetuan eta etengabeko hobekuntza prozesuetan aritzeko nahia.

HEFA Fakultatearen ikuskerak hiru alderdi nagusi biltzen ditu:

« HEFA Fakultateak elkarlana eta ilusioa oinarri dituen kudeaketa garatu nahi du, ikuspegi integral,
malgu eta etengabeko eraikuntzatik abiatuta. Barne aniztasuna, hots, HEFA osatzen duten kideen
jatorria, ibilbidea eta identitatea, errespetatuz eta artikulatuz.

« Eguneroko jardun konprometituaren bidez, gizartean rol esanguratsua bete nahi du, euskararen
normalizazioa, irakaskuntza- eta ikerkuntza-berrikuntza, munduarekiko begirada kritikoa eta
erantzukizuna uztartuz erantzuteko behar sozialei eta kulturalei, gizarte eraldatzaile eta justu baten
alde ekiteko.

» Irakaskuntza eta ikerkuntza arduratsua garatu nahi ditu eta, aldi berean, komunitatearekin
elkarlana eta kolaborazioa bultzatu, eragileen arteko talde lana, mugikortasuna eta
internazionalizazioa ahalbidetuz eta babestuz.

Valores

Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatearen (HEFA) BALIOAK:

HEFA Fakultateak bere egiten dituen balioak honakoak dira:

« Erantzukizuna

« Gardentasuna

« Bizikidetza

« Kritikotasuna

« Hausnarketa

» Eraldaketa

« Konpromisoa
 Profesionaltasuna
« Askatasuna

« |[kuskera irekia

« Euskalduntasuna
 Eleaniztasuna

« Parekidetasuna
- Ekitatea

» Lankidetza

« Elkartasuna

« Aniztasuna

« Inklusibitatea

« llusioa

» Nazioartekotzea
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3.3.Ejes Estratégicos

HEFA Fakultatearen Ardatz Estrategikoak 2023-2025
[Fakultate Batzarrak 2023ko urriaren 24an onartual]

Dokumentu honetan zehaztuko ditugu UPV/EHUko Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia (HEFA)
Fakultateak hurrengo bi urteetan inplementatu nahi dituen ardatz estrategikoak. Dekanotza Taldeak
identifikatutako ardatzak dira, hasiera batean, baina, ondoren, HEFA Fakultateko Kalitate Batzordeak
eta Fakultateko Batzarrak onartu zituen, 2023ko urriaren 18an eta 2023ko urriaren 24an, hurrenez
hurren.

Fakultatearen ardatz estrategikoak zehaztu ahal izateko, aintzat hartu ditugu HEFAren Kalitate
Politikan adierazten ditugun ildoak eta helburuak. Bi hitzetan, dokumentu horrek esaten du HEFA
Fakultatearen kalitate politikaren kudeaketak lau ildok markatutako norabidea jarraituko duela:
prestakuntzaren eta ikerketaren ildoa; gizartearekiko erantzukizunaren ildoa; hobekuntzaren eta
garapenaren ildoa; eta, pertsonen ildoa.

HEFA Fakultatetik adierazi nahi genuke bai ardatz estrategiko hauek eta bai ardatzok oinarrian duten
Kalitate Politika unean uneko testuinguruak baldintzatuko dituela. Beraz, dokumentu hauek idazteko
eta egokitzapenak egiten joateko konpromisoa hartzen dugun arren, jakitun gara, gure borondateaz
bestelako aldagaiek baldintza ditzaketela.

1. Gizartearekiko erantzukizuna
Helburuak:

- HEFA Fakultateak, gizartearekiko duen arduratik abiatuz eta harremanak sendotuz, lan egingo du
gizarte justuago eta jasangarriago bat gara dadin.

« Gizarte erantzukizunarekin lotutako fakultateko ekintzak ezagutarazteko baliabideak eta tresnak
hobetzeko moduak garatzea, aldi berean, etengabe aztertuz transferentziarekin, komunikazioarekin
eta proiekzioarekin lotutako baliabideak.

2. Aliantzak eta harremanak
Helburuak:

« HEFA Fakultateak dagoeneko finkatuta dituen hitzarmenak berrikustea eta, hala badagokio,
eguneratzea eta, aldi berean, aliantza horiek materializatzea eta ezagutaraztea.

« HEFA Fakultatearen aliantza-politikarako beharrak aztertzea eta, eragile berriekin harremanetan
jarrita, haiekin elkarlana sustatzea eta hitzarmen berriak sinatzea.

3. lkasleak
Helburuak:

- |lkasleekiko komunikazio kanalak indartzea, bai Ikasle Kontseiluarekin, bai ikasle taldeetako
ordezkariekin. Ikasle taldeetako ordezkarien hautaketa hobeto sistematizatzea eta haien arteko sarea
bultzatzea.

« |kasleen parte hartzea sustatzea, fakultatearen erabakiguneetan (Gunea 2.0 espazioan), ikasleen
komunitatearen aniztasunari eta ekarpenei lekua eginez, eta saiatuz HEFA Fakultateak bultzatu nahi
dituen balioen arabera jardun dezaten.

4. Irakaskuntza
Helburuak:

« Gizartean gertatzen ari diren aldaketak eta HEFAK identifikatzen dituen premiak abiapuntu
hartuta, eta datorren hamarkadari begira, berrikustea HEFA Fakultateko graduen ikasketa planak eta,
horiek aldatzeko beharra ikusiz gero, jarraipena egitea aldaketa horiei.

« Dagoeneko HEFA Fakultatean martxan ditugun gradu eta graduondoko titulazioen definizioei
eutsiz, aukerak aztertzea gaur egungo gizartearen eskaerei egokitutako proposamen berriak
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sustatzeko (gradu bikoitzak, beste graduekiko aliantzak, eta abar).

- Graduondokoen arloa indartzea, Masterrak, Doktorego programak eta Berezko Tituluak HEFA
Fakultatearen eguneroko dinamikan txertatzea eta beraien arteko koordinazioa lantzea.

« Fakultateko kideen artean etengabeko prestakuntzari lotutako jarduerak eta kultura sustatzea, bai
irakasleen eta ikertzaileen artean, bai TKZELeko kideen artean.

5. Kanpo kooperazioa eta mugikortasuna
Helburuak:

« HEFA Fakultateko gradu eta graduondoko titulazioentzat interesgarriak diren mugikortasun
hitzarmenak identifikatzea, lehentasunak ezartzea, eta erabakitzea hurrengo urteetan zeintzuk
berritu eta zeintzuk ez.

- Mugikortasun programetan parte hartzen duten ikasleen elkartrukerako esperientziak gehiago
egituraturatzea (azokak, topaketak, eta abar).

« HEFA Fakultateko graduek eta graduondoek ENLIGHT hitzarmenean parte hartu dezaten
sustatzea.

6. Gobernantza eta kudeaketa
Helburuak:

- HEFA Fakultatearen egitekoan, ikuskeran eta balioetan sakontzea. HEFA komunitatea osatzen
dugun kideon arteko komunikazioa eta elkar ezagutza lantzea eta identitate partekatu bat sustatzea.

- Jarraipena egitea HEFA osatzen duten bi eraikinen antolaketari eta kudeaketari; eta bi eraikinen
arteko kudeaketa hobetzeko asmoz egin dugun idazkaritzaren, arlo teknikoaren eta administrazio
orokorraren berrantolaketari. Eta hobetzen jarraitzea, berau hobetzeko aukerak sortuz gero.

7. lkerketa eta transferentzia
Helburuak:

- HEFA Fakultatean egiten den ikerketa identifikatzen eta ezagutarazten jarraitzea, eta fakultateko
ikerketaren mapa osatzea.

- |lkerketa taldeen arteko elkar ezagutza indartzea, eta gizartearekiko eta kanpo eragileekiko
harremana sustatzea, hedakuntza bideak indartuz.

- Garatzea HEFA Fakultatearen balioetan jasota ditugun jasangarritasuna, inklusibitatea, euskararen
normalizazioaren eta gizarte eleanitzaren aldeko jarrera nahiz aukera berdintasuna eta gobernantza
parte hartzailea sustatuko dituen ikerketa eta transferentzia.

Dekanotza Taldeak fakultateko Kalitate Batzordeari eta Fakultateko Batzarrari helarazi dio Kalitate
Politikaren adierazpen hau eta bere egin dute biek.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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Rudeaketa Sistemaren Prozesu Mapa

5.EBALUAZIOA ETA HOBERUNTZA

5.1.- Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

5.2.- Iradokizunak, Hexakl eta Erreklamazioak

5.3.- IIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

1.1- Plangintza estrategikoa
1.2.- Urteko plangintza eta kudeaketa
13- Dekanotza Taldearen aldaketa

1.5.- Titulazioen etenaldia

1.PLANGINTZA

1.4- Titulazioen plangintza eta akreditaziea

{

{

2.IRASLEEIARRETA
ETA ORIENTAZIOA

2.1.- Ikasleak erakartzea

matrikulazioa

2.3.- Matrikulatutako ikasleari
arreta eta orientazioa

2.4- Irteera profila, lanbide
orientazioa eta lan munduratzea

2.2.- Sarrera profila eta ]

3.HOORDINAZIOA ETA
IRARASKUNTZAREN
GARAPENA

3.1- Irakaskuntzaren
koordinazioa eta garapena

3.2.- Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)

3.3.- Derrigorrezko Ranpo
praktikak

3.4.- Borondatezko Kanpo
prakiikak

3.5.- Mugikortasun programak

3.6.- Gradu /Master Amaierako

i

Lanak
$

5.4.- Kalitate Bermatzeko Barne Sistemaren (HBES) ezarpenaren barne ebaluazioa

4.GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KUDEAKETA
4.1.- IIP/AZPren kudeaketa
4.3 .- IIP/AZPren formakuntza
4.3.- Kredituen aitorpena eta transferentzia
4.4.- Beken, ziurtagirien eta tituluen kudeaketa
45.- Aurrekontuaren kudeaketa
4.6.- Ballabide materialen Kudeaketa
4.7.- Zerbitzuen kudeaketa

6. KOMUNIRAZIOA ETA GIZARTE ERANTZURIZUNA

6.1.- Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2.- Gizarte erantzukizuna
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1.- PLANGINTZA

Kudeaketa Sistema:
- Arduradunak

- Prozedurak

- Adierazleak

l

1.- PLANGINTZA
Arstidia] [ [ —) 1.1.-Plangintza estrategikoa Efi;}j:l“iz'ar“k“
1.2.-Urteko plangintza eta kudeaketa
Interestaldeak m—— 1.3.-Dekanotza Taldearenaldaketa
1.4.-Titulazioen plangintza eta akreditazioa
1.5.-Titulazioen etenaldia

Giza baliabide eta
zerbitzuen Ebaluzzios e
kudeaketa hobekurtza

KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZUKIZUNA

Ildo Estrategikoak

Urteko Kudeaketa
eta Plangintza
Txostena (UKPT)

Titualazioen
ebaluazioa eta —
hobekuntza

[

Titulazioen Planak

Plangintzaren atala giltzarritako bat da. Bertan islatzen dira kudeaketa sistemaren oinarria eta berau gauzatzeko prozedurak; izan ere,
bere baitan biltzen baita Plangintza Estrategikoaren lanketa eta berrikusketa, non Fakultateko Plangintza Estrategikoaren diseinua
eta honako hau burutzeko esparruak eta urratsak finkatzen diren eta jarraipena egiten den.

Beste prozeduratako bat dugu Urteko Plangintza eta Kudeaketa eta, bertan, Urteko Kudeaketa eta Plangintza lantzeko eta
berrikusteko erabiliko den sistematika definitzea dugu helburu.

Funtzionamenduaren ikuspegitik garrantzitsua da hirugarren prozedura ere: Dekanotza Taldearen Aldaketa. Izan ere, prozedura
honen helburua baita aterako den Dekanotza Taldeak sartuko den Dekanotza Talde berriari kudeaketa sistemaren eta arduren
antolaketaren ezaugarriak azaltzeko eta delegatzeko erabiliko den sistema definitzea.

Titulazioen Plangintzaren eta Akreditazioaren prozedura ere lehendabiziko prozesuan kudeatzen dugu. Bere bidez, fakultateak
eskaintzen dituen titulazioen jarraipenaren, egokitzapenaren eta eguneraketaren plangintza aplikatzeko sistema zehaztea da, baita
titulazioen diseinuan ezarritako helburuak eta helburu horiek eguneratzeko bideak betetzeko jarraipen eta akreditazio prozesuena
ere.

Azken prozedura Titulazioen Etenaldiarena dugu. Bere bidez, titulazio baten balizko etenaldia aztertzeko prozedura eta irizpideak

zehazten ditugu. Eta titulazio hori jasotzen ari diren ikasleen eskubideak eta konpromisoak babesteko aurreikusitako mekanismoak
ere finkatzen ditugu.
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2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Kudeaketa Sistema:
- Arduradunak

- Prozedurak

- Adierazleak

2.-IKASLEEI ARRETA ETA
ORIENTAZIOA

2.1.-1kasleak erakartzea Ikasle egresatuak
2.2.-Sarrera profila eta matrikulazioa
Urteko Kudeaketa 2.3.-Matrikulatutako ikasleari arreta eta
etaPlangintza orientazioa
Mxostens (IIKPT) 2.4.-Irteera profila, lanbide orientazioa eta
lan munduratzea

Sarrera-profila
dutenikasleak

Giza baliabide Koordinazioa eta Ebaluzzioa eta

eta zerbitzuen irakauntzarengarapena hobekuntz
kudezketa

KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZUKIZUNA

Atal honetan ikaslea dugu ardatz: ikasleak erakarri, matrikulatu, haien ikasketetan lagundu, eta lanbidera orientatu, horixe biltzen du
prozesu honek. Honako prozedura hauetan antolatzen da:

Ikasleak Erakartzea dugu lehen egitekoa. Horretarako, unibertsitate aurreko ikasleak erakartzeko jardueraren sistema deskribatzen
dugu: bere baitan sartzen diren jarduera guztiak (titulazioa, helburuak, konpetentziak, sartzeko eta irteteko profilak eta abar),
fakultatearen hezkuntza-eskaintzarekin loturikoak, lana eskuratzeko aukerekin lotuta daudenak, eta fakultateko instalazio eta
zerbitzuekin loturikoak finkatzen eta gauzatzen ditugu.

Sarrera Profilaren eta Matrikulazioaren prozedura dugu jarraian. Bertan sarrera profila aztertu, eguneratu eta, hala badagokio,
definizio hobekuntzak proposatzen ditugu. Horrez gain, ikasleen matrikulazio-prozedurak definitzea ditugu prozedura honetan,
UPV/EHUK informatzen dituenetik, ikasleek matrikula egiten duten arte. Azken emaitza ikasketen kalifikazio-aktetan agertzea eta
espediente pertsonala izatea da.

Hirugarren prozedura lkasleari Orientazio Akademikoa izenekoa da. Ikasketa-prozesu osoan ikasleei informazioa eta orientazioa
eskaintzeko sistema ezartzea du helburu. Orientazio-jarduera horiek honela antolatzen dira: hasieran, sartu aurretiko informazioa;
sartu ondoren, harrera; eta ikasketek iraun bitartean, informazio eta aholkularitza akademikoa.

Azken prozedura Irteera Profila, Lanbide Orientazioa eta Lan Munduratzea dugu. Ikasleen egresatu profila aztertzen dugu bertan.
Horrez gain, eta hala badagokio, ikasleek egresatu profil egokia lortzeko ekintzak proposatzen ditugu, halaber. Fakultateko titulatuei,
eta graduetako eta masterretako azken ikasmailan dauden ikasleei, beren lehen lanbidea eskuratzeko beharrezkoa zaien orientazioa
ematea eta bide horretan lagungarriak izan dakizkiekeen ekintzak antolatzea, gauzatzea, berrikustea eta eguneratzea dugu helburu.
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3.-KROORDINAZIOA ETA IRAKRASRUNTZAREN GARAPENA

Kudeaketa Sistema:
- Arduradunak

- Prozedurak

- Adierazleak

3.- KOORDINAZIOA ETA
IRARASRUNTZAREN GARAPENA

3.1.-Trakaskuntzaren koordinazioa eta

Kudeaketa garapena
akademikoaren 3.2.-Irakaskuntzarenantolaketa
apud (Antolaketa Akademikoa) Ikasle egresatuak

TR 3.3.-Derrigorrezko kanpo praktikak
eKo Kudeaketa -
etaPlangintza 3.4.- Boro_ndatezko kanpo praktikak
Txostena (UKPT) 3.5.-Mugikortasun programak

3.6.- Gradu/Master amaierako lanak

Giza baliabide eta Ebaluazicaeta
2erbitzuen kudesketa hobekurtza

Ikaslesiarretaeta
orientazioa

KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZUKIZUNA

Prozesu honen ardatza irakaskuntza bera dugu. Irakaskuntza-jarduna antolatzea, koordinatzea, zuzentzea, ebaluatzea eta egokitzea
hain zuzen ere. Horretarako zazpi prozeduraz baliatzen gara; honako hauez hain zuzen ere:

Irakaskuntzaren Koordinazioa eta Garapena dugu lehendabizikoa. Graduetako eta Masterretako irakasgaiak programatzeko,
antolatzeko, irakasteko eta ebaluatzeko jarraituko diren urratsak deskribatzea eta modulu-, ikasturte, minor- zein titulazio-
batzordeen bidez irakasle-taldeen eta irakaskuntza-jardueraren koordinaziorako sistema ezartzea da prozesura honen helburua eta
egitekoa.

Irakaskuntzaren Antolaketa prozedura dugu jarraian. Bere bidez, irakaskuntzaren antolaketaren eta irakasgaien azterketen
prozesua definitzen dugu, ondorengo alor hauetan:

-Taldeen egitura
-Ordutegiak
-Irakasle Taldea
-Egutegia

Hirugarren prozedura Derrigorrezko Kanpo Praktikena dugu. Prozedura honen helburua fakultateko titulazioen Ikasketa Planetan
barneratutako kanpo-praktikak kudeatzeko eta berrikusteko aplikatu beharreko sistema finkatzea da.

Borondatezko Kanpo Praktikak ditugu jarraian. Prozedura honen helburua fakultateko ikasleek ikasketa-planetik kanpo egiten
dituzten kanpo-praktikak kudeatzeko eta berrikusteko aplikatu beharreko sistema finkatzea da.

Prozedura garrantzitsua dugu hurrengoa ere, Mugikortasun Programena. lkasleen Mugikortasun Programak kudeatzeko eta
berrikusteko aplikatu beharreko sistema definitzea da prozedura honen helburua eta egitekoa; bai HEFAko ikasleei, bai beste
unibertsitate batzuetako ikasleei horietan parte hartzeko bidea errazteko.

Azken prozedura Gradu/Master Amaierako Lanena dugu. HEFAko graduak gainditzeko ikasleek egin behar dituzten Gradu

Amaierako Lanak (GRAL) eta masterrak gainditzeko egin behar dituzten Master Amaierako Lanak (MAL) antolatzeko, koordinatzeko
eta kudeatzeko prozesua deskribatzen dugu bertan.
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4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KRUDEAKETA

Kudeaketa Sistema:
- Arduradunak

- Prozedurak

- Adierazleak

Lamgile sartubermak | ey 4.1.-1IP/AZPrenkudeaketa -

4.2.-11IP/AZPrenformakuntza

4.3.-Kredituen aitorpena eta transferentzia
= 4.4.- Beken, ziurtagirien eta tituluen

kudeaketa

4.5.- Aurrekontuaren kudeaketa

_' 4.6.- Baliabide materialen kudeaketa
wesp | Eraikuntzahobetusk

4.7.- Zerbitzuenkudeaketa

s R = = A

Giza baliabide eta UPV/EHUren
zerbitzuen

kudesketa

Ebaluazioaeta

zerbitzusk hobekuntza

[ % &

| KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZUKIZUNA ‘

Prozesu honek berebiziko garrantzia du fakultatearen funtzionamentu egokirako; bere bidez zedarritzen baitira administrazio eta
zerbitzuetako esparru guztiak, bai langileena, bai egitekoena . Horretarako, zazpi prozeduratan antolatzen da:

IIP/AZPren Kudeaketa dugu lehendabizikoa. Irakasle-ikertzaileak eta administrazio eta zerbitzuetako langileak kontratatzearekin
loturiko gai guztiak UPV/EHUko Estatutuetan araututa daude, hain zuzen ere, Bigarren Tituluko Ill. eta IV. kapituluen bidez. Ikastegiak
arlo honetan duen gaitasuna oso mugatua da. Irakasle-ikertzaileen kasuan, sailek egindako eskaeren berri ematen du Fakultate
Batzarrak. AZPen kasuan, berriz, eginkizunak metatzeagatik edo ordezkapenagatik Administrazio Buruak UPV/EHUri AZPko langile
berriak barnera ditzala eska diezaioke. Gainera, azken estamentu honetan Dekanoak libreki izendatu ditzakeen bi postu daude:
Administrazio Buruarena eta Zuzendaritzako ldazkariarena.

IIP/AZPren Formakuntza prozedura dugu jarraian. Prozedura honen helburua fakultateko IIP eta AZParen gaitasun profesionalak
hobetzeko formakuntza-jarduerak antolatzeko eta jarraipen egiteko sistema finkatzea da. Horretarako honako puntu hauek hartuko
dira kontuan:

a) Unibertsitatearen eta/edo fakultatearen jarduera-planak eta jarduera-ildoak.

b) Fakultatean egindako ebaluazio eta jarraipen-txostenetan hautemandako premiak.

c) Sailen eskaerak eta norbanakoen kasuak.

Nolanahi ere, formakuntza-jarduera horiek osagarriak izango dira eta UPV/EHUKo Zerbitzu bereziek (hala nola, HELAZek eta
Formakuntza eta Kudeaketa Hobetzeko Gerenteordetzak) eskainitako formakuntzarekin koordinatuta antolatuko dira; UPV/EHUren
eskumena baita, bere Estatutuen lll. eta IV. kapituluetan adierazita datorren moduan.

Hirugarren prozedura Kredituen Aitorpena eta Transferentzia dugu. Graduetako lkasketen Gestiorako Araudian edo
Unibertsitateko Masterrak Gestionatzeko Araudian oinarrituta ikasleek kredituen aitorpena eskatzen dutenetik egin beharreko
urratsak finkatzea dagokigu prozedura honetan (Graduko ikasketetan kredituak transferitzeko eta onartzeko Araudia).

Beken, Ziurtagirien eta Tituluen Kudeaketa izeneko prozeduran, ikasleek beka bat, ziurtagiri akademiko bat edo titulu bat eskatzen
dutenetik hura eman arte egin beharreko urratsak finkatzen ditugu.

Bosgarren prozedura Aurrekontuaren Kudeaketarena dugu. Fakultateko urteko ohiko eta ez ohiko aurrekontuak planifikatzeko eta
gauzatzeko moduak azaltzen ditugu bertan, Beharren Txostenean oinarrituz. Era berean, beste erakunde publiko batzuetatik jasotako
diru-laguntzak nola kudeatzen ditugun ere argitzen dugu.

Baliabide Materialen Kudeaketa izeneko prozeduran, fakultateko baliabide materialak (azpiegiturak, instalazioak eta
ekipamenduak) era eraginkor batean kudeatzea dugu helburu: baliabide materialen erosketa, mantentze lanak, eta espazio-
erreserben eskaerak.

Azken prozedura dugu Zerbitzuen Kudeaketarena da. Fakultateko zerbitzuak eta, hala egokituz gero, horien jarraipena egiteko
prozedurak deskribatzen ditugu bertan. Bi taldetan sailkatzen dira:

-UPV/EHUn zentralizatutako funtzionamendua duten zerbitzuak. Fakultateak ez du horien kudeaketan esku-hartzen: liburutegia,
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CIDIRa, eta abar.
-UPV/EHUK egindako lehiaketa publikoen bidez kontratatutako zerbitzuak. Horien jarraipena fakultatean egiten da. Esate baterako,
zaintza-, garbiketa-, kopiagintza- eta kafetegia-zerbitzuena.

5.- EBALUAZIOA ETA HOBERUNTZA

Kudeaketa Sistema:
- Arduradunak

- Prozedurak

- Adierazleak

- lrakaskuntzaren eta

S 5.1.-Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren — ;

B itulazioen Jarraipen
\udeaketaren emaitzak ebaluazioa eta hobekuntza '{ Aummmnaf
+ Prozeduren txostenak | me= 5.2.-Iradokizunak Kexak eta

. Lr;gigi;ig:lg;:exen eta Erreklamazioak Urteko Kudeaketa eta
ideakets 5.3.-11Pren irakaskuntzaren ebaluazioa Plangintz2 bxeetena (UKFTY
- Hobekuntzarako 5.4.-Kalitatea Bermatzeko Barne

ekintzen plzna Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne
ebaluazioa

i1 (Sl e

DekanotzaTaldes’ Aurrekontuaren
Fakultste Batzarra kudeaketa

‘ KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZUKIZUNA |

HEFAren titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren antolaketarako eta garapenerako ezinbesteko prozedura dugu honako hau.

Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren Ebaluazioa eta Hobekuntza. Fakultatearen Kalitatea Bermatzeko Barne Sistema (KBBS)
BERRIKUSTEKO erabiliko den mekanismoa zehazten dugu bertan, eta bi txosten osagarri erdiestea dugu helburu:

1) Alde batetik, fakultatearen erantzukizun diren egiaztatutako TITULAZIOEN JARRAIPEN-TXOSTENAK erdiestea. Titulazioen txosten
horiek titulazioetako koordinatzaileek osatuko dituzte, fakultateko Kalitate Batzordea osatzen duten kideek gainbegiratuta eta
lagunduta, UNIBASQek definitutako Unibertsitate Tituluen Jarraipenerako Protokoloaren esparruan.

2) Beste alde batetik, fakultatearen KBBS osatzen duten prozesuen eta prozeduren kudeatzaileek berauen berrikuspenak egingo
dituzte urtero, UNIKUDE softwareaz baliatuta. Azken emaitza gisa, fakultatearen URTEKO KUDEAKETA ETA PLANGINTZA TXOSTENA
(UKPT) erdietsiko da. Berrikuspen-prozesua egin ondoren, fakultatearen kudeaketa eta titulazioen garapena hobetzeko Ekintza
Planak definituko dira.

Iradokizunen, Kexen eta Erreklamazioen prozedura. Errekurtsoak ez diren iradokizunak, kexak eta erreklamazioak -aurrerantzean
i/k/e-jaso, izapidetu eta erantzuteko prozedura zehazten dugu hemen. Fakultateko edozein kidek edo interes-taldek aurkeztu ditzake
eta fakultateak eskainitako zerbitzuei buruzkoak izan daitezke. Hala behar izanez gero, erreferentzia bat eskainiko du horiek
hobetzeko eta/edo dagokion prozedura hasteko.

Hirugarren prozedura lIPren Irakaskuntzaren Ebaluazioarena dugu. IIPren irakaskuntzari buruzko inkesten helburua ikasleek
UPV/EHUko irakaskuntza-egoera guztietan jasotzen duten irakaskuntzari buruz duten iritzia jasotzea da; horretarako, irakaslea-
irakasgaia-taldea katea hartzen da irakaskuntza-egoeraren oinarritzat. Beraz, UPV/EHUko irakasle guztien irakaskuntza-jardun osoa
da inkestaren xedea. Ikasturte akademikoaren lehendabiziko eta bigarren lauhilekoen amaieran egiten da. Horrekin batera,
UPV/EHUK Docentiaz programaren bidez ere ebaluatzen ditu irakasleak; programa horren barruan ikasleei egindako inkestak,
irakasleen autotxostenak eta fakultateko Kalitate Batzordearen txostenak sartzen dira. Fakultateak UPV/EHUko Docentiaz
programako Unibertsitate Batzordera (IEUB) bidaltzen ditu txostenok, batzordeak ebaluazioa egin diezaien.

Ikasleak, irakaskuntza-jardueraren hartzaile gisa, informazio-iturri benetan garrantzitsua dira irakaskuntza-lana balioesteko orduan.
Inkestetan jasotako informazioarekin zenbait txosten sortzen dira: irakaskuntza-egoerari buruzko txostena, irakaslearen txostena,
ikasgaiarena, titulazioarena edo fakultatearena. Nolanahi ere, ikasleen balioespen horiek irakaskuntza-jarduera gauzatzen den
zentroan bertan kontrastatu eta beren testuinguruan kokatu behar dira.

Azken prozedurak honako izen hau du: Kalitatea Bermatzeko Barne Sistemaren (KBBS) Ezarpenaren Barne Ebaluazioa.
Fakultatearen Kudeaketa Sistema (prozesuen dokumentazioa, erregistroak, berrikuspen txostenak, eta abar) ebaluatzeko eta
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berrikusteko funtzioa du, etengabeko barne ebaluazioaren bidez, fakultatearen KBBS ezartzea eta inplementatzea helburu izanik.

6.- KOMUNIRAZIOA ETA GIZARTE ERANTZURIZUNA

Interes taldeei
zabaltzekoinformazioa |7

Kudeaketa Sistema:
- Arduradunak

- Prozedurak

- Adierazleak

!

6.2.- Gizarte erantzukizuna

UrtekoKudeaketa eta | ™
Plangintza Txostena
(UkPT) o = [

GIZ?::E!?:E:EB Ebaluazioaeta
kudeaketa hobekuntza

6.1.-Romunikazioa eta gizarte proiekzioa

‘ KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZUKIZUNA

Seigarren prozesua honako bi prozedura hauetan antolatzen da:
Lehendabizikoa, Komunikazioa eta Gizarte Proiekzioarena. Fakultatearen kudeaketa sistemari eta titulazioei loturiko informazio
guztia bere interes-taldeei jakinaraztea du helburu prozedura honek; eta, halaber, bere jakintza-arloari lotutako heziketa-jarduerak
eta gogoetak eskaintzea. Horrez gain, informazio-bilketa sistematizatzea eta eskaintza hori ezagutzera ematea da beste helburutako
bat, hala nola, interes-taldeen beharrak identifikatuta eta behar horiek asetzeko hobekuntzak proposatuta eta garatuta.

Bigarren prozedura Gizarte Erantzunkizunarena da. Prozedura honen helburua, fakultateak gizartearekin, bere inguruarekin, duen
erantzukizuna zehaztea eta esparru hori garatzeko erronkak diseinatzea eta garatzea da.

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

1.3., Dekanotza Taldearen aldaketa

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decano/a Equipo Decanal
1.1., Plangintza estrategikoa Comision de Calidad
Junta de Facultad
Decano/a Responsables de procesos
1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa Responsables de procedimientos
Junta de Facultad
Decano/a Servicio de Calidad UPV/EHU (SCEI)

Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social
Equipo Decanal

1.4., Titulazioen plangintza eta
akreditazioa

Vicedecano Coordinador de HEFA-
Il (Comunicacion)

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
Decano/a

Junta de Facultad

Comision de coordinacion de Grados
Comision de Posgrados (UPV/EHU)
Vicerrectorado de Campus
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Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Comision de Calidad
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social
Comision de Grados (UPV/EHU)

1.5., Titulazioen etenaldia

Decano/a

Junta de Facultad
Equipo Decanal
Agencias de Calidad
Comision de Calidad

2.1.,Ikasleak erakartzea

Vicedecanato de Alumnadoy
Orientacion

PDI
Equipo Decanal
Alumnado

Vicedecanato de Movilidad y Practicas de
Cooperacion

2.2., Sarrera profila eta matrikulazioa

Jefa de Administracion

Jefa de Administracion
Equipo Decanal
Personal de Secretaria

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa

Vicedecanato de Alumnadoy
Orientacion

PDI

Coordinadores de Grado

Equipo Decanal

Coordinadores de Médulo/Curso/Minor

2.4., Irteera profila, lanbide orientazioa
eta lan munduratzea

Vicedecanato de Alumnado y
Orientacion

Vicerrectorado de Campus
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena

Vicedecano Coordinador de HEFA-
Il (Comunicacién)

Responsable Master en Antropologia Social
Responsable Master en Filosofia, Ciencia y Valores
Responsable Master en Multilingliismo y Educacion
Coordinadores de Grado

Responsable del Master Universitario en Formacion
del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de
Idiomas

Responsable Master en Investigacion en Ambitos
Socioeducativos

Coordinadores de Médulo/Curso/Minor

Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social
Coordinadora de Masteres

3.2,, Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)

Vicedecanato de Postgrado e
Innovacion

Presidente de la Comision Académica (Masteres)
Comision Académica (Masteres)

Jefatura de Negociado

Direccién de Plantilla Docente (UPV/EHU)

Vicedecanato de Organizacion Académicay
Alumnado de HEFA-I
Jefa de Administracion

Junta de Facultad
Departamentos

3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

Vicedecanato de Practicumy TFG
de HEFAII

Instructores

Técnico de Centro

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA-I
Departamentos

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA Il
Servicio de Evaluacion Docente (SED) (UPV/EHU)
Comision de Practicum

Tutores

3.4., Borondatezko kanpo praktikak

Vicedecanato de Practicumy TFG
de HEFA I

Departamentos
Técnico de Centro
Tutores
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Comision de Practicum
Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA Il
Instructores

3.5., Mugikortasun programak

Vicedecanato de Movilidad y
Practicas de Cooperacion

Otras Universidades

Vicerrectorado de Coordinacién y Relaciones
Internacionales

Vicedecanato de Movilidad y Practicas de
Cooperacion

3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak

Vicedecanato de Practicumy TFG
de HEFA I

Responsable Master en Antropologia Social
Comision de TFG

Tribunales TFG

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA |

Responsable Master en Investigacion en Ambitos
Socioeducativos
Departamentos

Responsable Master en Filosofia, Ciencia y Valores
Responsable Master en Multilingliismo y Educacién
Coordinadores de TFG

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA Il
Vicedecanato de Ordenacion Académica

Direccion TFG

Coordinadores del (MAL) Master Universitario en
Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria
Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y
Enseianzas de Idiomas

PDI

4.1.,1IP/AZPren kudeaketa

Decano/a

Decano/a

Departamentos

Vicegerencia de PAS (UPV/EHU)

Vicerrectorado de Personal Docente e Investigador
Junta de Facultad

4.2, 1IP/AZPren formakuntza

Decano/a

Gabinete de Formacion y Planificacion (UPV/EHU)
Jefa de Administracion

Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE)
(UPV/EHU)

4.3, Kredituen aitorpena eta
transferentzia

Vicedecanato de Ordenacion
Académica

Personal de Secretaria

Comision de Ordenaciéon Académicay
Convalidaciones
Departamentos

Jefatura de Negociado

4.4, Beken, ziurtagirien eta tituluen
kudeaketa

Jefa de Administracion

Oficina de Becas/Titulos de la UPV/EHU
Jefatura de Negociado
Personal de Secretaria

4.5., Aurrekontuaren kudeaketa

Jefa de Administracion

Jefa de Administracion
Vicegerencia de Campus
Decano/a

Junta de Facultad

4.6., Baliabide materialen kudeaketa

Jefa de Administracion

Decano/a
Jefa de Administracion
Personal externo de mantenimiento

4.7., Zerbitzuen kudeaketa

Jefa de Administracion

Servicios Generales UPV/EHU
Jefa de Administracion

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

Vicedecanato de Desarrolloy
Responsabilidad Social

Servicio de Calidad UPV/EHU (SCEI)
Coordinador en el Grado de Educacion Social
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Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Responsables de procesos

Coordinador en el Grado de Antropologia Social
Coordinador en el Grado de Educacion Infantil
Junta de Facultad

Responsable del Master Universitario en Formacion
del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefnanzas de
Idiomas

Coordinadores de Grado

Comision de Calidad
Responsable Master en Multilingliismo y Educacion

Responsable Master en Investigacion en Ambitos
Socioeducativos
Responsables de procedimientos

Responsable Master en Antropologia Social
Responsable Master en Filosofia, Ciencia y Valores
Equipo Decanal

Coordinador en el Grado de Educacion Primaria
Coordinador en el Grado de Filosofia

Técnico de Centro

Coordinador en el Grado de Pedagogia
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social
Jefa de Administracion

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

Secretaria Académicay
Coordinadora de HEFA |

Jefa de Administracion
Equipo Decanal

5.3.,lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

Vicedecanato de Desarrollo y
Responsabilidad Social

Comision de Calidad

Servicio de Evaluacion Docente (SED) (UPV/EHU)
Comision Universitaria de Evaluacion de la Docencia
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social

5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne
Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne
ebaluazioa

Vicedecanato de Desarrolloy
Responsabilidad Social

Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social
Responsables de procedimientos

Jefa de Administracion

Equipo Decanal

Responsables de procesos

Comision de Calidad

Servicio de Calidad UPV/EHU (SCEI)

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

Vicedecano Coordinador de HEFA-
Il (Comunicacion)

Resposables de actuaciones en comunicacion
Técnico de Centro

Responsables de procedimientos

Departamentos

Equipo Decanal

Técnico Especialista en Sistemas Multimedia
Responsables de procesos

Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social
PDI

6.2., Gizarte erantzukizuna

Vicedecanato de Desarrolloy
Responsabilidad Social

PDI

Coordinador en el Grado de Pedagogia
Responsables de procedimientos

Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social
Vicedecanato de Postgrado e Innovacion
Coordinador en el Grado de Filosofia

Coordinador en el Grado de Antropologia Social
Responsable Master en Antropologia Social
Responsable Master en Filosofia, Ciencia y Valores
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Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad
Departamentos
Coordinador en el Grado de Educacion Infantil

Vicerrectorado de Innovacion, Compromiso Social y
Accion Cultural
Coordinador en el Grado de Educacion Social

Responsable del Master Universitario en Formacion
del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria
y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefnanzas de
Idiomas

Responsable Master en Multilingtiismo y Educacion

Responsable Master en Investigacion en Ambitos
Socioeducativos
Responsables de procesos

Coordinador en el Grado de Educacion Primaria
Equipo Decanal

6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO INDICADOR

1.- PLANGINTZA

1.1., Plangintza estrategikoa

1.- PLANGINTZA

1.2., Urteko plangintza eta
kudeaketa

1.- PLANGINTZA

1.3., Dekanotza Taldearen
aldaketa

1.- PLANGINTZA

1.4., Titulazioen plangintza eta
akreditazioa

1.- PLANGINTZA

1.5., Titulazioen etenaldia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA
ORIENTAZIOA

2.1., Ikasleak erakartzea Puertas Abiertas. Numéro de personas inscritas
Puertas Abiertas. NUmero de personas participantes

Puertas Abiertas. Valoracion_Es util para decidir sobre los
futuros estudios universitarios

2.- IKASLEEI ARRETA ETA
ORIENTAZIOA

2.2, Sarrera profila eta 1. kurtsoko ikasleen asebetetzea matrikulazio prozesuarekin
matrikulazioa

Adecuacion de la titulaciéon (M)

Adecuacion de la titulacién (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)
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N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacioén de la titulacion (M)

Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
Preferencia de la titulacion (M)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

2.- IRASLEEI ARRETA ETA
ORIENTAZIOA

2.3., Matrikulatutako ikasleari
arreta eta orientazioa

1. kurtsoko ikasleen asebetetzea harrera ekitaldiarekin

Irakasleen prestutasuna ikasleen eskaeren aurrean (tutoretzan,

)

2.- IKASLEEI ARRETA ETA
ORIENTAZIOA

2.4, Irteera profila, lanbide
orientazioa eta lan munduratzea

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: mujeres (M)

% de empleo encajado: mujeres (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (M)
Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: mujeres (G)
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Tasa de paro: mujeres (M)

3.-KOORDINAZIOA ETA
IRARASKUNTZAREN
GARAPENA

3.1., Irakaskuntzaren
koordinazioa eta garapena

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

Duracién media de los estudios (M)
Duracién media de los estudios (G)
Personas egresadas (G)
Personas egresadas (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas

egresadas) (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas

egresadas) (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion (M)
Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacién curso 1° (G)
G)
G)
G)

Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacion curso 3°

—_~ o~ o~ o~

Tasa de evaluacion curso 4°
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento 1° (M)
G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)

Tasa de rendimiento curso 4° (G)

Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 2° (G)

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

3.-KOORDINAZIOA ETA

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa

IRAKASKUNTZAREN (Antolaketa Akademikoa)

GARAPENA

3.-KOORDINAZIOA ETA 3.3., Derrigorrezko kanpo Casos Especiales
IRAKASKUNTZAREN ktikak

GARAPSENUA praktika Ikasle kopurua (Graduak)

Ikasle kopurua (Master)

Ikasleen asebetetze maila (Graduak)
Ikasleen asebetetze maila (Master)
Tutore kopurua

Zentro/enpresen kopurua

3.-KOORDINAZIOA ETA
IRAKASKUNTZAREN

3.4.,Borondatezko kanpo
praktikak

Ikasleen asebetetze maila
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GARAPENA

Tutore kopurua
Zentro/enpresen kopurua

Ikaslen koporua

3.-KOORDINAZIOA ETA
IRARASKUNTZAREN
GARAPENA

3.5., Mugikortasun programak

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Ikasleen asebetetzea mugikortasunarekin (incoming)
Ikasleen asebetetzea mugikortasunarekin (outgoing)
Total alumnado enviado (G)

Total alumnado enviado (M)

Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™ (G)

3.-KOORDINAZIOA ETA

3.6., Gradu/ Master Amaierako

Porcentaje entre TFGs adjudicados y defendidos

IRAKASKUNTZAREN Lanak

GARAPENA

4.- GIZA BALIABIDE ETA 4.1.,1IP/AZPren kudeaketa % PDI adscrito al centro con vinculaciébn permanente a tiempo
ZERBITZUEN KUDEAKETA completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
AZP/PAS-aren asebetetze maila orokorra

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
IIP/PDI-ren asebetetze maila orokorra

Profesorado (nimero) (M)

Profesorado (nimero) (G)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: hombres (M)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

4.- GIZABALIABIDE ETA
ZERBITZUEN RUDEAKETA

4.2, 1IP/AZPren formakuntza

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)
N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)
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N° de sexenios del profesorado externo (M)
Profesorado doctor (niimero) (M)
Profesorado doctor (niimero) (G)
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: hombres (M)
Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado doctor: mujeres (M)
Profesorado externo (nimero) (M)
Profesorado externo doctor (niimero) (M)
Profesorado externo doctor: hombres (M)
Profesorado externo doctor: mujeres (M)
Profesorado externo: hombres (M)
Profesorado externo: mujeres (M)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

4.- GIZABALIABIDE ETA
ZERBITZUEN KUDEAKETA

4.3, Kredituen aitorpena eta
transferentzia

N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

4.- GIZABALIABIDE ETA
ZERBITZUEN KUDEAKETA

4.4., Beken, ziurtagirien eta
tituluen kudeaketa

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M

=

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G

-~

4.- GIZABALIABIDE ETA

4.5, Aurrekontuaren kudeaketa

ZERBITZUEN KUDEAKETA
4.- GIZA BALIABIDE ETA 4.6., Baliabide materialen Grado de satisfaccion del PAS en relacion a los servicios de
ZERBITZUEN KUDEAKETA kudeaketa apoyo, recursos e infraestructuras de la Facultad.

Grado de satisfaccion del PDI en relacion a los servicios de
apoyo, recursos e infraestructuras de la Facultad.

Grado de satisfaccion del PDI en relacion a los servicios de
apoyo, recursos e infraestructuras de la Facultad.

4.- GIZABALIABIDE ETA
ZERBITZUEN RUDEAKETA

4.7., Zerbitzuen kudeaketa

Grado de satisfaccion del PAS con respecto al servicio de
cafeteriay comedor.

Grado de satisfaccion del PAS con respecto al servicio de
limpieza.

Grado de satisfaccion del PDI con respecto al servicio de
cafeteriay comedor.

Grado de satisfaccion del PDI con respecto al servicio de
limpieza

5.- EBALUAZIOAETA

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
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Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatea
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HOBEKUNTZA

Sistemaren ebaluazioa eta
hobekuntza

5.- EBALUAZIOA ETA
HOBERUNTZA

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

% de respuestas a Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
Quejas recibidas
Reclamaciones recibidas

Sugerencias recibidas

5.- EBALUAZIOAETA
HOBEKUNTZA

5.3.,lIPrenirakaskuntzaren
ebaluazioa

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ
Grado de satisfacciéon con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

5.- EBALUAZIOA ETA
HOBEKUNTZA

5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne
Sistemaren (KBBS) ezarpenaren
barne ebaluazioa

6.- KOMUNIKAZIOA ETA
GIZARTE ERANTZUKIZUNA

6.1., Komunikazioa eta gizarte
proiekzioa

6.- KOMUNIKAZIOA ETA
GIZARTE ERANTZUKIZUNA

6.2., Gizarte erantzukizuna

7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

ESG: DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

UNIBASQ: DIMENSION 1: ESTRATEGIA Y POLITICA DE LA CALIDAD

CRITERIO 1: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA DE LA CALIDAD

1.1., Plangintza estrategikoa
1.3., Dekanotza Taldearen aldaketa

5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne Sistemaren (KBBS) ezarpenaren

1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa
5.1. Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

ESG: DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 2: GESTION DEL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

1.1., Plangintza estrategikoa
1.3., Dekanotza Taldearen aldaketa
1.5., Titulazioen etenaldia

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa (Antolaketa Akademikoa)
5.1., Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta

1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa

1.4, Titulazioen plangintza eta akreditazioa

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta garapena
3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

ESG: DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 3: DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO
ENFOCADO EN EL ESTUDIANTE

1.1., Plangintza estrategikoa
2.1.,Ikasleak erakartzea
2.3., Ikasleari orientazio akademikoa

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta garapena

3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak
3.5., Mugikortasun programak

4.3., Kredituen aitorpena eta transferentzia
5.1., Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta
5.3.,lIPrenirakaskuntzaren ebaluazioa
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1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa

2.2., Sarrera profila eta matrikulazioa

2.4, Irteera profila, lanbide orientazioa eta lan munduratzea
3.2, Irakaskuntzaren antolaketa (Antolaketa Akademikoa)
3.4., Borondatezko kanpo praktikak

3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak

4.4.,Beken, ziurtagirien eta tituluen kudeaketa

5.2., Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa
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ESG: DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA
DOCENCIA

UNIBASQ: DIMENSION 3: PERSONAS

CRITERIO 4: GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

1.1., Plangintza estrategikoa 1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa
4.1., 1IP/AZPren kudeaketa 4.2, 1IP/AZPren formakuntza
5.1., Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta 5.3., lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

ESG: DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
UNIBASQ: DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
CRITERIO 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.1., Plangintza estrategikoa 1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa
4.5., Aurrekontuaren kudeaketa 4.6., Baliabide materialen kudeaketa
4.7., Zerbitzuen kudeaketa 5.1., Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

ESG: DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION
UNIBASQ: DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA
CRITERIO 6: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
CRITERIO 7: SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO

1.1., Plangintza estrategikoa 1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa

1.4., Titulazioen plangintza eta akreditazioa 2.1., Ikasleak erakartzea

2.2, Sarrera profila eta matrikulazioa 2.3, Ikasleari orientazio akademikoa

2.4., Irteera profila, lanbide orientazioa eta lan munduratzea 3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta garapena

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa (Antolaketa Akademikoa) 3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

3.4., Borondatezko kanpo praktikak 3.5., Mugikortasun programak

3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak 4.3., Kredituen aitorpena eta transferentzia

4.4., Beken, ziurtagirien eta tituluen kudeaketa 5.1., Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta
5.2, Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak 5.3., lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne Sistemaren (KBBS) ezarpenaren 6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

ESG: DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

UNIBASQ: DIMENSION 6: INFORMACION PUBLICA
CRITERIO 8: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y EL PROYECTO

ACADEMICO DEL CENTRO
1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa 1.4, Titulazioen plangintza eta akreditazioa
2.2, Sarrera profila eta matrikulazioa 2.3., Ikasleari orientazio akademikoa
2.4, Irteera profila, lanbide orientazioa eta lan munduratzea 3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta garapena
3.2, Irakaskuntzaren antolaketa (Antolaketa Akademikoa) 3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak
3.4., Borondatezko kanpo praktikak 3.5., Mugikortasun programak
4.1.,1IP/AZPren kudeaketa 4.2, 1IP/AZPren formakuntza
4.5., Aurrekontuaren kudeaketa 4.6., Baliabide materialen kudeaketa
4.7., Zerbitzuen kudeaketa 5.1. Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta
5.2., Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak 5.3., lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

8.LISTADO DE REGISTROS
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Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

1.1., Plangintza estrategikoa

- HEFAren lldo edo Ardatz Estrategikoak 21-23
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/ildo-estrategikoak-2021-23

- HEFAren Kalitate Politika 2021

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/kalitatea-bermatzeko-barne-sistema-kbbs-

- lkerketa Taldeak

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/ikerkuntza

- Ikerketaren Mapa

- lldo Estrategiko eta Kalitate Politikaren onarpen akta

| 1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa

- Urteko Kudeaketa Txostena

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/akreditazioak

[ 1.3. Dekanotza Taldearen aldaketa

- Arduradunen baimen kudeaketa
https://gestion.ehu.es/UNIKUDE/Gestion_Usuarios/irAsignarResponsabilidadUsuarioPrc.action

| 1.4., Titulazioen plangintza eta akreditazioa

- ANECAren ebaluazio-txostenak (Master)

Master Universitario en Investigaciéon en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/irakasleen-prestakuntza-masterra-hezkuntza-orientazioa/akreditazioa

Master Universitario en Multilingtiismo y Educacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa

- Master titulazioaren akreditaziorako autotxostena (Master)

Master Universitario en Investigacién en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/akreditazioak

Master Universitario en Multilingliismo y Educacién
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa

- Master titulazioaren jarraipen autotxostenak (Master)

Master Universitario en Investigaciéon en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/akreditazioak

Master Universitario en Multilingtiismo y Educacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/akreditazioa
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https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa
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Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa

- Memoria egiaztatua (Grados)
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/filosofiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

- Plangintza bilerak. Agiriak eta aktak

- Titulazioen akreditazio autotxostenak (Grados)
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/filosofiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

- Unibasg-en ebaluazio txostenak (Grados)
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/filosofiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

- Unibasg-en ebaluazio txostenak (Master)

Master Universitario en Investigacion en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/irakasleen-prestakuntza-masterra-hezkuntza-orientazioa/akreditazioa

Master Universitario en Multilingtiismo y Educacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/akreditazioa
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Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa

- Unibasquen ebazpena eta akreditazioa berritzeko txostena (Grados)
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/filosofiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

- Unibasquen ebazpena eta akreditazioa berritzeko txostena (Master)

Master Universitario en Investigacion en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Formacién del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/irakasleen-prestakuntza-masterra-hezkuntza-orientazioa/akreditazioa

Master Universitario en Multilingliismo y Educacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa

- Unibertsitate Kontseiluaren ebazpena (Master)

Master Universitario en Investigaciéon en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-investigacion-socioeducativa/acreditacion

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-antropologia-social/acreditacion

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-formacion-profesorado-orientacion-educativa/acreditacion

Master Universitario en Multilingtiismo y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-multilinguismo-educacion/acreditacion

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-filosofia-ciencia-valores/acreditacion

- Unibertsitate kontseiluaren ebapena (graduak)
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/filosofiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

- Unibertsitate, zentro eta titulo erregistroa (Grados)
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Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Grado en Educacion Infantil
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCeccodigoTipo=GexCodigoEstudio=2501639%exactual=estudios

Grado en Antropologia Social
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCexcodigoTipo=GexCodigoEstudio=2501469exactual=estudios

Grado en Educacion Primaria
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCexcodigoTipo=GexCodigoEstudio=2501640exactual=estudios

Grado en Educacion Social
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCeccodigoTipo=GecCodigoEstudio=2502024ecactual=estudios

Grado en Pedagogia
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCecodigoTipo=GexCodigoEstudio=2501475exactual=estudios

Grado en Filosofia
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCeccodigoTipo=Ge<CodigoEstudio=250139%4ecactual=estudios

- Unibertsitate, zentro eta titulo erregistroa (Master)

Master Universitario en Investigacién en Ambitos Socioeducativos
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCexcodigoTipo=MexCodigoEstudio=4313036ecactual=estudios
Master Universitario en Antropologia Social
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCexcodigoTipo=MexCodigoEstudio=4314540ecactual=estudios
Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCexcodigoTipo=Me=CodigoEstudio=4311844ecactual=estudios
Master Universitario en Multilingliismo y Educacién
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCeccodigoTipo=MecCodigoEstudio=4313028exactual=estudios
Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCexcodigoTipo=MeCodigoEstudio=4311636ecactual=estudios

1.5., Titulazioen etenaldia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

2.1., Ikasleak erakartzea

- Ate Irekiekin lotutako dokumentazioa

- Azokekin lotutako dokumentazioa

- BAT programarekin lotutako dokumentazioa

- Jarduera Praktikoekin lotutako dokumentazioa

- Master Egunarekin lotutako dokumentazioa

- Titulazioei buruzko liburuxkak

- Txostenak eta Ebaluazioak

| 2.2, Sarrera profila eta matrikulazioa

- Ebaztuen zerrenda

https://www.ehu.eus/es/web/hezkRuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/gure-fakultatera-lekualdatzea

- GRADUEN PLAZEN MUGATZE AKTA
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del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa

Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/web/guest/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa

Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/filosofiako-gradua

- Graduen matrikula gutun azala

- Idazkaritza taldekidekoekin egindako bileren aktak

- Lekualdatze eskaerak

- Masterren matrikula gutun azala

- Masterren plazen mugatze akta

Master Universitario en Investigacién en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/una

Master Universitario en Multilingliismo y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-multilinguismo-educacion

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra

| 2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta orientazioa

- Balorazio txostena

- Berdinen arteko tutoretza

- Harrera Ekitaldiak

- Ikasturteko aurkezpenak

- Tutoretza ordutegiak
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/tutoretzak

| 2.4, Irteera profila, lanbide orientazioa eta lan munduratzea

- Irakas planak eta irteera profila

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/ikasketak

- Lan Mundura Trantsizio-bekak dokumentazioa eta txostenak (ikasturteka)
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Universidad  Euskal Hertko D EBUGAGION, FILOSOFiA Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatea
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

- Laneratze Jaurdunaldiak Hezkuntzan

https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/irtenbide-profesionalak-haur

3.-KROORDINAZIOA ETA IRARASRUNTZAREN GARAPENA

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta garapena

- 2023-2024 ikasturteko koordinatzaileen datuak

-2017-2018 ikasturtekoTitulazioetako koordinatzaileen datuak

-2018-2019 ikasturteko koordinatzaileen datuak

-2019-2020 ikasturteko koordinatzaileen datuak

-2020-2021 ikasturteko koordinatzaileen datuak

-2021-2022 ikasturteko koordinatzaileen datuak

-2022-2023 ikasturteko koordinatzaileen datuak

- Graduen Mapa
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa2
Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa
Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa3
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa’l
Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa4

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/mapa-filosofia

- Graduetako moduluen antolaketa
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa2

Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa3

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa1

Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa4

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/mapa-filosofia

- Graduetako moduluetako gidak

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa2
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Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa3

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapal

Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/graduaren-mapa4

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/mapa-filosofia

- HEFAKo koordinazioaren egitura

- Irakas Gida orokorra
https://www.ehu.eus/documents/4998110/0/Filosofia+Educacion-EUSK_web.pdf

- Irakasgaien emaitzak GAURetik jasoa

- Koordinazio bileren aktak

- Koordinazio egitura eta egitekoak

- Master titulazioetako koordinazio bilerak

- Masterretako gidak

Master Universitario en Investigacion en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/programa

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/programa

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/irakasleen-prestakuntza-masterra

Master Universitario en Multilingliismo y Educacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/programa

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/programa

| 3.2, Irakaskuntzaren antolaketa (Antolaketa Akademikoa)

- Azterketa egutegia

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/azteketa-egutegia

- Batzarraren onarpen aktak

- Dozentzia eskaintza laburpena

- Fakultate egutegia

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/egutegia

- Fakultatearen txostenak

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/akreditazioak

- Masterretako egutegiak (irakaskuntza, ebaluazioa eta ordutegia)

Master Universitario en Investigacién en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-investigacion-socioeducativa
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Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-antropologia-social

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/irakasleen-prestakuntza-masterra

Master Universitario en Multilingtiismo y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-multilinguismo-educacion

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-filosofia-ciencia-valores

- Ordutegiak

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/irakaskuntza-ordutegia

| 3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

- Automatrikularako zentroak aukeratzeko argibideak (Haur Hezkuntza eta Lehen Hezkuntza)
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/haur-hezkuntza-eta-lehen-hezkuntza-graduak

- Autopracticum orriak (betetakoak)

- Autopracticum orriak BBLH Masterrean (betetakoak)

- COVID-19aren ondorioz sorturiko eGelapia (HEFA IIl: HH & LH)
https://egelapi.ehu.eus/course/view.php?id=1186

- Ebaluazio orriak (betetakoak)

- Garapenerako Lankidetzarako hitzarmenak

- Gogobetetasun inkesten txostenak

- HEFA | eta HEFA llko Practicum-GRAL arlo teknikoaren lan-kudeaketa

- HEFA_AzpiBatzordea_ AKTAK

- Haur Hezkuntza eta Lehen Hezkuntzako Practicum llan Berritzegunetara egiten diren bisitak

- Hiru Hezkuntza-Fakultateen Plangintzarako bilerak

- Ikasleekin sinatu beharreko agiriak_Gizarte Antropologia_Gizarte Hezkuntza_Pedagogia (betetakoak)

- Ikasleen amaierako txostenak eta zereginak

- Ikasleen konpromiso orriak_Gizarte Antropologia_Gizarte Hezkuntza_Pedagogia (betetakoak)

- Kasu Berezi eskaeren ebazpenak (HEFA Il: HH & LH)

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/haur-hezkuntza-eta-lehen-hezkuntza-graduah

- Kasu berezien ebazpenak HEFA

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/gizarte-hezkuntza-pedagogia-eta-gizarte-antropologia-
graduak
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- Plaza eskaintza_Gizarte Hezkuntza_Gizarte Antropologia_Pedagogia
- Plaza eskaintza_Practicum I_II_Ill Haur Hezkuntza_Lehen Hezkuntza
- Plaza esleipenak

- Practicum aurkezpenak (HEFA I1)

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/aurkepena-practicum

- Practicum aurkezpenak HEFA |
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/aurkepena-practicum

- Prestakuntza proiektuak_Gizarte Antropologia_Gizarte Hezkuntza_Pedagogia (betetakoak)

- Sailen ikasturteko banaketa (HEFA Il: HH & LH)

- Sailen ikasturteko banaketa Plaza Eskaintza Pedagogia, GH eta Antropologia

- Tutoreen bisitak_argibideak

| 3.4., Borondatezko kanpo praktikak

- Borondatezko Praktikak_Filosofia

https://www.ehu.eus/es/web/hezkRuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/practicum-voluntario#gradufilo

- Borondatezko praktikak_Informazioa_Graduak
https://www.ehu.eus/es/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/practicum-voluntario

- Borondatezko praktiken hitzarmen sinatuak
- Ebaluazio orriak
- Garapenerako lankidetzaren praktikak

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/practicum-extranjero

- Inprimakia Borondatezko Praktikak (beteak)

| 3.5., Mugikortasun programak

- Amerikalatina, Beste Norakoak, SICUE eta Erasmus Hitzarmenak

- Amerikalatina, BesteNorakoak eta Erasmus Izendatze protokoloak (20/21etik aurrera programaren
barruan)

- Asebetetze inkesten emaitzak incoming

- Asebetetze inkesten emaitzak outgoing
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FAKULTATEA

FACULTAD .
DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatea
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

- Bilerak arloko koordinatzaileekin

- Hitzarmen akademikoak

- Hizkuntza ziurtagiria

- Ikasleei mugikortasun aurkezpenak (ikasturteka)

-Incoming ikasleen aseguruak

- Mugikortasun programetako esleipen zerrendak (ikasturteka)

- Qutgoing ikasleen aseguruak

[ 3.6 Gradu/ Master Amaierako Lanak

- Defentsaren aktak

Grado en Educacion Infantil
Grado en Antropologia Social
Grado en Educacion Primaria
Grado en Educacion Social
Grado en Pedagogia

Grado en Filosofia

- GrAL eskaintza

- GrAL esleipena

- GrAL uko egite eskaeraren idazki ebazpena

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/gral-dokumentazioa

- GrALari buruzko informazioa

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/gradu-amaierako-lana

- Hiru Hezkuntza Fakultateen arteko koordinazioa: GRALaren panoramika.

- lkasleen_GRALak

- lkasleen_MALak
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4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN RUDEARETA

4.1., IIP/AZPren kudeaketa

- lIP eta AZPkoen asebetetze Txostenak

- Pertsonaleko zerrenda

| 4.2., 1IP/AZPren formakuntza

- AZP langileen formazio ikastaroak 21-22 ikasturte arte

- HEFAKo IIP ek egindako ikastaroak 21-22 ikasturte arte

[ 4.3. Kredituen aitorpena eta transferentzia

- Graduetako baliozkotze taulak eta erabakiak
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/baliozkotzeak
Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/baliozkotzeak
Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/baliozkotzeahk
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/baliozkotzeahk
Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/baliozkotzeak
Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/baliozkotzeak

[ 4.4.Beken, ziurtagirien eta tituluen kudeaketa

- Ikasketetako bekak eta laguntzak
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/becas-y-ayudas

[ 4.5. Aurrekontuaren kudeaketa

- Aparteko deialdien ebazpena

- Balantze ekonomikoa

- Beharren txostena

- Irakaskuntza Laborategia ekipamendua eskaera

- PSU-2023-2026 PP1Y PPEMI

- Urteko aurrekontua: ikastegia eta masterrak

[ 4.6. Baliabide materialen kudeaketa

- EHUKo Irakaslana ebaluatzeko zerbitzuak egindako inkesta (IIP)

- EHUKo Irakaslana ebaluatzeko zerbitzuak egindako inkesta (AZP)
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- Fakultateko inbentarioa

- Gela eta guneen erreserbak
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/reserva-espacios

- Jasotako fakturak

[ 4.7. Zerbitzuen kudeaketa

- EHUKo Irakaslana ebaluatzeko zerbitzuak egindako inkesta (AZP)

- EHUKo Irakaslana ebaluatzeko zerbitzuak egindako inkesta (lIP)

- Interes orokorreko kontratuak

https://www.ehu.eus/es/group/kontratazioa/interes-orokorreko-kontratuak

5.- EBALUAZIOA ETA HOBERUNTZA

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

- Asebetetze inkestak

- Formazioa DT eta lIP

- Jarraipen Autotxostenak (Graduak)
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/filosofiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

- Jarraipen Autotxostenak (Masterrak)

Master Universitario en Investigacion en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Formacién del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/irakasleen-prestakuntza-masterra-hizkuntza-literatura/akreditazioa

Master Universitario en Multilingliismo y Educacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa

- Kalitate Batzordearen aktak
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- Kalitatearekin lotutako gidak

- Titulazioetako arduradunekin koordinazioa

- Unibasg-en txostenak (Graduak)
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Pedagogia
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Filosofia
https://www.ehu.eus/eu/web/guest/filosofiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

- Unibasg-en txostenak (Masterrak)
Master Universitario en Investigacién en Ambitos Socioeducativos
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Antropologia Social
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Formacion del Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/irakasleen-prestakuntza-masterra-hizkuntza-literatura/akreditazioa

Master Universitario en Multilingliismo y Educacién
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Filosofia, Ciencia y Valores
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa

- Unikuderi buruzko gidaliburuak

https://www.ehu.eus/eu/web/keiz/unikude-ikastegiak

- Urteko Kudeaketa eta Plangintza Txostena (UKPT) / Informe y Plan de Gestion Anual (IPGA)
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/akreditazioak

[ 5.2, Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak

- Erregistroa

[ 5.3. 1IPren irakaskuntzaren ebaluazioa

- Docentiaz txostenak

- lkasleen asebetetze inkesten txostenak

| 5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne ebaluazioa

- AUDIT. KBBSren diseinuaren ebaluazio txostena / Informe de evaluacion del diseno del SGIC
- AUDIT. KBBSren diseinuaren ebaluazio ziurtagiria/ Certificado de evaluacion del diseno del SGIC

https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/kalitatea-bermatzeko-barne-sistema-kbbs-

- Dekanotza Taldearen urteroko barne ebaluazioa

Pégina: 43de 45 Documento Actualizado 12/06/2025


https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-antropologiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-gipuzkoa/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/pedagogiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/web/guest/filosofiako-gradua/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-hezkuntzako-ikerketa-masterra/akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/web/master/gizarte-antropologia-masterra/akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/web/master/irakasleen-prestakuntza-masterra-hizkuntza-literatura/akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/web/master/eleaniztasuna-hezkuntza-masterra/akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/web/master/filosofia-zientzia-balioak-masterra/akreditazioa
https://www.ehu.eus/eu/web/keiz/unikude-ikastegiak
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/akreditazioak
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/kalitatea-bermatzeko-barne-sistema-kbbs-

o HEZKUNTZA, FILOSOFIA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

ETA ANTROPOLOGIA

FAKULTATEA

Universidad  Euskal Hertko D BT AGION, FILOSOFIA Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatea
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

- Espainiako Ministerioaren akreditazio instituzionala

- KBBSren Barne (2022) eta Kanpo (2023) Ebaluazioa

- KBBSren Eskuliburua-Manual SGIC
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/kalitatea-bermatzeko-barne-sistema-kbbs-

- KBBSren prozesuen eta prozeduren arduradunak

- KBBSren prozesuen eta prozeduren mapa
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/kalitatea-bermatzeko-barne-sistema-kbbs-

6.- KOMUNIRAZIOA ETA GIZARTE ERANTZUKRIZUNA

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

- HEFAren Komunikazio Plana

- HEFAren albisteak
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/albisteak

- HEFAren ekitaldiak

- HEFAren sare sozialak
https://twitter.com/ehuHEFA

- HEFAren web orria
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea

- Plasma pantailen fitxategiak

- Tabloietako informazioa

| 6.2., Gizarte erantzukizuna

- Berdintasunerako Batzordea
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/batzordeak#BERDIN

- Berriak, sare sozialak eta ekitaldiak
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/albisteak-sare-sozialak-eta-ekitaldiak

- Euskara Batzordea
https://www.ehu.eus/eu/web/hezkuntza-filosofia-antropologia-fakultatea/batzordeakR#EUS

- HEFAren ekimenak eta harremanak

- Hitzarmenak
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ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Codigo 1.1. Version 2023-2024.0 [Fechaaprobacion| 06/02/2025
Nombre Plangintza estrategikoa
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozesu honen helburua Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia fakultatearen zeregina norabidetuko
dituzten xedeak finkatzea da, Hausnarketa Estrategikoaren bidez. Hausnarketa honen ondorioz
fakultatearen Plangintza Estrategikoa garatu daiteke eta berau berrikusi. Prozesu honek fakultateko
eguneroko zereginei eragingo die, hala nola, dozentzia, ikerkuntza eta gizarte erantzukizuna soposatzen
duten jarduera guztiak gidatuko ditu.
Bertan zehaztuko dira:

-Egitekoaren, ikuspegiaren eta baloreen definizioa.

-Ardatz estrategikoen, helburuen eta ekintzen definizioa.
Oinarrian hainbat erreferentzia kontutan izango dira:

- EHUKko Plangintza Estrategikoa 22-25.

- Beste fakultateek garatu dituzten plagintza estrategikoak.

- EHUK bere baitan dituen arautegiak.

- Orokorrean EHU ri eragiten dioten lege eta arauak.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Ikasleak
Comision de Calidad AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Junta de Facultad IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco Centros 2022

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko Araudi berritua (weborrian)

EUSKAL HERRIKRO

UNIBERTSITATEKO

PLAN ESTRATEGIKOA

2022-2025

LOSU Ley Organica del Sistema de Universidades. BOE 23/03/23

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021
Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko Kalitate Batzordearen araudia

Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Criterios y directrices para el

aseguramiento de Calidad en el

Espacio Europeo de Educacion

Superior (ESG) 2015

Ikastegien arautegi Markoa 2022

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD )
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2, Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

HEFAren lldo edo Ardatz Estrategikoak 21-23
HEFAren Kalitate Politika 2021

Ikerketa Taldeak

Ikerketaren Mapa

lldo Estrategiko eta Kalitate Politikaren onarpen akta




Universidad
del Pais Vasco

eman ta zabal zazu

Unibertsitatea

Euskal Herriko

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA

FAKULTATEA
FACULTAD )
DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Procedimiento: 1.1., Plangintza estrategikoa Versi6n:2023/2024.0

- EHUAPVio PE.
- nters tadesn
informazio Ruriak

PLANGINTZA ESTRATEGIKOA

Dekanotza Kalitate Batzordea| Fakultate Batzarra Dekanoa
= lido E
Abiatzea . Hausnarketa HEFAren lido
baki et eta Kalitate | | E v ategiorak estrategikoen
:mlaf} dl ei —T Politikaren Talde | |L—| Faiamkaakn e
SidIrEs Eragilea izendatu prOpOSEmEnd
lotu onartu
r—
Hausnarketa
Ahokularitza estrategikoa
lotu antolatu eta
koordinatu
Gogoeta
=ainak
bideratu Batzarraren
1 lido onarpen akta
Iido Estrategikoak \_/—W\
E strategik eta Kalitate ——
eta Kaltste J Politika —
Politikaren onartu HEFAren lide
] E strategikoak
Unikugen ot
trertatu
Ekinbideak
martxan jami Kalitate
Paolitika
B x{ﬂ
Komunikazioa
£ eta gizarte
Urteko
plangintza eta
kudeaketa
Urteko
I Urteko jamaipena }-—I Tertb;taﬂKBS Aurkezpena Kideaketa
Zuzenketen e | Fakulate Tomstens
onampena Batzarrean
L
Desbidera%
Zuzenketa
proposamenak
L
Urteko jaraipena
Gizarte
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FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Codigo 1.2. Version 2021-2022.10 [Fechaaprobacion| 27/10/2022
Nombre Urteko plangintza eta kudeaketa
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozesu honen helburua Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia fakultatearen Urteko Kudeaketa Planak
lantzeko eta berrikusteko erabiliko den sistematika definitzea da.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Responsables de procesos Ikasleak
Responsables de procedimientos IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Junta de Facultad AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Unikude Zentruko aurrekontua

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko Araudi berritua (weborrian)

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021
UPV/EHUren PLAN ESTRATEGIKOA 2022-2025

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1., Plangintza estrategikoa

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Urteko Kudeaketa Txostena
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FAKULTATEA
FACULTAD | i
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Procedimiento: 1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa Version:2021/2022.10

URTEKO PLANGINTZA ETA KUDEAKETA

Prozesu arduraduna Prozedimendu arduraduna

-P.E. -Hobekuntza ekintzak
-UKT Eintin bt ateaikaa -Titulazieen hobekuntza ekintzak
- Agentzien \\_ & - W odifikazio ekintzak
terstenak - Gomendio ekintzak

* II_
Plangintza
estrategikoa Erlazionaturiko prozedimenduen egin
behamekoak errebisatu

)

¥

h 4

Ekintza estrategikoaren betetze maila

-~

Ekintzaren arduraduna izandatzen du

Ez A -

Adierzleen kontrola Emaitzak eta lehentasunak estimatu

3 ¥
Ekintza estrategikoaren ebaluazica Adierazleak emebizatu
¥
y Emaitzak baloratu
Ekintza ibxi
Ekintza itxi
Bai
Bai
+ Batzarrak
onartturike Urneko
Ekintza ixi > Ekintza ibxi Kudeateka
T=ostena (UKT)
Tit eta KS
> ebal eta -+
hobekuntza

Gizarte

h
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ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Codigo 1.3. Version 2021-2022.10 [Fechaaprobacion| 27/10/2022
Nombre Dekanotza Taldearen aldaketa
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozesu honen helburua da aterako den Dekanotza Taldeak sartuko den Dekanotza Talde berriari
kudeaketa sistemaren eta arduren antolaketaren ezaugarriak azaltzeko eta delegatzeko erabiliko den
sistematika definitzea da.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Servicio de Calidad UPV/EHU (SCEI) Ikasleak
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Social lIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Equipo Decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Unikude

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

HEFA ko KBBSren Eskuliburua

Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko Araudi berritua (weborrian)

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1., Titulazioen eta Kudeaketa Unikude Gidak
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa
REGISTROS

Arduradunen baimen kudeaketa




eman ta zabal zazu

HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD | i
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA
SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Procedimiento: 1.3., Dekanotza Taldearen aldaketa Version:2021/2022.10

DEKANOTZA TALDEAREN ALDAKETA

Kalitatea eta
Ebaluazio

Instituzionalerako

Zerbitzua

Ateratzen den Sartzen den
Dekanotza Taldea | Dekanotza Taldea

Dekanoak
Talde berria
deitzen du

»

Dekanocak eta
Dekanordeak
Zentruaren
Prozesuen Mapa
aurkezten dute

,

Dekanocak eta
Dekanordeak
UNIKUDE
aplikazioa eta
Kudeaketa
Sistemna osoa
aurekezten dute

.

Dekanordeak
UNIKUDER
erabiltzaileen
baimenak
aldatzen ditu talde
bemiko kideei
sarrera emateko

Dekanotza
Taldeak
Kudeaketa
izstemaren ardura
e=leitzen ditu

Erabiltzaileen
baimen kudeaketa

¥

L 4
Komunikazioa
Dekanorde bemi
eta KEIZISCElko
emeferentziazko
teknikararen
artean

.

Kudeaketa
Sistemari buruzko
formazioa
Dekanotza Talde
bemiari

r

Tit. eta KBBSaren FmamaTs » | eta gizarte
ebaluaketa sta proiekzioa
hobekuntza
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ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Codigo 1.4. Version 2023-2024.1 Fecha aprobacion| 11/02/2025

Nombre Titulazioen plangintza eta akreditazioa

Responsable Vicedecano Coordinador de HEFA-II (Comunicaci6n)

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua, hain zuzen ere, EHUko Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultatean
jada ezarrita dauden Titulazioen jarraipena, egokitzapena eta eguneraketaren plangintza aplikatzeko
sistematika zehaztea da, bai titulazioen diseinuan ezarritako helburuak eta bai horiek eguneratzeko
bideak ere bete daitezela bermatu dadin segimendu eta akreditazio prozesuak bermatuz.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU Eusko Jaurlaritza (Hezkuntza Saila)
Decano/a Kalitate Agentziak
Junta de Facultad IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Comision de coordinacion de Grados AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Comisidn de Posgrados (UPV/EHU) Enpresak eta entitate kolaboratzaileak
Vicerrectorado de Campus Sailak
Comisién de Calidad Ikasleak
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad
Social
Comisién de Grados (UPV/EHU)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
UNIKUDE
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional
Euskal Unibertsitate Sistemaren Titulu Ofizialen Egiaztapena Berritzeko Protokoloa

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificaciéon del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Real Decreto 1027/2011, por el que se establece el Marco Espaiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion

Circular informativa de la Direccion General de Formacion Profesional y de la Direccion General de Politica
Universitaria del Ministerio de Educacion sobre el Master Universitario que habilita para el ejercicio de las
profesiones de Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y
Ensenanzas de Idiomas

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres
universitarios (oficiales)

DECRETO 152/2010, por el que se determinan los grados de experimentalidad de las ensefianzas
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FAKULTATEA
FACULTAD )
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

universitarias conducentes a la obtencion de titulaciones de caracter oficial, impartidas por la Universidad
del Pais Vasco

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

ORDEN EDU/3498/2011, de 16 de diciembre, por la que se modifica la Orden ECI/3858/2007, de 27 de
diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales
que habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacion Secundaria Obligatoria y
Bachillerato, Formacion Prodesional y Ensefnanza de Idiomas
Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensefnanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Procedimientos internos de la UPV/EHU para las modificaciones de las titulaciones de grado y
master universitarios
ORDEN ECI/3854/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de
los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion
Infantil.
ORDEN ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitors para la verificacion de
los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de
Educaciéon Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianza de Idiomas
ORDEN ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de
los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion
Primaria
Ley Organica 6/2001, de Universidades

UPV/EHUKo gradu eta graduondokoen berezko ikasketen arauteguia EHAA 2018ko uztailaren 18koa

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

ANECAren ebaluazio-txostenak (Master)

Master titulazioaren akreditaziorako autotxostena (Master)
Master titulazioaren jarraipen autotxostenak (Master)
Memoria egiaztatua (Grados)

Plangintza bilerak. Agiriak eta aktak

Titulazioen akreditazio autotxostenak (Grados)

Unibasqg-en ebaluazio txostenak (Grados)

Unibasg-en ebaluazio txostenak (Master)

Unibasquen ebazpena eta akreditazioa berritzeko txostena (Grados)
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FAKULTATEA
FACULTAD )
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Unibasquen ebazpena eta akreditazioa berritzeko txostena (Master)
Unibertsitate Kontseiluaren ebazpena (Master)

Unibertsitate kontseiluaren ebapena (graduak)

Unibertsitate, zentro eta titulo erregistroa (Grados)

Unibertsitate, zentro eta titulo erregistroa (Master)




eman ta zabal zazu

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko |
del Pais Vasco  Uniberisitatea Y ANTROPOLOGIA

DE EDUCACION, FILOSOFIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Procedimiento: 1.4., Titulazioen plangintza eta akreditazioa Version:2023/2024.1

— x :
F Tsiio Gradu eta Gradu
o Koord. UPV/EHUko
& | Batoides Fakultate ondoen Kanpus Gabeitil
] ; Batzarra Batzordeak Errektoreord. ;
B Kalitate (UPVIEHU) Kontseilua
1T Batzordea
M emorna
Interes : Errektoretzaordeari ; egiaztatua,
taldeen i Espedientea egin [ ESF:::::TEE » tostenak eskatu eta Es;;;d;?utea UNIBASO-£n
infor. espedientea aztertu gbaluazio
tostenak eta
S— i Unibertsitate
Kontseiluaren
UPWVIEHUKD Ebazpena
argudiak Helegiteak Irakas ikaskuntzak | Espedientea
aztertzen ditu proposatzen ditu bidali ‘-«.,___/-._H‘\
Behin-betiko A ol TiKS
proposamena e hobekuntza
Komunikazioa:
-EJ Gizarte Unibertsitate,
Kontseilua zentro eta
Unibertsitate titulo
Koord. emegistroa
Kontseilua
Komunikazioa
e e R eta gizarte
proiekzioa
Aurreko urteko Aldaketa
tenstenak = haundiak, |
MODIFICA) ANEC Aren
1] .
T (Ministertzara ] ebaluazio
&~ bidattzen dira) bastenak
S Ly
% L AldakeEn
Aldakets eta proposamensn
E Ncl.aketak ; titulazioen o ebazpena eta Tit KS
o > e It jarraipenaren jarraipen hobekuntza
titulazioen autoteostene autotmstenak
bemikuspena A ajentziam bidali
— Thulazoen jaraipen
Aldaketa takiak, autotemstenak eta
=5 | Plagintza bilerak JARRAIPENA - Unibasquen
(;Iglt:tasqu;m Gomendio tostenak
THKS altzen da )
DN | | o v v
3 : Titulazioen
L Ebrdentfa_k_J .| akreditazio
7| autobostenak
- Autotwostenaren \—)‘/—\
onarpena eta Unibasguen
Akreditazioarako EHUko Kalitate &baz]}gnﬂ_ eta
@ —f+ autchmstensn M Zerbitzuak H—— | akreditazioa
o egitea baimendu i bemitzeko
N ondoren, teostena
8 Unibasquera bidali H/_\
E .
= Gizarte
<< erantzukizuna




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Codigo 1.5. Version 2023-2024.1  [Fechaaprobacion| 17/02/2025
Nombre Titulazioen etenaldia
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Titulazioaren balizko etenaldia aztertzeko prozedura zehaztea, erabilitako irizpideak ere horren barruan
sartuz, eta halaber, irakaskuntza horri ekin dioten ikasleekin bere gain hartutako eskubide eta
konpromisoak babesteko aurreikusitako mekanismoak finkatzea.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Equipo Decanal Etorkizuneko ikasleak
Agencias de Calidad Ikasleak
Comision de Calidad IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)

Eusko Jaurlaritza (Hezkuntza Saila)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.
Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

"Lan Arlora Igaro” bekak

Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

22-23 Ikasturtea Graduko Irakaskuntzarako Gestio Arautegia

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.4., Titulazioen plangintza eta
akreditazioa

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2, Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD )
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS




eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA

FAKULTATEA
FACULTAD

DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

1.- PLANGINTZA

Procedimiento: 1.5., Titulazioen etenaldia Version:2023/2024.1

TITULAZIOEN ETENALDIA

Kanpo ebaluazio
ageniziak/EHU

Dekanoa/
Dekanotza taldea

Kalitate Batzordea

Fakuftate Batzarra

UPWIEH Uk etenaldia

Etenaldia

eskatzen du

16
INSTRUKZAOA:
Tiulaz
iraungipen
irizpideak

Agentziak ebaluazio
t«osten negaticoa ematen

Kalitate Batzordea

du

enartu

k4

deitu

» Batzorde akta
.‘_\_“_'_'__.—'—'_'_-_‘-"‘"
— =,
—y
Arrazeiak
| hausnatueta | -<_Plana onart e
"|Hobekuntza Plana M

proposatzen du

!

Bai

:

Hobekuntza
Planaren

garapena

k4

Txostena egin eta
agentziari bidali

Hutsuneak kenpondu diren
konprobatzen du

¥

E zj

Hobekuntza
Plana

Titulazioen
plangintza ata
akreditazioa

Titulazicen imungitzea

gizarte proiekzoa

Titulazioak jarraitu

Tit eta KS
ebal eta

h

hobekuntza

h

Aldeko txostena




eman ta zabal zaz HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IRASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Codigo 2.1. Version 2023-2024.4  |Fecha aprobacion| 19/02/2025

Nombre Ikasleak erakartzea

Responsable Vicedecanato de Alumnado y Orientacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Unibertsitate aurreko ikasleak erakartzeko jarduera-sistematika deskribatzea, eta horren barruan
sartzen dira balizko ikasleei zuzenduta planifikatu diren jarduera guztiak (titulazioa, helburuak,
konpetentziak, sartzeko eta irteteko profilak eta abar), bai Zentroaren hezkuntza-eskaintzarekin
loturikoak eta bai lana eskuratzeko aukerekin edota Zentroko instalazio eta zerbitzuekin loturikoak ere.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PDI Etorkizuneko ikasleak
Equipo Decanal Zerbitzu Zentralak (UPV/EHU)

Alumnado

Vicedecanato de Movilidad y Practicas de
Cooperacion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

HEFA Fakultateko Graduondokoak
Weborrian
UPV/EHUKo Ikasketak Weborrian

UPV/EHUKo Unibertsitaterako
sarbidea weborrian

HEFA Fakultateko Graduak
Weborrian

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.

Guia de Acceso a la UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Sarbideak gradutik gradura

22-23 |kasturtea Graduko Irakaskuntzarako Gestio Arautegia

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

Puertas Abiertas. Numeéro de personas inscritas
Puertas Abiertas. NUmero de personas participantes

Puertas Abiertas. Valoracion_Es util para decidir sobre los futuros estudios universitarios

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Titulazioen eta Kudeaketa HEFA Fakultateko Master Eguna
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza (Gogobeteze Inkestaren txantiloia)

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD )
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Ate Irekiekin lotutako dokumentazioa
Azokekin lotutako dokumentazioa

BAT programarekin lotutako dokumentazioa
Jarduera Praktikoekin lotutako dokumentazioa
Master Egunarekin lotutako dokumentazioa
Titulazioei buruzko liburuxkak

Txostenak eta Ebaluazioak




eman ta zabal zazu

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko |
del Pais Vasco  Uniberisitatea Y ANTROPOLOGIA

HEZKUNTZA, FILOSOFIA

DE EDUCACION, FILOSOFIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Procedimiento: 2.1., Ikasleak erakartzea Version:2023/2024.4

IKASLEAK ERAKARTZEA

Errektoretzaordea

Dekanotza Taldea

Graduko eta
Graduondaoko
Koordinatzaileak

lkasle eta Irakasleak

Saiven planifikazica eta
kudeaketa egiten du

Titulazioei buruzko
libunuxkak

h J

m

Azokekin lotutako
dokumentazica

S0Uk
raduko eta Graduondoko
lkasketen arloko

m

Ate Irekigkin
letutako

Errektoreordetzak
- Aznkak
- Ate Irekiak
-BAT
-Jarduera Praktikoak
- Master E guna

¥

dokumentazica

_\_‘__J._,-"'_"‘-\,

Azokak

—_—

L 4

Graduko eta
Graduondoko

Jarduera Fraktikoekin
Iotutako

dokumentazica

BAT
programarekin
Iotutako

h 4

*| koordinatzaileekin ||
lankidetza

Ate Irekiak

L

Jarduera

-

Praktik oak

| I N

dokumentazica

DT S

M aster
Egunarekin
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h
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Sl

h 4

Saioen balorazioa
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- Ate Irekien bastenak
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tanstenak

i

Titeta KS
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emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Codigo 2.2. Version 2023-2024.3  [Fechaaprobacion| 19/02/2025

Nombre Sarrera profila eta matrikulazioa

Responsable Jefa de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Ikasleen sarrera eta matrikulazio-prozedurak definitzea, UPV/EHUK informatzen dituenetik matrikula
egiten duten arte. Azken emaitza ikasketen kalifikazio-aktetan agertzea eta espediente pertsonala
izatea da.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Jefa de Administracion Etorkizuneko ikasleak
Equipo Decanal

Personal de Secretaria

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Bekak
HEFA Fakultateko Graduak
Informatika gelak

UPV/EHUKo Unibertsitaterako
sarbidea
Inprimagailua eta telefonoa

IKT
UPV/EHU ko sarbidea aplikatiboa
HEFA Fakultateko Graduondokoak

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado
Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado
Normativa de Gestion para las Enseinanzas de Grado, curso 2020-2021.

Orden EDU/3242/2010, por la que se determina el contenido de la fase especifica de la prueba de acceso a
la universidad que podran realizar quienes estén en posesion de un titulo de técnico superior de formacion
profesional, de técnico superior de artes plasticas y disefo o de técnico deportivo superior y equivalentes

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anosy
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Guia de Acceso ala UPV/EHU

22-23 Ikasturtea Graduko Irakaskuntzarako Gestio Arautegia
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD )
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Normativa Permanencia Masteres Universitarios

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Sarbideak gradutik gradura

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

1. kurtsoko ikasleen asebetetzea matrikulazio prozesuarekin

Adecuacion de la titulacion (M)

Adecuacion de la titulacion (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
Nota minima de acceso por » 25 anos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admisién (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)
Ocupacion de la titulacion (M)

Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (M)




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

Preferencia de la titulacion (M)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1., Ikasleak erakartzea 221 INSTRUKZIOA Sarrera eta

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa matrikulazioa. Masterrak

(Antolaketa Akademikoa) Gogobetetasun inkestaren txantiloia
5.1, Titulazioen eta Kudeaketa Graduen akreditazioan plaza eskaintzari
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza buruzko datuen justifikazioa

5.2., Iradokizunak, Kexak eta Gutunaren txantiloia

Erreklamazioak

N . L Lekualdatzea eskatzeko inprimakia
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa P

Matrikulazio prozesuarekin

6.2., Gizarte erantzukizuna gogobetetasun inkestaren txantiloia

REGISTROS

Ebaztuen zerrenda

GRADUEN PLAZEN MUGATZE AKTA

Graduen matrikula gutun azala

Idazkaritza taldekidekoekin egindako bileren aktak
Lekualdatze eskaerak

Masterren matrikula gutun azala

Masterren plazen mugatze akta




omenta zabel 224 HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD | i
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Procedimiento: 2.2., Sarrera profila eta matrikulazioa Version:2023/2024.3

SARRERA PROFILA ETA MATRIKULAZIOA

Sarbide Zerbitzua Dekanotza Ikaslegoa Idazkaritza
Graduko lkasleak
Ikasketen erakartzea
gestionarake
Arautegia

)
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© \  embakia [ »  mugatze akia
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= ; Li duriko leh
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oD X
% @ Baliogabetu |<— e Baldintzatua bai
— 2
73]
2 22.1. Behin-betikoa
T INSTRUKADA:
Sarreta eta (4 v
W aster ofizialen matrikulazioa : -
kudeaketa Araudia M asterrak Gugubetasun Matrikula gerdekina
inkesta bete eman Gogobetasun
| T inkestaren tnstena
¥
Sarbideak gradutik + E s.pgdia'lt_ea ireki,
gradura unibertsitateko
£ Pasarelaren teartelak egin
Erabakitzen du >« i,
=] eskasra dokumentazioa
kontrolatu eta arbdbatu
Bai *
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o ©
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emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Codigo 2.3. Version 2023-2024.15 [Fechaaprobacion| 19/02/2025

Nombre Matrikulatutako ikasleari arreta eta orientazioa

Responsable Vicedecanato de Alumnado y Orientacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Beren ikasketa-prozesu osoan ikasleei informazioa, orientazioa eta arreta eskaintzeko definitu eta
garatuko den sistematika ezartzea. Orientazio-jarduerei dagokionez, denboran kokatuko dira: hasieran,
sartu aurretiko informazioak eta sartu ondorengo harrera eskaintzerakoan, eta tartean, informazio eta
aholkularitza akademikoa ematerakoan. Arreta-jarduerari dagokionez, gradu ibilibidea baldintzatu
dezaketen ikasleek adierazitako beharrizan anitzei erantzuterakoan.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PDI IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Coordinadores de Grado Enpresak eta entitate kolaboratzaileak
Equipo Decanal Zerbitzu Zentralak (UPV/EHU)
Coordinadores de Modulo/Curso/Minor Ikasleak

Eusko Jaurlaritza (Hezkuntza Saila)

Ikasle Kontseilua

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

IKT
HEFA Fakultateko orientazioa
HEFA Fakultateko harrera ekitaldia

UPV/EHUKko Ikaslen arautegia,
araudi akademikoa...

UPV/EHUKo Unibertsitaterako
sarbidea

HEFA Fakulateko Graduondokoak

HEFA Fakultateko Graduak
EHU edonondik

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.
Normativa de Gestion para las Ensefanzas de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Acuerdo de 7 de junio de 2018, del Consejo de Gobierno de la Universidad del Pais Vasco /

Euskal Herriko Unibertsitatea, por el que se aprueba la modificacion del Reglamento de Alumnado de la
UPV/EHU.

22-23 Ikasturtea Graduko Irakaskuntzarako Gestio Arautegia

Normativa Permanencia Masteres Universitarios

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios




Universidad
del Pais Vasco

HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA

FAKULTATEA

FACULTAD | )
Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Atencion a personas con discapacidades. Legislacion

INDICADORES

1. kurtsoko ikasleen asebetetzea harrera ekitaldiarekin

Irakasleen prestutasuna ikasleen eskaeren aurrean (tutoretzan, ..)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena
3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

3.4., Borondatezko kanpo praktikak
3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

Harrera ekitaldiarekin ikasleen asebetetze
galdetegia

REGISTROS

Balorazio txostena
Berdinen arteko tutoretza
Harrera Ekitaldiak

Ikasturteko aurkezpenak

Tutoretza ordutegiak
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Procedimiento: 2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta orientazioa Version:2023/2024.15

MATRIKULATUTAKO IKASLEARI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Dekanotza Taldea

Errektoreordetza (Dekanordea)

Irakasle, ikasle,
TEKAZEL

-Entzute eta erantzute =area
-GIP {Genero Indarkeriaren
kontrako Protokoloa)

-Ezgaitasun Zerbitzua

: i -APZ (Arreta Psikologikorako
W atrkulaturiko Zerbitzus)

ikasleen + + » Sarea eratu efa koordinatu e
behamizanak

- BAT programa

Sarekidesk ikaslesi ameta
eta jarraipena

» - Bizikidetza Batzordea

- Goi Mailake Kirelarien arreta

-lkazle presoen arreta

1

'

GIP
azalizeko
QRa

Tutoretza ekintza: Zerbitzuen
Artatu, bideratu eta jarraipena Gradu keordinatzaile, irakasle Dintik
egin eta ikaslesk phxna
[BAT + Delegatuak) e ot
Hamera ekitaldia antolatu - . Balorazio
eta egin Gradu koordinatzaileek Trpstena
Ll Gizarte

¥

Titulazic efa
Sistemaren eb

Barne
aluazioa
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Codigo 2.4, Version 2023-2024.1  [Fechaaprobacion| 19/02/2025

Nombre Irteera profila, lanbide orientazioa eta lan munduratzea

Responsable Vicedecanato de Alumnado y Orientacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Fakultateko titulatuak eta azken ikasmailan dauden ikasleak beren lehen lanbidea eskuratzeko
beharrezkoa den orientazioa eman eta bide horretan lagungarriak izan daitezkeen ekintzak antolatu,
gauzatu, berrikusi eta eguneratu.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicerrectorado de Campus Egresatuak
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Ikasleak
Social Sindikatuak
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

HEFA Fakultateko Enplegua eta
Beken Weborria
HEFA Fakultateko Graduondokoak

Hezkuntza Arlotik Trantsizio-Bekak
Weborria
HEFA Fakultateko Graduak

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RESOLUCION de 16 de marzo de 2017, del Director de Gestion de Personal del Departamento de
Educacion, que modifica el Anexo Il «Tablas de titulaciones y especialidades» de la Orden de 27 de agosto
de 2012 de la Consejera de Educacion, Universidades e Investigacion por la que se aprueba la normativa
sobre gestion de la lista de candidatos y candidatas para la cobertura de necesidades temporales de
personal docente en centros publicos no universitarios de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco

"Lan Arlora Igaro” bekak
Gizarte Zerbitzuen Dekretua 2015
Hezkuntza Saila. Langile-Irakasle ordezkapen arauak.

Gizarte Zerbitzuen Legea 2008

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
M)
G)

% de empleo encajado: mujeres (M)

% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo (G)




Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD )
DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Tasa de empleo: hombres (M)
G)

Tasa de empleo: mujeres (M)

(
Tasa de empleo: hombres (
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (M)
G)
Tasa de paro: mujeres (G)

(
(

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa
3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

3.4., Borondatezko kanpo praktikak

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Irakas planak eta irteera profila

Laneratze Jaurdunaldiak Hezkuntzan

Lan Mundura Trantsizio-bekak dokumentazioa eta txostenak (ikasturteka)




omenta zabel 224 HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD | i
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

2.- IKASLEEI ARRETA ETA ORIENTAZIOA

Procedimiento: 2.4., Irteera profila, lanbide orientazioa eta lan munduratzea Version:2023/2024.1

IRTEERA PROFILA, LANBIDE ORIENTAZIOA ETA LAN MUNDURATZEA

Ikasleen eta
Ikaslegoa enplegagarritasunaren Dekanotza Taldea
arloko errektoreordetza

Lanemtze

- Irakas Planak jardunaldiak
- Irteera profila » Hezkuntzan
e antolatzen ditu
Lanbide orientazio eta lan

- munduratzerake jardunaldiak '—# Ekintzak zehazten ditu

f at dit
i proposatzen ditu
merkatuko

datuak 3

‘ Gradu bakoitzeko profesional
ezberdinekin ekintzak

Ikaslear orientazio akademikoa baieztatzen ditu
Dremigomezk o kanpo praktikak
Berendatezke kanpo praktikak

k.

Lanbide
orientazioaren Trantsizic Bekak
planifikazioa L

Komunikazioa
e es o) | el gumte |
l proiekzioa
Jardunaldietan
izena ematen du
* Jardunaldiak burutzen dim
b
Asebetetze 8 Tit eta KS
5 kﬁfb&t?md inkesten emaitzak b lEmiutzakdﬂ ebal eta | o
inkesta egiten du bidaltzen dit aloratzen ditu hobekuntza
Lan- mundura
trantzizio beken

tostenak

=

Gizarte
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

3.-ROORDINAZIOA ETA IRAKASKUNTZAREN GARAPENA

Codigo 3.1. Version 2021-2022.62 [Fecha aprobacion| 31/01/2023

Nombre Irakaskuntzaren koordinazioa eta garapena

Responsable Vicedecano Coordinador de HEFA-II (Comunicacion)

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Graduko eta Graduondoko ikasgaiak programatzeko, antolatzeko, irakasteko eta ebaluatzeko
jarraituko diren urratsak deskribatzea eta kurtso/modulu/minor zein titulazio batzordeen bidez irakasle-
taldeen eta irakaskuntza-jardueraren koordinaziorako sistematika ezartzea.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Responsable Master en Antropologia Social Sailak
Responsable Master en Filosofia, Ciencia y IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Valores Ikasleak
Responsable Master en Multilingliismo y
Educacion

Coordinadores de Grado

Responsable del Master Universitario en
Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensenanzas de Idiomas
Responsable Master en Investigacion en Ambitos
Socioeducativos

Coordinadores de Modulo/Curso/Minor

Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad

Social
Coordinadora de Masteres

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ikasketa plana. Gizarte Antropologia Masterra

Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado
Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko Araudi berritua (weborrian)

Ikasketa Plana_Haur Hezkuntza

Ikasketa PLana_Filosofia

Ikasketa plana. Filosofia, Zientzia eta Balioak Masterra

Graduko Ikasketen Gestiorako Arautegia 22-23

Ikasketa plana. Derrigorrezko Bigarren Hezkuntzako eta Batxilergoko, Lanbide Heziketako eta Hizkuntzen
Irakaskuntzako Irakasleen Prestakuntza Unibertsitate Masterra

Ikasketa Plana_Gizarte Antropologia

Ikasketa Plana. Eleaniztasuna eta Hezkuntza Masterra
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

3.-KOORDINAZIOA ETA IRAKASKUNTZAREN GARAPENA

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
Normativa Permanencia Masteres Universitarios

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Ikasketa Plana_Gizarte Hezkuntza

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Ikasketa Plana. Gizarte eta Hezkuntzako Eremuen Ikerketa Masterra

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Ikasketa Plana_Lehen Hezkuntza

Ikasketa Plana_Pedagogia

INDICADORES

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

Duracion media de los estudios (M)

Duracién media de los estudios (G)

Personas egresadas (G)

Personas egresadas (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el Ter. aio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion curso 1° (G)
Tasa de evaluacion curso 2° (G)
Tasa de evaluacion curso 3° (G)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)

Tasa de rendimiento curso 1° (G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)

Tasa de rendimiento curso 3° (G)
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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3.-KOORDINAZIOA ETA IRAKASKUNTZAREN GARAPENA

Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)
(G)
(G)

Tasa de éxito curso 3° (G

Tasa de éxito curso 2°

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)
3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

3.5., Mugikortasun programak
3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak

4.3, Kredituen aitorpena eta
transferentzia

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

5.3., lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

2023-2024 ikasturteko koordinatzaileen datuak

2017-2018 ikasturtekoTitulazioetako koordinatzaileen datuak

2018-2019 ikasturteko koordinatzaileen datuak
2019-2020 ikasturteko koordinatzaileen datuak
2020-2021 ikasturteko koordinatzaileen datuak
2021-2022 ikasturteko koordinatzaileen datuak
2022-2023 ikasturteko koordinatzaileen datuak
Graduen Mapa

Graduetako moduluen antolaketa

Graduetako moduluetako gidak

HEFAKo koordinazioaren egitura

Irakas Gida orokorra

Irakasgaien emaitzak GAURetik jasoa
Koordinazio bileren aktak

Koordinazio egitura eta egitekoak

Master titulazioetako koordinazio bilerak

Masterretako gidak
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del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

3.-KOORDINAZIOA ETA IRAKASKUNTZAREN GARAPENA

Procedimiento: 3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta garapena Version:2021/2022.62

Koordinazio Gradu eta Master Modulu/Kurtso/Minor p
Dekanordea koord koord.
Aurreko ikasturteko . | Irakas Giden berikuspen
Irakas Gidak Irakas Gidak J = eta eguneratzea
BAUR) » csguneratzeko data
komunikatu
Graduetako
Moduluen gidak
Hiru fakultatestako I
modulu dissinuak
. GAURen
adoslea. LrakisGlden -+ adostutako Irakas
Y bl Lily Giden grabazioca
Irakas Gida
—e— orokoma
Irakas Giden L.
onarpena
Gradustako
moduluen
antolaketa _‘ ; Eegin-be_tiku
bai ' grabazioa
¢ GAURen
Titulaziostako st Komunikazioa
koordinatzaileen i omEren eta gizarte
datuak | proiekzioa
Koordinazio
T » Koordinazio bilera #  bileren akta
Titulazicetako
Keordinazio J =
egitura eta |
egitekoak
Demigomezko Kanpo
Praktikak
Y
: Irakasgaien
Irak askuntzaren " N 2
et # Irakaskuntza > emaitzak
Mugikortasun T
Programak
I
Titulazioen
ebaluazioa
¥ -
Tit eta KS lIParen
I
Gizare L
-erantzukizuna | [
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

3.-KOORDINAZIOA ETA IRAKASKUNTZAREN GARAPENA

Codigo 3.2. Version 2021-2022.20 [Fechaaprobacion| 28/10/2022

Nombre Irakaskuntzaren antolaketa (Antolaketa Akademikoa)

Responsable Vicedecanato de Postgrado e Innovacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Irakaskuntzaren antolakuntzaren eta ikasturteko azterketen prozesua definitzea, ondorengo alor
hauetan:
-Taldeen egitura

-Ordutegiak
-Irakasle Taldea
-Egutegia
PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Presidente de la Comisiéon Académica (Masteres) Ikasleak
Comision Académica (Masteres) IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Jefatura de Negociado AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)

Direccion de Plantilla Docente (UPV/EHU)

Vicedecanato de Organizacion Académicay
Alumnado de HEFA-I

Jefa de Administracion

Junta de Facultad

Departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR
UNTIS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Ikasketa plana. Gizarte Antropologia Masterra

Normativa de Gestion para las Enseinanzas de Grado, curso 2020-2021.
Planificacion de la oferta docente

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion

Ikasketa Plana_Haur Hezkuntza

Ikasketa PLana_Filosofia

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Ikasketa plana. Filosofia, Zientzia eta Balioak Masterra

Ikasketa plana. Derrigorrezko Bigarren Hezkuntzako eta Batxilergoko, Lanbide Heziketako eta Hizkuntzen
Irakaskuntzako Irakasleen Prestakuntza Unibertsitate Masterra
Ikasketa Plana. Eleaniztasuna eta Hezkuntza Masterra

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
lkasketa Plana_Gizarte Antropologia

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

3.-KOORDINAZIOA ETA IRAKASKUNTZAREN GARAPENA

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Ikasketa Plana_Gizarte Hezkuntza

Normativa de Gestion para las Ensenanzas 22-23

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Ikasketa Plana_Lehen Hezkuntza

Ikasketa Plana_Pedagogia

Ikasketa Plana. Gizarte eta Hezkuntzako Eremuen Ikerketa Masterra

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta Irakaskuntza antolaketaren egutegia
garapena (UPV/EHU)
3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Azterketa egutegia

Batzarraren onarpen aktak

Dozentzia eskaintza laburpena

Fakultate egutegia

Fakultatearen txostenak

Masterretako egutegiak (irakaskuntza, ebaluazioa eta ordutegia)
Ordutegiak
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Procedimiento: 3.2., Irakaskuntzaren antolaketa (Antolaketa Akademikoa) Version:2021/2022.20

antolaketa

IRAKASKUNTZAREN ANTOLAKETA (ANTOLAKETA AKADEMIKOA)
lkasle eta MNegoziatu
Irakas Plantilla Akademia Sailak Burua/ Fakultateko
Zuzendaritza Antolakuntza Administrazio Batzarra
Dekanardea Burua

Jarraipen eta

hobekuntza

tenstena

Irakaskuntzaren
keordinazioa : : . B
E gutegi E gutegi Egutegi Batzarraren
SRR akademikoaren H akademikoaren akademikoaren +——m{ onarpen akta
proposamena emebisioa onarpena

lkasturteko

Graduko

kudeaketa > Fakultate egutegia

araudia l
f —
Talde ] Irakaskuntza
egituraren e TaJl:Ielegtunaren enkarguaren | _GALI Ren tald&_
bemikuspena banaketa eta egituraren grabazioa
Irakagkuntza el onarpena
r

egutegia

¥

Ordutedi eta
azterketa
egutegiaren dizeinua

=

Ordutegiaren eta
azterketa
egutegiaren
bemikuspena

h 4

Ordutegiak
GAlURen

Batzarraren
onarpen akia

Ordutedi eta
azterketen
egutegiaren eta

grabatzea

Tit eta KS

irakaskuntza
eskaintzaren
onarpena

> Ordutegiak

T

Asterketa
egutegia

==

Dozentzia
eskaintza
laburpena

=

Hobekuntza
> teostena

k4

hobel ebal.

=
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Codigo 3.3. Version 2022-2023.1  [Fechaaprobacion| 31/01/2024

Nombre Derrigorrezko kanpo praktikak

Responsable Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA I

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua Fakultateko Titulazioen Ikasketa Planetan barneratutako kanpo-praktikak
kudeatzeko eta berrikusteko orduan aplikatu beharreko sistematika finkatzea da.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Instructores Eusko Jaurlaritza: Hezkuntza Saila
Técnico de Centro IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA-I Ikasleak
Departamentos Enpresak eta entitate kolaboratzaileak

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA Il
Servicio de Evaluacion Docente (SED) (UPV/EHU)
Comision de Practicum

Tutores

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Practicum Dietak

Praktiketako zentroak

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Hitzarmena Eusko Jaurlaritza 2011 (Master)

Graduetako Practicum Gidak eta Programak

Autopracticum (Instrukzioa)

UPV/EHUKko ikasleen kanpoko praktika akademikoen arautegia
Ikasketa Plana_Haur Hezkuntza

Plaza banaketarako sail arteko irizpideak_Haur Hezkuntza_Lehen Hezkuntza
E) Dekretua (2018)

lkasketa Plana_Gizarte Antropologia

Practicum - Gidak eta programak

Garapenerako lankidetzako Practicuma (Instrukzioa)
Hitzarmena_Oiartzungo Udal Partzuergoa

Ikasketa Plana_Bigarren Hezkuntzako Masterra

Practicum prozeduren egutegia

Practicum-Gidak/Guiasdel Practicum MASTER

Hitzarmena Eusko Jaurlaritza 2011 (HH eta LH)

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
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Plazak esleitu (Instrukzioa)

Ikasketa Plana_Gizarte Hezkuntza

Hitzarmena_Seaska
Ikasketa Plana_Lehen Hezkuntza

Ikasketa Plana_Pedagogia

UPV/EHUko kanpo praktiketarako araudia

Instruktoreentzako argibideak_Haur Hezkuntza_Lehen Hezkuntza

INDICADORES

Casos Especiales

Ikasle kopurua (Graduak)

Ikasle kopurua (Master)

Ikasleen asebetetze maila (Graduak)
Ikasleen asebetetze maila (Master)
Tutore kopurua

Zentro/enpresen kopurua

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

Garapenerako lankidetza praktikak
(Formularioa)

Instruktorearen ebaluazio
orria_Practicum |, Il eta lli_Haur
Hezkuntza_Lehen Hezkuntza
Prestakuntza Proiektua (Il Eranskina)
txantiloia_Practicum I_Gizarte Hezkuntza
Prestakuntza Proiektua (Il eranskina)
txantiloia_Practicum lI_Pedagogia
Prestakuntza Proiektua (Il eranskina)
txantiloia_Practicum_Gizarte
Antropologia

(Ikasleen) konpromezu orria _Gizarte
Antropologia_Gizarte
Hezkuntza_Pedagogia

(Ikasleen) konpromezu orria_Bigarren
Hezkuntzako Masterra

A eranskina: IKASTETXEKO
INSTRUKTOREAREN
EBALUAZIOA_Bigarren Hezkuntzako
Masterra (txantiloia)

Autopracticum Master

Autopracticumeko orria

B eranskina: TUTORE AKADEMIKOAREN
EBALUAZIOA (TAU)_Bigarren
Hezkuntzako Masterra

Ebaluazio orriak (HH LH)

Hitzarmen eredua eranskina

Ikaslearen amaierako txostena_Gizarte
Antropologia_Gizarte
Hezkuntza_Pedagogia (txantiloia)
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Ikaslearen kasu berezien ebazpen
orria_Haur Hezkuntza_Lehen Hezkuntza
Instruktorearen amaierako
txostena_Gizarte Antropologia_Gizarte
HezKkuntza_Pedagogia (txantiloia)

Kasu Bereziak eskatzeko Formularioa
HEFA I

Kasu berezien formularioa (HEFA 1)

Plaza banaketaren proposamena
sailei_Haur Hezkuntza_ Lehen Hezkuntza
Practicum atzerrian (garapenerako
lankidetzan) egiteko formularioa
Praktika egingo duten ikasleek izenpetu
beharreko agiria_Bigarren Hezkuntzako
Masterra

Praktika egingo duten ikasleek izenpetu
beharreko agiria_Gizarte
Antropologia_Gizarte
Hezkuntza_Pedagogia

Praktikak Atzerrian_Dirulaguntza
Gaztenpatia eskaera_GKE Formularioa
Praktikak Atzerrian_eskaera
orria_GRE_Gizarte Hezkuntza_Gizarte
Antropologia_Pedagogia

Prestakuntza Proiektua (Il Eranskina)
txantiloia_Practicum II_IlI_Gizarte
Hezkuntza

Prestakuntza Proiektua (Il eranskina)
txantiloia (Proyecto Formativo Anexo Il)
Castellano

Prestakuntza Proiektua (Il eranskina)
txantiloia_Practicum I_Pedagogia
Prestakuntza Proiekturako
txantiloia_Bigarren Hezkuntzako
Masterra_Orientazioa

Prestakuntza Proiekturako
txantiloia_Bigarren Hezkuntzako
Masterra_espezialitateak

Prestakuntza Proiekturako
txantiloia_English

Tutorearen amaierako balorazio txostena
(eranskina)

Tutorearen amaierako balorazio txostena
eta egiaztagiria_Gizarte
Antropologia_Gizarte
Hezkuntza_Pedagogia (txantiloia)
Tutorearen ebaluazio orria_Practicum |, Il
eta lll_Haur Hezkuntza_Lehen Hezkuntza
Tutoreen bisitak_Dieta orria

Tutoreen bisitak_baimen eskaera

V. eranskina: Ikaslearen amaierako
txostena_Bigarren Hezkuntzako Masterra
(txantiloia)

VI Eranskina: IKASLEAREN TUTOREAREN
AMAIERAKO BALORAZIO TXOSTENA ETA




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

3.-KOORDINAZIOA ETA IRAKASKUNTZAREN GARAPENA

EGIAZTAGIRIA Bigarren Hezkuntzako
Masterrean

REGISTROS

Automatrikularako zentroak aukeratzeko argibideak (Haur Hezkuntza eta Lehen Hezkuntza)
Autopracticum orriak (betetakoak)

Autopracticum orriak BBLH Masterrean (betetakoak)

COVID-19aren ondorioz sorturiko eGelapia (HEFA IIl: HH & LH)

Ebaluazio orriak (betetakoak)

Garapenerako Lankidetzarako hitzarmenak

Gogobetetasun inkesten txostenak

HEFA | eta HEFA llko Practicum-GRAL arlo teknikoaren lan-kudeaketa
HEFA_AzpiBatzordea_ AKTAKR

Haur Hezkuntza eta Lehen Hezkuntzako Practicum llan Berritzegunetara egiten diren bisitak
Hiru Hezkuntza-Fakultateen Plangintzarako bilerak

Ikasleekin sinatu beharreko agiriak_Gizarte Antropologia_Gizarte Hezkuntza_Pedagogia (betetakoak)
Ikasleen amaierako txostenak eta zereginak

Ikasleen konpromiso orriak_Gizarte Antropologia_Gizarte Hezkuntza_Pedagogia (betetakoak)
Kasu Berezi eskaeren ebazpenak (HEFA Il: HH & LH)

Kasu berezien ebazpenak HEFA |

Plaza eskaintza_Gizarte Hezkuntza_Gizarte Antropologia_Pedagogia

Plaza eskaintza_Practicum I_II_lll Haur Hezkuntza_Lehen Hezkuntza

Plaza esleipenak

Practicum aurkezpenak (HEFA 1)

Practicum aurkezpenak HEFA |

Prestakuntza proiektuak_Gizarte Antropologia_Gizarte Hezkuntza_Pedagogia (betetakoak)
Sailen ikasturteko banaketa (HEFA Il: HH & LH)

Sailen ikasturteko banaketa Plaza Eskaintza Pedagogia, GH eta Antropologia

Tutoreen bisitak_argibideak
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Procedimiento: 3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak Version:2022/2023.1

DERRIGORREZKO KANPO PRAKTIKAK

(Teknikaria, Practicum

Practicumeko
Arduraduna

Dekanordeak,

Batzordea, Sailak)

Unibertsitateko
tutoreak
Erakunde

laguntzaileetako

Instruktoreak

Ikaslegoa

IEZ (UPV/EHU)

Irakaskuntzaren
koordinazioa eta
garapena

Hiru Hezkuntza

Fakultateen

arteko plangintza

Bi eraikinen arteko

koordinazica

T
Irakaskuntza
Antolaketa

praktiketarako
araudia

UPMEHU kanpj
s

-Erakunde laguntzailesi fiba
bidali plaza eskaintza o=atzeko!

{GH, Peda, GA}

I Eusko Jaurdartzan eskaintza

gure sisteman teertatu
- Saileei tutore kreditu

banaketa eskatu

k4

¥

Hezkuntza lankidetzarako
hitzarmenak

- Sallen ikasturteko
banaketa

Zentroek eta Sailek egindako
eskaintza GAU Ren tertatu

lkasleentzat Practicumeke aurkezpen crokomra

planifikatu eta burutu (Practicum arrunta)

¥

Plaza eskaintza

Practicum aurkezpenak

Garapenerako lankidetzako

lkaslean
orentazio

v

¥

akademikoa

Pradicumaren eskaintza
Praktiketako zentroen Autopracticum ormiak
aumrehautapena edo/ 1 - beteta
/1 I eta matrikula —
-Plaza esleipenak
- lkasleekin sinatu
behameko agiriak
H 7 - lkasleen konpromezu
Plazak esleitu I it
- Kasu Berez eskaera/
\_l ebazpenak
Tutoreak esleitu eta programak
eguneratu
N
T ¥

Emaitzak ebaluatu

Praktiken jaraipena |

egin

lkasleak eta praktika

= Praktikak burutu

- Ebaluazio omiak
- lkasleen amaierako

prozesua ebaluatu

Praktiketako lanak
bunutu (bostenak)
eta zereginak

|
|

Praktikaldia
ebaluatu

> baostenak eta
zereginak

e

Gogobetasun

inkestak prestatu eta
GAUR aplicatiboa | | Gegobetasun
inkestak, bostenak L
eta emaitzak

kudeatzeko prestatu

Komunikazioa

&ta gizarte
proiekzioa

Tit eta KS ebal eta

i hobe.

i
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Codigo 3.4. Version

2021-2022.24 [Fecha aprobacion| 27/10/2022

Nombre Borondatezko kanpo praktikak

Responsable

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA |

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua fakultateko ikasleek ikasketa-planetik kanpo egiten dituzten kanpo-
praktikak kudeatzeko eta berrikusteko orduan aplikatu beharreko sistematika finkatzea da.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Departamentos

Técnico de Centro

Tutores

Comisién de Practicum

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA Il

Instructores

Eusko Jaurlaritza: Hezkuntza Saila
IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Enpresak eta entitate kolaboratzaileak

Ikasleak

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Praktiketako zentroen
azpiegiturak.
Praktigest

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

febrero)
Normativa de Practicas del Alumnado

Borondatezko praktikak

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

Ikasleen asebetetze maila
Tutore kopurua
Zentro/enpresen kopurua

Ikaslen koporua

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa

2.4., Irteera profila, lanbide orientazioa eta
lan munduratzea

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

Garapenerako lankidetzaren praktiken
formularioa

Hitzarmen eredua txantiloia elebiduna
Hitzarmen eredua txantiloia ingelesez

Inprimakiak borondateko praktikak

REGISTROS
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Borondatezko Praktikak_Filosofia
Borondatezko praktikak_Informazioa_Graduak
Borondatezko praktiken hitzarmen sinatuak
Ebaluazio orriak

Garapenerako lankidetzaren praktikak

Inprimakia Borondatezko Praktikak (beteak)
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Procedimiento: 3.4., Borondatezko kanpo praktikak Version:2021/2022.24

BORONDATEZKO KANPO PRAKTIKAK

Practicumeko

Arduraduna kasteak Tutorea/
(Teknikaria, Instruktorea
Dekanordea)
¥
Borondatezko
i praktikak_
_UPVIEHUko Borondatezko praktikak Filosofia_Aurkezpena
Kanpoko praktiken egiteko aukeraren bern Braktscetarako eta Informazica_
araudia eman. Filesofiaren kasuan |1y S Antropologia,
6 kreditu ﬂkﬂde”?'lfue” i Pedagogia eta Gizarte
onarpenareking i Hezkuntza
Tilorea ots Bclrnnm_atezku
: » praktikak
Instruktorea bilatu tutorizatzea onartu Ikasleari orientazio
akademikoa
r—l Lanbide orientazica eta
R lan munduratzea
BU?E!:L‘TE?&;D Burunl:l_atezku ¢
praktikak # praktiken
inprimakia bete Komunikazioa eta
J' ¢ Inprimakia
Inprimakiaren Borondatezko ,| Borondatezko
datuak GALJRen praktiketarako praktikak (beteak)
tertatu asegurua ordaindu
ere_dﬂ:iab;nmill-luia .—[ Hitzarmena sinatu (Ent;ﬁrﬁneﬁiggﬂ?‘m arabera sexu delituen Fortrdatakn
) = 4
- Hezkuntzarako =} praktiken hitzarmen
Lankidetza o sinatuak
Hitzarmenak £
Praktikak burutu
| - Praktiken

jarraipena egin

l ¥
: Praktikaren | Ebaluazio omiak
Fraktika baloratu ebaluazioa " :

Ziurtagina

inprimatu +—— | Ziurttagina eskatu

: Tit eta KS ebal eta
Emaitzak baloratu |« hobek

]

h 4

Gizarte erantzukizuna
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Codigo 3.5. Version

2023-2024.5 Fecha aprobacion| 20/02/2025

Nombre Mugikortasun programak

Responsable

Vicedecanato de Movilidad y Practicas de Cooperacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

batzuetakoei horietan parte har dezatela errazteko.

Ikasleen Mugikortasun Programak kudeatzeko eta berrikusteko orduan aplikatu beharreko sistematika
definitzea, Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko ikasleei nahiz beste unibertsitate

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Otras Universidades

Vicerrectorado de Coordinacion y Relaciones
Internacionales

Vicedecanato de Movilidad y Practicas de
Cooperacion

IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)

Ikasleak

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Kanpoko unibertsitateek erabiltzen
dituzten plataformak
GAUR

Erasmus Without Paper (EWP)
plataforma

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko Araudi berritua (weborrian)
Ikasleen nazioarteko mugikortasun programarei buruzko arautegia
Programas de movilidad - Relaciones Internacionales, UPV/EHU

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Normativa sobre programas de movilidad de estudiantes de la UPV

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
ERASMUS (M)

ERASMUS (G)

OTROS PROGRAMAS (M)
SICUE-SENECA (G)
ERASMUS (M)

ERASMUS* (G)

OTROS PROGRAMAS (M)
OTROS PROGRAMAS** (G)
SICUE-SENECA ** (G)

Ikasleen asebetetzea mugikortasunarekin (incoming)

Alumnado enviado:
Alumnado enviado:
Alumnado enviado:
Alumnado enviado:
Alumnado recibido:
Alumnado recibido:
Alumnado recibido:
Alumnado recibido:

Alumnado recibido:

Ikasleen asebetetzea mugikortasunarekin (outgoing)
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Total alumnado enviado (G)
(M)

Total alumnado recibido (M)

Total alumnado enviado

Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa Beste erakunde akademikoekin

Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza hitzarmenak egiteko prozedura

5.2., Iradokizunak, Kexak eta Nazioarteko Harremanen Bulegotik

Erreklamazioak Erasmus hitzarmenak EWP bidez 22/23

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa ikasturtetik aurrera

6.2.. Gizarte erantzukizuna Incoming ikasleen astebeteze inkesta
Outgoing ikasleen asebetetze inkesta

REGISTROS

AmerikalLatina, Beste Norakoak, SICUE eta Erasmus Hitzarmenak

Amerikalatina, BesteNorakoak eta Erasmus lzendatze protokoloak (20/21etik aurrera programaren
barruan)
Asebetetze inkesten emaitzak incoming

Asebetetze inkesten emaitzak outgoing

Bilerak arloko koordinatzaileekin

Hitzarmen akademikoak

Hizkuntza ziurtagiria

Ikasleei mugikortasun aurkezpenak (ikasturteka)
Incoming ikasleen aseguruak

Mugikortasun programetako esleipen zerrendak (ikasturteka)

Outgoing ikasleen aseguruak
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Procedimiento: 3.5., Mugikortasun programak Version:2023/2024.5

MUGIKORTASUN PROGRAMAK (BIDALITAKO IKASLEAK)

Mugikortasun eta Helmuga
NHB UPV/EHU | U9 Ikaslegoa Rt
arientazio dekanordea Unibertsiateta
Hitzarmen 5 Al BN. Erasmus+
sinatzeko _ | Hitzarmen berrfak sortu eta sinaturikoak 3‘31 1NSTRUK§;);€ eta SICUE
inprimakia bemikusi & m.t‘? suﬁakta) Hitzarmenak
(Erasmus, Sicue) ; \_/r—\
-Hitzarmen r it
- Araudia EHUko Bilera Bilera infomatit " eta gizarte
GAUR informatiboak  {{—w © e E-Iaﬂrt:J gl proiekzioa
-EHUko keordinatzaileekin
deialdia
lkasleekin lehen bilera Y
infarmatiboaren | lkaslegoarentzat bilera 1. Bilera infomatibean parte
aurkezpena i informatiboak antolatu hartu
Eskaerak berrkusi sta Eszkaerak GAlIRen egin
talde mugatuan plazak (s eta hizkuntz ziurtagiria
esleitu entregatu Egonaldia
zehazeko
ikastuteko
informazioa
Onartzen du?
bai Al BN eta
¢ ez Erasmus+
- e Ez izendatze
Esleituekin bilera Protokoloa
informatiboa antolatu eta
izendapenak helmuga hi
unibertsitatera bidali Outgoing
] lkaslea onartzen ikasleen
du? ageguruak
Bai \_'___,.-"—'_H“
¥ M ugikortasun
Errekonozimendu Programetako
akademiko baino esleipen zemendak
lehenagoko ikaslearen Helmugako
behin-behineko ] unibertsitatean
konpromezu akademiko matrikula
proposamena aztertu eta
kudeatu S
Hizkuntz
Fiurtagiria
r
-Behin betiko konpromezu akademikoa GAL Ren
- Hizkuntz ziurtagiria Hitzarmen
akademikoak
[ ‘ ]
¥ Il |kasgaiak egiten ditu I
Kalifikazioa jasotzen du
eta emekenozimendua
burnutu l
Asebetetze inkesten Asebetetze
emeaizﬂfﬂtgu_lng * inkesta egiten du
Gizarte
Tit eta KBS ebal 5 erantzukizuna
eta hobe i
[
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES
Procedimiento: 3.5., Mugikortasun programak Version:2023/2024.5

Ikasle bisitarien kudeaketaren azalpena
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Procedimiento: 3.5., Mugikortasun programak Version:2023/2024.5

Ikasle bisitarien kudeaketaren fluxugrama

Mugikortasun programak- lkasle bixitariak
Jatorrizko Mugikortasun
: . N HE UPV/EHU Ikaslegoa
Unibertsiateta dekanordea g
Jatorrizko eta = -
helmugako M ugikortasun lkasleen datuak Komunikazioa
zentruek ikasle |—m| lkasleen datuak > bidaltzen ditu - eta gizarte
onartuak ebazteko bidaltzen ditu proiekzica
erfazoak
¥
lkasle bixitarien - ;
datuak jaso ™
l &z
N Incoming
lkaslea onartzen du? * ESkEE.‘lm hackeon
/ egokitu aseguruak
|- bai
bai
fiem by cramons | Eregstua
emegistratu betetzen du
Y
3514, INSTRUKZOA; xRt
I EEap akademikoak
egonaldia kudeaty L ?
Asebetetze
inkesten emaitzak
incoming
Kalifkazizak bidali
aliflkazioa ali o
Kalifkazioak jaso
z Tit eta KBS ebal
ke eta hobe
REALIZACION

Bidalitako ikasleen fluxograma lehena da eta ikasle bisitarien fluxograma fluxu diagrama gehigarrien atalean
aurkitu daiteke.
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Fakultateko AZP eta IIP kideek ere badute Mugikortasuna Programa ezberdinetan parte hartzeko aukera. Guzti
hau Transferentziaren eta Nazioartekotzearen Arloko Errektoreordetzak kudeatzen du.
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Codigo 3.6. Version

2022-2023.0 [Fecha aprobacion| 26/01/2024

Nombre Gradu/ Master Amaierako Lanak

Responsable

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA |

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko ikasleek titulazioa erdiesteko egin behar duten Gradu
Amaierako Lana (GRAL) edo/eta Master Amaierako Lana (MAL) antolatzeko, koordinatzeko eta

kudeatzeko prozesua deskribatzea.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Responsable Master en Antropologia Social
Comision de TFG

Tribunales TFG

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA |

Responsable Master en Investigacion en Ambitos
Socioeducativos
Departamentos

Responsable Master en Filosofia, Ciencia y
Valores

Responsable Master en Multilingliismo y
Educacion

Coordinadores de TFG

Vicedecanato de Practicumy TFG de HEFA Il
Vicedecanato de Ordenacion Académica
Direccion TFG

Coordinadores del (MAL) Master Universitario en
Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensenanzas de Idiomas

PDI

Enpresak eta entitate kolaboratzaileak
Ikasleak

Sailak

IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)

Eusko Jaurlaritza: Hezkuntza Saila

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

HEFA GRALaren webgunea

GAUReko GRAL eta MAL
kudeatzeko programa

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Unibertsitateko Masterren Gestiorako Arautegia
Mundu Globalerako Filosofia Masterra: MAL GIDA

Irakaskuntzako Irakasleen Prestakuntza Masterra BBLH: MAL GIDA

Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko Araudi berritua (weborrian)

Gizarte eta Hezkuntzako Eremuen Ikerketa Masterra: MAL GIDA

Graduko Ikasketen Gestiorako ikasturteko Arautegia

Unibertsitatean master amaierako lana egin eta defendatzeari buruzko arautegia
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Eleaniztasuna eta Hezkuntza Masterra: MAL GIDA
Gizarte Antropologia Masterra: MAL GIDA
GRAL Gidak (Graduak)

Filosofia, Zientzia eta Balioak Masterra: MAL GIDA

22-23 Ikasturtea Graduko Irakaskuntzarako Gestio Arautegia
Gradu amaierako lana egin eta defendatzeari buruzko arautegia

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Jabetza Intelektual eta Industrialaren Erregimenari buruzko Arautegia

INDICADORES

Porcentaje entre TFGs adjudicados y defendidos

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

Txantiloia: Gizarte Antropologia eta
Filosofia: ikasle eta tutorearen kontratua
Txantiloiak: GRALa aurkezteko
imprimakiak : zuzendariaren txostena,
GRALaren akta, Aurreko ikasturteko
GRAL esleipenari uko egiteko eskaera
Txantiloiak: Tribunalen dokumentazioa
MFPS/BBLH: MALaren egokitasunari
buruzko txostena, tribunalaren
ebaluaketa (Berrikuntza), Tribunaleren
ebaluaketa (Ikerkuntza), defentsa,
adostasun agiria

REGISTROS

Defentsaren aktak

GrAL eskaintza

GrAL esleipena

GrAL uko egite eskaeraren idazki ebazpena

GrALari buruzko informazioa

Ikasleen_GRALak
Ikasleen_MALak

Hiru Hezkuntza Fakultateen arteko koordinazioa: GRALaren panoramika.
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Procedimiento: 3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak Version:2022/2023.0

Hiru F akultateen l

arteko plangintza | Gaia esl

eitu I

GRADU / MASTER AMAIERAKO LANAK
GrAL/ MAL arduraduna| GrAL/MAL
(Practicumeta GrAL | koord./ GrAL Zuzendaria Ikasleak Epaimahaiak
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lkasle eta
irakaslearsn
arteko kontratu GrAlLan buruzko informazio
inprimakia (Antro saioa eta webgunea
e EL t lkasleak
zuzendariar GrAL
proposamena
e (Antro eta Filo)
-F akultateko GRALeko msnszﬁﬂé:oa r I i
Araudia . . Zuzendariaren : )
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[
bai l|
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Caodigo 4.1. Version 2023-2024.2  |Fecha aprobacion| 11/02/2025
Nombre IIP/AZPren kudeaketa
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Irakasle-ikertzaileak eta administrazio eta zerbitzuetako langileak kontratatzearekin loturiko gai guztiak
UPV/EHUKko Estatutuetan araututa daude, hain zuzen ere, Bigarren Tituluko lll. eta IV. kapituluen bidez.
Ikastegiak arlo honetan duen gaitasuna 0so mugatua da. Irakasle-ikertzaileen kasuan, departamentuek
egindako eskaeren berri ematen du lkastegiko Batzarrak. AZPen kasuan, berriz, Administratzaileak
UPV/EHUri AZPko langile berriak barnera ditzala eskatu diezaioke eginkizunak metatzeagatik edo
ordezkapenagatik. Gainera, estamentu honetan Dekanoak libreki izendatu ditzakeen bi postu daude:
Administratzailea eta Zuzendaritzako Idazkaria.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Decano/a AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Departamentos IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)

Vicegerencia de PAS (UPV/EHU)

Vicerrectorado de Personal Docente e
Investigador
Junta de Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Licencias y permisos del PDI (acceso restringido)
Irakasle Berrien Harrera eta Orientazioa. Irakasberri. (SAE-HELAZ)

RESOLUCION de 12 de febrero de 2010, del Vicerrector de Profesorado, de la Universidad del Pais Vasco /
Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que procede a la publicacion del Reglamento de Gestion de
Profesorado.

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Plantilla Docente de Referencia

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion
Bolsas de trabajo PDI

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

Reglamento de la Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia
Monografias del PAS

Normativa de vacaciones, licencias y permisos del PAS

Plantilla de referencia del PAS

Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Publico Vasco

Fakultateko langileen harrera Protokoloa
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RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Guia del Profesorado

Jornaday Calendario PAS

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacién permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

AZP/PAS-aren asebetetze maila orokorra

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

IIP/PDI-ren asebetetze maila orokorra

Profesorado (nimero) (M)

Profesorado (nimero) (G)
Profesorado: hombres (G)
(M)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: hombres

Profesorado: mujeres (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa AZP asebetetze inkesta
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2, Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

IIP asebetetze inkesta

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

IIP eta AZPkoen asebetetze Txostenak

Pertsonaleko zerrenda
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Procedimiento: 4.1., IIP/AZPren kudeaketa Version:2023/2024.2
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Codigo 4.2. Version 2023-2024.0 [Fechaaprobacion| 11/02/2025
Nombre IIP/AZPren formakuntza
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua Ikastegi honetako IIP eta AZParen gaitasun profesionalak hobetzeko
formakuntza-jarduerak antolatzen eta egiten jarraitzeko sistematika finkatzea da. Horretarako kontuan
hartuko dira:

a) Unibertsitatearen eta/edo fakultatearen jarduera-planak eta jarduera-ildoak.

b) Fakultatean egindako ebaluazio eta jarraipen-txostenetan hautemandako premiak.

c) Departamentuen eskaerak eta norbanakoen kasuak.

Nolanahi ere, formakuntza-jarduera horiek osagarriak izango dira eta EHUko Zerbitzu bereziek, hala
nola HELAZek eta Formakuntza eta Kudeaketa Hobetzeko Gerenteordetzak eskainitako
formakuntzarekin koordinatuta antolatuko dira, EHUren eskumena baita, bere Estatutuen lll. eta IV.
kapituluetan adierazita datorren moduan.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Gabinete de Formacioén y Planificacion (UPV/EHU) | IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Jefa de Administracion AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Servicio de Asesoramiento Educativo (SAE)
(UPV/EHU)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Reglamentoy Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

RESOLUCION de 23 de octubre de 1996, de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea,
por la que se procede a la publicacion del Acuerdo de Regulacion de Condiciones de Trabajo para el
Personal de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea 1996.

2020ko AZP ikastaroen Katalogoa

ERAGIN (Irakaskuntzarako metodologia aktiboetan prestatzeko programa / Programa de formacion del
profesorado en metodologias activas de ensefnanza)

EUSKAL HERRIKO
UNIBERTSITATEKO

PLAN ESTRATEGIKOA
2022-2025

2019ko lkastaroen Katalogoa

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021
Ley 11/2022, de 1 de diciembre, de Empleo Publico Vasco
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Guia del Profesorado

INDICADORES

% PDIl acreditado en idiomas no oficiales

% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)
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ETA ANTROPOLOGIA
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FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KUDEAKETA

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)
N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios del profesorado externo (M)
Profesorado doctor (nimero) (M)

Profesorado doctor (nmero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

(M)

Profesorado doctor: mujeres (G

Profesorado doctor: hombres

~

Profesorado doctor: mujeres (M

~

Profesorado externo (nimero) (M)

Profesorado externo doctor (nimero)

—

M)
M)

Profesorado externo doctor: mujeres (M)

Profesorado externo doctor: hombres

—

Profesorado externo: hombres (M)
Profesorado externo: mujeres (M)
Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2, Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

5.3., lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

AZP langileen formazio ikastaroak 21-22 ikasturte arte
HEFAKo IIP ek egindako ikastaroak 21-22 ikasturte arte
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Procedimiento: 4.2., IIP/AZPren formakuntza Version:2023/2024.0

[IP/AZP-REN FORMAKUNTZA
Planginiza eta
Ac?;ﬁ;‘?:;m SAEMELAZ | Prestakuntzarako R
(UPVIEHU) Kabinetea (UPV/
Burua
EHU)
Formazioaren ;
planifikazica .| NIP/AZP urtercko eskaintza
IIP/AZParen formatiboa
formazio eskaerak
¥
Unibertsitateko
zerbitzu zentralek
IParen antolaturiko e
irakaskuntzaren | |— ikastaroen bemi

ebaluaketa ematen dute

zentroko langilesi

| ‘

|kastaroen _ )
antolakuntza astaroan izena

L » Onartzen du? bai »| eman efa parte
proposatu edota hartzen du

antolatzen du

¥

Inkestaren bidez
ekintza ebaluatzen
du

Tit eta KS ebal sta

lkasturteko |IP &ta
AZP parehartzaileen
ikastare zerrenda
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KUDEAKETA

Codigo 4.3. Version 2021-2022.23 [Fechaaprobacion| 28/10/2022

Nombre Kredituen aitorpena eta transferentzia

Responsable Vicedecanato de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Graduko, lehenengo eta bigarren zikloko ikasketen Gestiorako Araudian eta Unibertsitateko Masterrak
Gestionatzeko Arauak jasotako zenbait kasurengatik ikasleek kredituen aitorpena eskatzen dutenetik
egin beharreko urratsak finkatzea (Graduko/Graduondoko ikasketetan kredituak transferitzeko eta
onartzeko Araudia).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Personal de Secretaria Ikasleak

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidaciones
Departamentos

Jefatura de Negociado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aurretiko hitzorduaren ataria
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Enseinanzas de Grado, curso 2020-2021.
Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional
Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

22-23 Ikasturtea Graduko Irakaskuntzarako Gestio Arautegia
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
N° medio de créditos reconocidos (M)
N° medio de créditos reconocidos (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2., Sarrera profila eta matrikulazioa Fakultateko egutegi akademikoa
3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta Ikasleei notifikazio eredua

garapena
3.2., Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

Ikasleen baliozkotze eskarien inprimakien
webgunea
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.2., Gizarte erantzukizuna

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

REGISTROS

Graduetako baliozkotze taulak eta erabakiak




eman ta zabal zazu

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD )
DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universidad
del Pais Vasco

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Procedimiento: 4.3., Kredituen aitorpena eta transferentzia Version:2021/2022.23

KREDITUEN AITORPENA ETA TRANSFERENTZIA

r
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r
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KUDEAKETA

Codigo 4.4. Version 2023-2024.2  [Fechaaprobacion| 20/02/2025

Nombre Beken, ziurtagirien eta tituluen kudeaketa

Responsable Jefa de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Ikasleek ziurtagiri akademiko bat edo titulu bat eskatzen dutenetik hura eman arte egin beharreko
urratsak finkatzea.
Beken kudeaketa zerbitzu zentraletik egiten dira. (Eusko Jaurlaritza, Ministerioa, Nafarroako Gobernua)

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Oficina de Becas/Titulos de la UPV/EHU Ikasleak
Jefatura de Negociado

Personal de Secretaria

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Aurretiko hitzorduaren ataria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RESOLUCION de 11 de septiembre de 2024, del Secretario General de la Universidad del Pais

Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, de publicacion del Reglamento de funcionamiento y actuacion por
medios electronicos de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea.

Normativa de Gestion para las Enseinanzas de Grado, curso 2020-2021.

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Suplemento Europeo al Titulo (SET)

Becasy ayudas Grado

Graduko Ikasketen Gestiorako Arautegia 22-23

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo

Acuerdo de 18 de julio de 2013, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento por el que
se regula el Uso de Medios Electronicos de la UPV/EHU y se crea la Sede Electronica.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Graduko Ikasketen Gestiorako Arautegia 23-24
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal
Real Decreto 1002/2010, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES




Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD )
DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KUDEAKETA

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

hombres (M)
hombres (G)
mujeres (G)
mujeres (M)
hombres * (M)
(G)

mujeres * (G)

(
(
hombres *

mujeres * (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2, Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Ikasketetako bekak eta laguntzak
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Procedimiento: 4.4., Beken, ziurtagirien eta tituluen kudeaketa Version:2023/2024.2

BEKEN, ZIURTAGIRIEN ETA TITULUEN KUDEAKETA
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KUDEAKETA

Codigo 4.5. Version 2023-2024.2  [Fechaaprobacion| 20/02/2025

Nombre Aurrekontuaren kudeaketa

Responsable Jefa de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Fakultateko urteko ohiko eta aparteko aurrekontua planifikatu eta gauzatu Beharren Txostenean
oinarrituz. Era berean, beste erakunde publikoetatik jasotako diru-laguntzak gauzatu.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Jefa de Administracion Sailak

Vicegerencia de Campus AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)

Decano/a Ikasleak

Junta de Facultad IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Zentruko aurrekontua
Masterrei egokituriko aurrekontua

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Perfil de Contratante
Presupuestos de la UPV/EHU
Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak
4.2, 1IP/AZPren formakuntza

4.6., Baliabide materialen kudeaketa
4.7., Zerbitzuen kudeaketa

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Aparteko deialdien ebazpena
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Balantze ekonomikoa

Beharren txostena

Irakaskuntza Laborategia ekipamendua eskaera
PSU-2023-2026 PP1Y PPEMI

Urteko aurrekontua: ikastegia eta masterrak
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Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD )
DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Procedimiento: 4.5., Aurrekontuaren kudeaketa Version:2023/2024.2

AURREKONTUAREN KUDEAKETA

Demigomezko
kanpo —1—
praktikak
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h
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r
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FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KUDEAKETA

Codigo 4.6. Version 2023-2024.3  [Fechaaprobacion| 21/02/2025

Nombre Baliabide materialen kudeaketa

Responsable Jefa de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Fakultateko baliabide materialak (azpiegiturak, instalazioak eta ekipamenduak) era eraginkor batean
kudeatzea, erosketa egiten den unetik, mantentze lanak, espazio-erreserben eskaerak kudeatzen diren
arte.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Decano/a Ikasleak
Jefa de Administracion IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Personal externo de mantenimiento AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
UPV/EHU Aurrekontua
Zentruko aurrekontua

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Gestion de bienes inmuebles y derechos. Servicio de Patrimonio UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Procedimientos del Sistema de Gestion de la Prevencion

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES

Grado de satisfaccion del PAS en relacién a los servicios de apoyo, recursos e infraestructuras de la
Facultad.
Grado de satisfaccion del PDI en relacion a los servicios de apoyo, recursos e infraestructuras de la
Facultad.
Grado de satisfaccion del PDI en relacion a los servicios de apoyo, recursos e infraestructuras de la
Facultad.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.5., Aurrekontuaren kudeaketa Autobabes Plana Eraikin Il (Hefa II)
5.1, Titulazioen eta Kudeaketa Autobabes plana (Eraikin I)

Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak Autobabes plana Erakin | (Hefa I)

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

Autobabes plana (Eraikin I1)

Ekoskan Txostena
6.2., Gizarte erantzukizuna Gela eta guneen erreserbak
SED zerbitzuari bidalitako eskaera

UPV/EHUKo hornitzaileen zerrenda

REGISTROS

EHUKo Irakaslana ebaluatzeko zerbitzuak egindako inkesta (lIP)
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

EHUKo Irakaslana ebaluatzeko zerbitzuak egindako inkesta (AZP)
Fakultateko inbentarioa
Gela eta guneen erreserbak

Jasotako fakturak
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Universidad
del Pais Vasco

HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA

FAKULTATEA

FACULTAD i
Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

Procedimiento: 4.6., Baliabide materialen kudeaketa Version:2023/2024.3

BALIABIDE MATERIALEN KUDEAKETA
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

4.- GIZA BALIABIDE ETA ZERBITZUEN KUDEAKETA

Codigo 4.7. Version 2021-2022.11 [Fechaaprobacion| 26/10/2022

Nombre Zerbitzuen kudeaketa

Responsable Jefa de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Zentroan aurkitzen diren zerbitzuak eta, hala egokituz gero, horien jarraipena egiteko prozedurak
deskribatzea. Bi taldetan sailkatzen dira:

-UPV/EHUn zentralizatutako funtzionamendua duten zerbitzuak. Hauetan zentroak ez du kudeaketan
esku-hartzerik: liburutegia, CIDIRa

-UPV/EHUK egindako lehiaketa publikoen bidez kontratatutako zerbitzuak. Hauen jarraipena
Fakultatean egiten da. Esate baterako, garbiketa-, kopiagintza- eta kafetegia-zerbitzuak.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Servicios Generales UPV/EHU Ikasleak
Jefa de Administracion IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)

AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES

Grado de satisfaccion del PAS con respecto al servicio de cafeteriay comedor.
Grado de satisfaccion del PAS con respecto al servicio de limpieza.
Grado de satisfaccion del PDI con respecto al servicio de cafeteriay comedor.

Grado de satisfaccion del PDI con respecto al servicio de limpieza

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.5., Aurrekontuaren kudeaketa SED zerbitzuari ikasleen iritzia jasotzeko

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa eskaera

Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

REGISTROS

EHUKo Irakaslana ebaluatzeko zerbitzuak egindako inkesta (AZP)
EHUKo Irakaslana ebaluatzeko zerbitzuak egindako inkesta (lIP)

Interes orokorreko kontratuak
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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5.-EBALUAZIOA ETAHOBERUNTZA

Codigo 5.1. Version 2023-2024.4 Fecha aprobacion| 27/02/2025

Nombre Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza

Responsable Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua da fakultatearen Kalitatea Bermatzeko Barne Sistema (KBBS) osoa
BERRIKUSTEKO erabiliko den mekanismoa zehaztea eta, amaieran, bi txosten osagarri erdiestea.
Alde batetik, zentroaren erantzukizun diren egiaztatutako TITULAZIOEN JARRAIPEN-TXOSTENAK
erdietsiko dira. Txosten horiek titulazioaren koordinatzaileek egingo dituzte, Fakultateko Kalitate
Batzordea osatzen duten kideek gainbegiratuta eta lagunduta, UNIBASQek definitutako Unibertsitate
Tituluen Jarraipenerako Protokoloaren esparruan.

Beste alde batetik, fakultatearen kudeaketaren oinarrian dauden prozesuen eta prozeduren
kudeatzaileek egoki diren berrikuspenak egingo dituzte, UNIKUDEK berekin dakartzan zehaztasunen
esparruan, eta azken emaitza gisa, fakultatearen URTEKO KUDEAKETA ETA PLANGINTZA TXOSTENA
(UKPT) erdietsiko da.

Berrikuspen-prozesu osoaren azken emaitza gisa, fakultatearentzako eta bere erantzukizunpeko
titulazioentzako Hobetzeko Planak definituko dira.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Servicio de Calidad UPV/EHU (SCEI) IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Coordinador en el Grado de Educacion Social Graduko Batzordea (UPV/EHU)
Responsables de procesos AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Coordinador en el Grado de Antropologia Social Ikasleak
Coordinador en el Grado de Educacion Infantil Kalitate Batzordea
Junta de Facultad Gradu-ondoko Batzordea (UPV/EHU)
Responsable del Master Universitario en Kalitate Agentziak

Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensenanzas de Idiomas
Coordinadores de Grado

EHUKko Kalitate eta Ebaluazio Instituzionalerako
Zerbitzua (KEIZ/SCEI)

Comisiéon de Calidad

Responsable Master en Multilingliismo y
Educacion

Responsable Master en Investigacion en Ambitos
Socioeducativos

Responsables de procedimientos

Responsable Master en Antropologia Social

Responsable Master en Filosofia, Ciencia y
Valores
Equipo Decanal

Coordinador en el Grado de Educacion Primaria
Coordinador en el Grado de Filosofia

Técnico de Centro

Coordinador en el Grado de Pedagogia

Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad
Social
Jefa de Administracion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Kalitate eta Ebaluazio
Instituzionalerako Zerbitzuaren
formazioa (KEIZ)

Unikude

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)
Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco
Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion
Unibertsitatean master amaierako lana egin eta defendatzeari buruzko arautegia

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

Normativa para la gestion de grados curso 22/23
AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)
Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

Criterios y directrices para el

aseguramiento de Calidad en el

Espacio Europeo de Educacion

Superior (ESG) 2015

UPV/EHUren PLAN ESTRATEGIKOA 2022-2025

ORDEN ECI/3854/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de
los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion
Infantil.

Euskal Unibertsitate Sistemaren Tituluak ezartzearen segimendua (Unibasq)

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

ORDEN ECI/3857/2007, de 27 de diciembre, por la que se establecen los requisitos para la verificacion de
los titulos universitarios oficiales que habiliten para el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion
Primaria

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1., Plangintza estrategikoa
1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa
1.3., Dekanotza Taldearen aldaketa

1.4., Titulazioen plangintza eta
akreditazioa
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
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5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

1.5., Titulazioen etenaldia
2.1, Ikasleak erakartzea
2.2., Sarrera profila eta matrikulazioa

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa

2.4., Irteera profila, lanbide orientazioa eta
lan munduratzea

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)

3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

3.4., Borondatezko kanpo praktikak
3.5., Mugikortasun programak

3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak
4.1.,1IP/AZPren kudeaketa

4.2, lIP/AZPren formakuntza

4.3., Kredituen aitorpena eta
transferentzia

4.4., Beken, ziurtagirien eta tituluen
kudeaketa

4.5., Aurrekontuaren kudeaketa

4.6., Baliabide materialen kudeaketa
4.7., Zerbitzuen kudeaketa

5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak
5.3., lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne
Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne
ebaluazioa

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Asebetetze inkestak

Formazioa DT eta lIP

Jarraipen Autotxostenak (Graduak)
Jarraipen Autotxostenak (Masterrak)
Kalitate Batzordearen aktak

Kalitatearekin lotutako gidak
Titulazioetako arduradunekin koordinazioa
Unibasg-en txostenak (Graduak)
Unibasg-en txostenak (Masterrak)
Unikuderi buruzko gidaliburuak

Urteko Kudeaketa eta Plangintza Txostena (UKPT) / Informe y Plan de Gestion Anual (IPGA)
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5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKRUNTZA

Procedimiento: 5.1., Titulazioen eta Kudeaketa Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
Version:2023/2024.4

TITULAZIOEN ETA KUDEAKETA SISTEMAREN EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Fakultate Batzarrak
Gradu/ Masterretako Prozeduren Prozesuen Dekanotza/ ONARTURIKO

koord. arduradunak arduradunak Kalitate Batzordea dokumentazioa

Unibasg-en
taostenak

Titulazioetako
arduradunekin
koordinazioa eta

formazioa TIMULAAOEN JARRAIPEN
Titulazioen Jamraipen AUTOTXOSTE NAK:
EHF&?;?;?P:.D:M Autotxostenen zimiborroaren - Infarmazio publike erabilgarria
a bemikuspena eta analisia: - Modifikazio, gomendio eta
- Programaturiko ekintzak | | hobekuntzak
- Adierazleen emaitzak - Adierazleak jaraipenerako
asloellasehelole - Betebehameko ekintzak - Urteko Kudeaketa eta
inkesten txostenak Plangintza Txostena (UKPT) Titulazioen Jaraipen
Autobmstenak

eta bame bmstenak

¥
TIMULAAOEN

BERRIKUSPEMA:
- Informazie publiko

erabilgarmia

- Programaturiko ekintzak Kalitate B atzordearen
- Adierazle- emaitzak M » aktak

- Egin beharreko ekintzak

L

URTEKO KUDEAKETA ETA
bR URTEKO KUDEAKETA ETA B RN A TROSTE RS
Prozedura SRl S PROZE SUEN PLANGINTZA TXOSTE NA: et
guatiak i BERRIKUSPENA: -Prozesu, prozedimendu eta AT
eTRUSIen g ol - Prozedura- bemikuspena titulazioen bemikuspena g i
=0 ':U Iir be{nk_ k"'spir.' ﬂt K - Emaitzak » - Plangintza estrategikoaren =h Errnk_u stzpen :;er;em_jka s

:GI;JUrg;emh:rI;E sl - Egin beharreko ekintzak bemrikuspena :Kcla:grl\:lm:;.la:neg:'ngﬁzak

- Adierazle- emaitzak B Eklgtz@ e:trateglkuak 'ﬁ'e;ﬂz:(e Lﬂul:—tempalrtza - Prozesuen bemikuspena

- Egin beharreko ekintzak i Rl bbb L - Programaturike ekintzak Urteko Kudeaketa eta i
s I - AUDIT lidoen bemrikuspena Plangintza Txostena (UKPT}

- Hobekuntza ekintzen plana

Komunkazioa
proiekzioa

Gizarte
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5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA




Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD )
DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Codigo 5.2. Version 2023-2024.0 [|Fecha aprobacion| 21/02/2025
Nombre Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak
Responsable Secretaria Académicay Coordinadora de HEFA |

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Egindako iradokizunak, kexak edo erreklamazioak aztertu eta ebaluatu egingo dira, horiei erantzuteko
eta hobekuntza-ekintza posibleak kontuan hartzeko. Dekanotza-eskumenekoak ez direnak dagozkien
zerbitzuetara bidaliko dira, eta horien jarraipena egingo da.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Jefa de Administracion

Equipo Decanal

Ikasleak
AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)

Enpresak eta entitate kolaboratzaileak

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

HEFA Fakultateko Dekanotza

UPV/EHUKo Ikasle Kontseiluaren
iradokizun postontzia
HEFA FAKkultateko Sailak

HEFA Fakultateko Roordinatzaileak

UPV/EHUKo Aldezlearen kexa eta
iradokizunen ontzia

UPV/EHUKo Kalitate eta Ebaluazio
Instituzionalerako Zerbitzuaren
(KEIZ) iradokizunen postontzia
UPV/EHUko Egoitza Elektronikoa

Ararteko - Euskadiko Herriaren
Defendatzailea
UPV/EHUKo Posta Elektronikoa

UPV/EHUKo Kalitate eta Ebaluazio
Instituzionalerako Zerbitzuaren
(KEIZ) kexak eta erreklamazioak
HEFA Fakultateko Batzordeak

HEFA Fakultateko Ikasle Kontseilua
UPV/EHUKo Lege Zerbitzua

UPV/EHUKo Ikasle Kontseiluaren
kexa-protokoloa

HEFA Fakultateko Iradokizunak,
Kexak eta Erreklamazioak

GAUR

HEFA Fakultateko ldazkaritza

UPV/EHUKo Aldezlearen eskari-
orria

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD )
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Irakasleen lanari buruzko kexak izapidetzeko protokoloa

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
UPV/EHUKko ikasleen arautegia_l. Eranskina: Kexak izapidetzeko protokoloa eta dokumentuak

UPV/EHUKko ikasleen arautegia_V. Irakaskuntzaren plangintza eta ebaluazioa_72. artikulua: Kalifikazioen
aurkako erreklamazioa egiteko prozedura.

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

UPV/EHUKo lkasle Kontseiluaren kexa-protokoloa

INDICADORES

% de respuestas a Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
Quejas recibidas
Reclamaciones recibidas

Sugerencias recibidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1., Plangintza estrategikoa Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak
(HEFA Fakultateko eskari orria)
Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak
1.3., Dekanotza Taldearen aldaketa (HEFA Fakultateko web formularioa)

1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa

1.4., Titulazioen plangintza eta
akreditazioa
1.5., Titulazioen etenaldia

2.1., Ikasleak erakartzea
2.2., Sarrera profila eta matrikulazioa

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa

2.4., Irteera profila, lanbide orientazioa eta
lan munduratzea

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena

3.2, Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)

3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

3.4., Borondatezko kanpo praktikak
3.5., Mugikortasun programak

3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak
4.1.,1IP/AZPren kudeaketa

4.2, 1IP/AZPren formakuntza

4.3, Kredituen aitorpena eta
transferentzia

4.4., Beken, ziurtagirien eta tituluen
kudeaketa

4.5., Aurrekontuaren kudeaketa

4.6., Baliabide materialen kudeaketa
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5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

4.7., Zerbitzuen kudeaketa

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.3., lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne
Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne
ebaluazioa

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Erregistroa
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5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Procedimiento: 5.2., Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak Version:2023/2024.0

Iradokizunak, Kexak eta Erreklamazioak

Dekanotza eta

Iradokizuna, Kexa edo/eta Erreklamazioa
Administrazioko burua

egin duen pertsona

Iradokizuna, Kexa edo/eta
Erreklamazioa bideratu
behar duen pertsona

UPWEHUko Emegistroa
UPWEHUko posta elektronikoa
Posta edo/eta UPWEHUko bame-posta
HEFA Fakultateko web formularica
HEFA Fakultateko eskan omia
Aurrez aurre
Telefonea

Iradekizuna, Kexa edo/eta
Erreklamazioa jaso

Dekanotzan
dagokio?

Ez—l
Dageokion pertsonari
bidaltzen da

b

Iradekizuna, Kexa edoleta

Bai (eta jarraipena egiten da
prozesu osoan zehary

Bideratzen da

y

N
'| Erreklamazioa jaso

| Erregistratzen da -+

Erregistroa
(gordetaldea)

1

Prozedura
guztiak




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Codigo 5.3. Version 2023-2024.0 Fecha aprobacion| 03/03/2025

Nombre IIPren irakaskuntzaren ebaluazioa

Responsable Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Irakasleen irakas-jardueraz ikasleek duten iritziari buruzko inkestaren helburua da ikasleek beren
irakasleengandik UPV/EHUKo irakaskuntza-egoera guztietan jasotzen duten irakaskuntzari buruz duten
iritzia biltzea. Zentzu horretan, irakaslea-irakasgaia-taldea katea hartzen da irakaskuntza-egoeratzat.
Beraz, UPV/EHUKo irakasle guztien irakaskuntza-lan osoa da inkestak ebaluatu nahi duena. Horrela,
ikasturte akademikoaren lehendabiziko eta bigarren lauhilekoan, irakaskuntza-egoera bakoitzean,
ikasleek duten iritzia jasoko da.

Ikasleak, irakaskuntza-jardueraren hartzaile gisa, informazio-iturri benetan garrantzitsua dira irakasleen
irakaskuntza-lana balioesteko. Inkestan jasotako informazioak zenbait txosten ahalbidetzen ditu:
irakaskuntza-egoerari buruzko txostena, irakaslearen txostena, ikasgaiarena, titulazioarena edo
zentroarena. Nolanahi ere, ikasleen balioespen horiek irakaskuntza-jarduera gauzatzen den zentroan
bertan kontrastatu eta beren testuinguruan kokatu behar dira.

Beste bide batetik, UPV/EHUKko Docentiaz programak ere irakasleen jarduera ebaluatzen du. Programa
horren barruan ikasleei egindako inkestak, irakaslearen autotxostenak eta Fakultateko Kalitate
Batzordearen txostenak sartu ohi dira, era horretan, Docentiaz programako Unibertsitate Batzordeak
(IEUB) ebaluatu ditzan.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad Kalitate Batzordea
Servicio de Evaluacion Docente (SED) (UPV/EHU) Ikasleak
Comision Universitaria de Evaluacion de la IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Docencia . .
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Ralitate Agentziak
Social

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Docentiaz aplikazio informatikoa

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacién del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskall
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

UPV/EHUren PLAN ESTRATEGIKOA 2022-2025

ACUERDO de 18 de marzo de 2021, del Consejo de Gobierno de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por el que se aprueba la modificacion del Reglamento Marco de las Comisiones de
Calidad de los Centros Docentes, aprobado por el Consejo de Gobierno en sesion de 29 de abril de 2010
Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Grado de satisfaccion con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
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FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena

4.2., 1IP/AZPren formakuntza

5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

6.2., Gizarte erantzukizuna

REGISTROS

Docentiaz txostenak

Ikasleen asebetetze inkesten txostenak




del Pais Vasco

eman ta zabal zazu

Universidad  Euskal Herriko

Unibertsitatea

HEZKUNTZA, FILOSOFIA
ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD )
DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Procedimiento: 5.3., lIPren irakaskuntzaren ebaluazioa Version:2023/2024.0

IIP irakaskuntzaren ebaluazioa

Hobekuntzarako eta
Gizarte Irakaslana Ebaluatzeko e b e
B o : lkasleak P Unibertsitateko Batzordea
Proiekziorako Zerbitzua (IEZ) (IEUB)
Dekanordea
Irakaslana ebaluatzeko |kaslean inkesta
inkesta diseinatu eta > pasatu
kudeatu (autopasea) Irakaskuntzaren
koordinazioa eta
garapena
lkasleen iritzi
inkestak
lkasleen
o asebetetze
Inkesta bete 7| inkesten teostenak
lkasleen
Cratuak prozesatu ebaluaziean
eta eta inkestaren [+ buruzko bame
txostenak sortu teostena
|
DOCENTIAZ
deialdiaren
kudeaketa eta
tramitazioa
DOCENTIAZ
.| eskaera norberak
betetzea
Autotxostena
Informazioaren
balorazioa eta |«
tostena egitea
Kalitate
»| Batzordearen akta
r
Ebaluazioaren Espedientearen
emaitza - ebaluaziea
DOCENTIAZ |
emaitzen baostena
¢ egin
DOCENTIAZ
DOCENTIAZ
Fakultatearen "
- inkesta tostenen bostana
analisia burutu \—_—/l'/‘_\
l | |IPIAZP -
Irakaskuntzan “| | formakuntza
hobekuntzak | |
egiteko *
proposamena 3
| Tit eta KS
"l | hobekuntza
Komunikazioa eta
et s
Gizarte
s




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Codigo 5.4. Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 29/02/2024
Nombre Kalitatea Bermatzeko Barne Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne ebaluazioa
Responsable Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua da fakultatearen prozesuetan eta prozeduretan oinarritutako Kalitatea
Bermatzeko Barne Sistema (KBBS) martxan jartzea eta urtero inplementatzea, gero Kalitate Agentziek
ebaluatu ahal izan dezaten.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad EHUKo Kalitate eta Ebaluazio Instituzionalerako
Social Zerbitzua (KEIZ/SCEI)
Responsables de procedimientos Kalitate Agentziak
Jefa de Administracion Kalitate Batzordea

Equipo Decanal

Responsables de procesos
Comisién de Calidad

Servicio de Calidad UPV/EHU (SCEI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

UPV/EHUKo Kalitate eta Ebaluazio
Instituzionalerako Zerbitzuaren
formazioa (KEIZ)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)

Manual de Unikude

Zentruaren Kudeaketa Siistema

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1., Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa
6.2., Gizarte erantzukizuna
REGISTROS

AUDIT. KBBSren diseinuaren ebaluazio txostena / Informe de evaluaciéon del diseiio del SGIC
AUDIT. KBBSren diseinuaren ebaluazio ziurtagiria/ Certificado de evaluacion del disefio del SGIC
Dekanotza Taldearen urteroko barne ebaluazioa

Espainiako Ministerioaren akreditazio instituzionala




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

KBBSren Barne (2022) eta Kanpo (2023) Ebaluazioa
KBBSren Eskuliburua-Manual SGIC
KBBSren prozesuen eta prozeduren arduradunak

KBBSren prozesuen eta prozeduren mapa
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Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA

FAKULTATEA

FACULTAD

DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA

Procedimiento: 5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne ebaluazioa
Version:2022/2023.2

KALITATEA BERMATZEKO BARNE SISTEMAREN (KBBS) EZARPENAREN BARNE
EBALUAZIOA

Kalitate eta Ebaluazio
Instituzionalerako
Zerbitzua (KEIZ)

Dekanotza Taldea

Kalitate Ageniziak

- KBBS
(prozedurak,
emegistroak,
adierazeak,
bemikuspenak,...}
- AUDIT programa:
KBBSren
ezarpenerako
diagnostikorako
tresnak

- Kanpo eta barne
ebaluatzaileen
tenstenak

lkastegiar eta
zuzendaritza
taldeari

\\___/"_“x

Ebaluazio talderako
bame ebaluazioaren
protokoloa

Barne

h 4

preztakuntza,

aholkularitza,

jarraipena eta
laguntza teknikoa

h

ebaluazioren
eskasra

—

Ebaluazioaren
programaszica eta
dokumentazioaren
prestaketa

——

Ebaluazio

Barne ebaluaziori
buruzke t<nstena

> taldearen

J

hautaketa

k.

Barne ebaluazioaren
kudeaketa eta bisita
EQUNaren proposamena

Komunikazioa eta
gizare proiekzioa

N

Ebaluazicaren
prestaketa eta
dokumentazioaren
azterketa

r

k J

Ebaluazio tastena

ematea

'

Hobekuntza Ekintzen
Planifikazicaren garapena
eta Unikuden teertatzea

h 4

Hobekuntza ekintzen
ezarpena

h J

Barne ebaluazio
bmstena

b R

Tit. Eta KS
ebal eta
hobek.
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

5.- EBALUAZIOA ETA HOBEKUNTZA




eman ta zabal zaz HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

6.- KOMUNIRAZIOA ETA GIZARTE ERANTZUKIZUNA

Codigo 6.1. Version 2023-2024.3 Fecha aprobacion| 21/02/2025

Nombre Romunikazioa eta gizarte proiekzioa

Responsable Vicedecano Coordinador de HEFA-II (Comunicacion)

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Dozentziarekin, Ikerketarekin eta Kudeaketa Sistemarekin lotutako informazioa fakultateko interes
taldeei jakinaraztea da prozedura honen helburutako bat. Horretarako, unean uneko, eta helburuaren
araberako, komunikazio kanalik egokienak zeintzuk diren aztertzea eta haiek sortzea eta garatzea
dagokio fakultateari. Zentzu horretan, fakultatearekin lotutako informazioa sistematizatzea eta hura
hedatzeko prozedurak argitzea ezinbesteko lana da. Ahal denetan, informazio zabaltze horrek
hezkuntzarekin lotutako gogoetak bideratzen lagundu beharko luke HEFA komunitatean.

Bestalde, fakultatearen zeregin akademikoa, irakaskuntza eta ikerketa, Euskal Herriko eta munduko
errealitate natural, kultural eta sozialarekin lotzen duten jarduerak eta proiektuak sortzea eta garatzea
da prozedura honen beste helburutako bat. Ikerkuntza-irakaskuntzaren eta gizartearen artean bi
norabidetako harreman-bideak sortzea eta garatzea.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Resposables de actuaciones en comunicacion IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala)
Técnico de Centro Gizartea
Responsables de procedimientos Ikasleak
Departamentos AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Equipo Decanal Kalitate Agentziak

Técnico Especialista en Sistemas Multimedia
Responsables de procesos

Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad
Social
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

UPV/EHUren posta elektronikoa
Campusa aldizkaria

Plasmak

Tabloiak

EHUTaula: UPV/EHUren iragarki-
ohol korporatibo sistema
HEFAren Twitterra

Gordetalde

EhuBox: UPV/EHUren biltegiratze
zerbitzua
HEFAren web orrialdea

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

Real Decreto 640/2021, de 27 dejulio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.
UPV/EHUren PLAN ESTRATEGIKOA 2022-2025




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD )
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

6.- KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZURIZUNA

UPV/EHUren Komunikazio Plana

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1., Plangintza estrategikoa
1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa
1.3., Dekanotza Taldearen aldaketa

1.4., Titulazioen plangintza eta
akreditazioa
1.5., Titulazioen etenaldia

2.1, Ikasleak erakartzea
2.2., Sarrera profila eta matrikulazioa

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa

2.4., Irteera profila, lanbide orientazioa eta
lan munduratzea

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena

3.2, Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)

3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

3.4., Borondatezko kanpo praktikak
3.5., Mugikortasun programak

3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak
4.1.,1IP/AZPren kudeaketa

4.2, 1IP/AZPren formakuntza

4.3, Kredituen aitorpena eta
transferentzia

4.4., Beken, ziurtagirien eta tituluen
kudeaketa

4.5., Aurrekontuaren kudeaketa

4.6., Baliabide materialen kudeaketa
4.7., Zerbitzuen kudeaketa

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

5.3., lIPrenirakaskuntzaren ebaluazioa

5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne
Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne
ebaluazioa

6.2., Gizarte erantzukizuna




emen t zabel zazu HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

6.- KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZURIZUNA

REGISTROS

HEFAren Komunikazio Plana
HEFAren albisteak

HEFAren ekitaldiak

HEFAren sare sozialak
HEFAren web orria

Plasma pantailen fitxategiak

Tabloietako informazioa




eman ta zabal zazu

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

HEZKUNTZA, FILOSOFIA

ETA ANTROPOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD

DE EDUCACION, FILOSOFIA
Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

6.- KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZURIZUNA

Procedimiento: 6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa Version:2023/2024.3

KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE PROIEKZIOA

Komunikaziorako ekintzen

arduradunak

Gizarte Proiekziorako
Dekanordea

Multimedia Sistemen
Teknikaria/ Gizarte
Proiekziorako
Dekanordea

UPWEHU
Komunikazio
Plana

HEFAren
Komunikazio
Plana

il

UP%EHUren barruan
informazioa sortu edo jaso:

-Dekanotza Taldea
-Prozedursn arduradunak
-AZPko eta lIPke kideak eta
ikasleak

Titulazioetako
koordinatzaileak
Errektoretza
-Errektoreordetzak
-Komunikazio Bulegoa

4 PWEHUren Zerbitzuak

UPWWEHUren kanpotik
informazioa jasom

“Komunikabideak
-Erakundeak

-Gizane eragileak
“Gainerake unibertsitateak
Hezkuntza zentroak

7

Edukia iltratu eta
aukeratu

HEFAko interes

-Fakultate Batzarra
-HEFAko Batzordeak
“Sorde Talde

ol GAUR

" |Unikude

Aebuntis

Anformazie bilerak
Hradokizunen, kexen eta
emeklamazioen postontzia
-Tabloiak

Plazmak

talde guztiak
Prozedura
guztiak
Edukia argitaratu eta/edo
zabaldu Kanalak:

Aeb ormia
-Sare sozalak
-Emaila

Tit. Eta KS
ebaluaketa eta
hobekuntza

l

Gizarte
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

6.- KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZURIZUNA

Codigo 6.2. Version 2023-2024.15 [Fechaaprobacion| 03/03/2025

Nombre Gizarte erantzukizuna

Responsable Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Prozedura honen helburua da fakultateak gizartearekiko erantzukizunaren esparruan dituen zereginak
identifikatzea, eta identifikatutako eginkizun horiek gauzatu ahal izateko, ekimenak diseinatzea,
garatzea eta erregistratzea. Dekanotza Taldeak HEFArentzako zehaztutako ildo estrategikoetan (lldo
Estrategikoak 2021-2023), lehentasuna ematen die Euskara-Kulturaren eta Berdintasunaren
esparruetan ekiteari.

Bestalde, HEFArentzat interesgarriak diren erakundeekin eta eragileekin harremana sortzea, elkarlana
sustatzea eta hitzarmenak sinatzea dira prozedura honen beste helburutako bat.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PDI Gizartea
Coordinador en el Grado de Pedagogia AZP (Administrazio eta Zerbitzuen Pertsonala)
Responsables de procedimientos Zerbitzu Zentralak (UPV/EHU)
Vicedecanato de Desarrollo y Responsabilidad Ikasleak

Social

. .. IIP (Irakasle- Ikertzaileen Pertsonala
Vicedecanato de Postgrado e Innovacion ( )

Coordinador en el Grado de Filosofia Berdintasun Batzordea

Coordinador en el Grado de Antropologia Social UPV/EHUren Gipuzkoako Campusa

. . . Euskara Batzordea
Responsable Master en Antropologia Social

. . S Beste unibertsitateak
Responsable Master en Filosofia, Ciencia y

Valores
Vicerrectorado de Estudiantes y Empleabilidad

Departamentos
Coordinador en el Grado de Educacion Infantil

Vicerrectorado de Innovacion, Compromiso
Social y Accién Cultural
Coordinador en el Grado de Educacion Social

Responsable del Master Universitario en
Formacion del Profesorado de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensenianzas de Idiomas
Responsable Master en Multilingliismo y
Educacion

Responsable Master en Investigacion en Ambitos
Socioeducativos

Responsables de procesos

Coordinador en el Grado de Educacion Primaria

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Director del Euskera de la UPV/EHU
UPV/EHUKo Berdintasun Planak
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Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION, FILOSOFIA
del Pais Vasco Unibertsitatea Y ANTROPOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion, Filosofia y Antropologia

6.- KOMUNIKAZIOA ETA GIZARTE ERANTZURIZUNA

Guia para el uso inclusivo del castellano
Genero indarkerien aurkako UPV/EHUren protokoloa

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Hezkuntza, Filosofia eta Antropologia Fakultateko Araudi berritua (weborrian)

UPV/EHUko Berdintasun Sariak, Lehiaketak eta Ekintzak

Protokoloa, pertsona transek eta ez-bitarrek UPV/EHUn izena aldatzekoa
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

Lana, familia eta bizitza pertsonala kontziliatzeko UPV/EHUKo gida
EHUagenda 2030

UPV/EHUren PLAN ESTRATEGIKOA 2022-2025

Euskararen erabilera inklusiborako gida

EUSKARAREN Ill. PLAN GIDARIA 2018-2022

UPV/EHUren IKD3 estrategia

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1., Plangintza estrategikoa
1.2., Urteko plangintza eta kudeaketa
1.3., Dekanotza Taldearen aldaketa

1.4., Titulazioen plangintza eta
akreditazioa
1.5., Titulazioen etenaldia

2.1, Ikasleak erakartzea
2.2., Sarrera profila eta matrikulazioa

2.3., Matrikulatutako ikasleari arreta eta
orientazioa

2.4., Irteera profila, lanbide orientazioa eta
lan munduratzea

3.1., Irakaskuntzaren koordinazioa eta
garapena

3.2., Irakaskuntzaren antolaketa
(Antolaketa Akademikoa)
3.3., Derrigorrezko kanpo praktikak

3.4., Borondatezko kanpo praktikak
3.5., Mugikortasun programak

3.6., Gradu/ Master Amaierako Lanak
4.1.,1IP/AZPren kudeaketa

4.2, lIP/AZPren formakuntza

4.3., Kredituen aitorpena eta
transferentzia

4.4., Beken, ziurtagirien eta tituluen
kudeaketa

4.5., Aurrekontuaren kudeaketa
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4.6., Baliabide materialen kudeaketa
4.7., Zerbitzuen kudeaketa

5.1, Titulazioen eta Kudeaketa
Sistemaren ebaluazioa eta hobekuntza
5.2., Iradokizunak, Kexak eta
Erreklamazioak

5.3., lIPrenirakaskuntzaren ebaluazioa

5.4., Kalitatea Bermatzeko Barne
Sistemaren (KBBS) ezarpenaren barne
ebaluazioa

6.1., Komunikazioa eta gizarte proiekzioa

REGISTROS

Berdintasunerako Batzordea
Berriak, sare sozialak eta ekitaldiak
Euskara Batzordea

HEFAren ekimenak eta harremanak

Hitzarmenak
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Procedimiento: 6.2., Gizarte erantzukizuna Version:2023/2024.15

GIZARTE ERANTZUKIZUNA

Dekanotza Taldea / Bt
Euskara Batzordea eta Gizarte Proiekziorako PR
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