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Si quieres
potenciar
tudesarrollo
profesmnal
éste es

tu Master

El Master en Marketing y Ventas Executive
es uno de los programas de posgrado

mas consolidados y reconocidos a nivel
estatal. Con mas de 35 anos de trayectoria,
ha evolucionado constantemente para
adaptarse a los retos actuales del mercado.
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Con un enfoque practico, actualizado y compatible con
la actividad profesional y las practicas en empresas, este
master te prepara para asumir con confianza roles técnicos

y directivos en marketing, ventas, comunicacion y direccion e ATEat s
general. e P
o ™ =
[ :.
Desarrollaras una vision estratégica del negocio, mejoraras -’;&; e
tus competencias de liderazgo y te integraras en una red Ty agn

profesional de alto valor, a través de su Asociacion de
Graduados, Marketing Alumni.




(A quién
va dirigido
el Master?

Este Master pretende ser un punto de
inflexion en tu carrera profesional. Si te
reconoces en alguno de estos perfiles,
este master es para ti.

- Directivos/as de marketing, ventas o comunicaciéon
que necesitan anticiparse a los cambios del mercado,
entender a sus clientes y liderar con impacto en entornos
competitivos.

- Profesionales en activo del area comercial o de
marketing que desean actualizar sus conocimientos y
adquirir nuevas competencias en estas areas.

- Emprendedores/as o responsables de empresas que
quieren transformar su organizacion para orientarla
hacia la innovacion, la escucha activa del mercado y la
adaptacion continua a las necesidades del cliente.

« Personas con titulacion universitaria, de cualquier
disciplina, que quieran especializarse en marketing
y ventas reorientando su trayectoria profesional o
complementar su formacion de grado.

“El Master es un soplo
de aire fresco en
cuanto a conocimiento
y contenidos. Para mi,
fue un trampolin en mi
carrera profesional,
primero en ErosRi,
ymas tarde en Nike"

Javier Vaz
Graduado Promocion 20
Strategic Account Director in Nike
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;Por que
elegir este
Master?

Porque no es un Master mas. Con 36
ediciones de trayectoria, este programa ha
acompanado a cientos de profesionales
en su crecimiento profesional. Aqui tienes
algunas razones para su eleccion:

360°

Formacion integral, vision 360°
Dominaras todas las areas clave del
marketing y las ventas: marketing
estratégico y operativo, venta
consultiva, plan de ventas y de cliente
o lainteligencia artificial. Saldras con
una mirada global y actualizada.

8

Profesorado experto de alto nivel
Aprenderas de profesionales que
lideran proyectos en grandes marcas,
y de docentes expertos con solida
trayectoria académicay practica.

©

Desarrollo de soft skills directivas
Fortaleceras tus capacidades de liderazgo,
comunicacion, negociacion y gestion de
equipos. Obtendras competencias clave
para la direccion de marketing y ventas.

ée
Aprendizaje practico y presencial
Vivencias reales, dinamicas de grupo,
casos practicos y discusion en directo.

Aqui se aprende haciendo, compartiendo
y construyendo en comunidad.

Networking de alto valor

Formaras parte de una comunidad
viva. Mas de 1.000 antiguos alumnos/as
con los que podras conectar, colaborar
o inspirarte durante y después del
master.
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Titulacion de la Universidad

del Pais Vasco

Tras su finalizacién obtendras una
titulacion de la UPV/EHU, institucion
lider en el Pais Vasco en generacion
cientifica, investigacion aplicada 'y
transferencia de conocimiento que
respalda la calidad del Master.

N

Impulso profesional

Tanto si quieres acceder a practicas, tu
primer empleo, ascender, reinventarte
o emprender, este Master te aportara
las herramientas, el conocimientoy la
red para hacerlo posible.

Elevada calidad

a un precio competitivo

Nuestra vocacion de servicio publico

y social y el apoyo de la Diputacion
Foral de Bizkaia nos permite ofrecer
una formacion de elevada calidad a un
precio muy competitivo frente a otras
ofertas del mercado.
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O'I « Filosofia, funcion y proceso de marketing y ventas.

. o - - La direccion de marketing y la direccion de ventas:
DlreCC|On areas de decision.
de Marketlng - El enfoque relacional en la estrategia y accion de

marketing y ventas.

vy Ventas

» Customer Value Management (CVM).

« Marketing estratégico: estrategia de cartera,
estrategia de segmentaciéony posicionamiento.

- Marketing con valores: sostenibilidad, igualdad y
responsabilidad.

02 - Naturaleza, atributos y dimensiones del producto
.. desde la 6ptica de marketing.

DEClSloneS - Ciclo de vida y estrategia de marketing.

SObre prOdUCtOS « Analisis de la cartera de productos: equilibrio y

coherencia.

e innovacion

« Decisiones de packaging y marcas.

« Concepcion, desarrollo y lanzamiento de nuevos
productos.

- Estrategia y gestion de la innovacion.

03 « Comunicacion corporativa y de marketing.

Brénding
y Comunicacion

- ldentidad de marca, imagen y posicionamiento.
« El plan de comunicacion.

« Herramientas de comunicacion online y offline.

OLI_ - Estrategias de marketing digital.
| P rOg ra m a Marketing Digital \SNEZB

& i 3 G ! « SEM y otras formas de publicidad online.
e M a S te r \ - Redes sociales: SMM y SMO.

« CRMy automatizacion.
- Analitica digital.

A lo largo de este master profundizaras
en todas las areas clave que definen el

- Plan de marketing digital.

marketing y las ventas, con fundamentos A ¥
solidos, tendencias emergentesy E il _ 05 - IA generativa aplicada a marketing y ventas.

experiencias practicas. El programa
comprende las siguientes tematicas.

« Prompting y herramientas de IA.

Infeligencia Artificial
v Nuevas Tendencias
en Marketing y Ventas

« Realidad virtual y realidad aumentada.




06.
Trade Marketing y

Distribucion Omnicanal

« Canalesy estrategias de distribuciéon omnicanal.
« Introduccion al e-commerce.
« La cadena de suministro.

« Relaciones fabricante-distribuidor en el canal de
consumo: Trade Marketing.

« Retailing mix y merchandising.

OfT.
Direccion de Ventas
y Politica de Precios

- Finanzas para la direccion de marketing y
negociacion comercial.

« Métodos de fijacion de precios.

« Organizacion, direccion y politica de venta.
 El proceso de venta consultiva.

« Social selling.

« Negociacion comercial.

» Gestion de cuentas con grandes clientes y la figura
del KAM.

- La gestion de compras.
« Plan de cliente y plan de ventas.
» Gestion de equipos comerciales.

12.
Liderazgo
y Marketing Interno

- Marketing interno.
- Habilidades directivas.
« Personal branding.

13.
Business Game

« Una experiencia real de gestion y competencia
en equipo con nuestro simulador empresarial.
Tendras que tomar decisiones, analizar resultados
y competir como si estuvieras en la direccion
de una gran compania.

08.
Investigacion

y conocimiento
de clientes

vy mercados

« El proceso de investigacion comercial.

« Conocimiento del cliente y soluciones CRM/CVM.
- Big Data: Recogida y analisis de informacion.

» Prevision de demanda.

* Neuromarketing.

- Casos y aplicaciones.

09.
Plan de marketing

y Direccién estratégica

« Direccion estratégica y su relacion con el plan de
marketing.

- Valor, objetivos y contenido del plan de marketing.

» Metodologiay proceso de elaboracion del plan de
marketing.

» Casos practicos del plan de marketing.
« Emprendimiento.

Conferencias y visitas
a organizaciones

« Visita a Inditex.

Inspirate con directivos y casos reales de
companias lideres.

« Visita a Estrella Galicia.

10.
Marketing
internacional

- El entornoy el SIM internacional.

» Gestion Intercultural: El factor humano en la
internacionalizacion.

« EI Mix y el plan de marketing internacional.

11.
Marketing sectorial

- Marketing B2B.
- Marketing de servicios.

¢Qué necesitas para
superar el master?

La evaluacion esta disenada para asegurar que
apliques lo aprendido de forma practica y profesional.
Para obtener el titulo del master

es necesario:

- Asistir de forma presencial al menos al 75 % de las
horas lectivas de cada uno de los cuatro trimestres.

- Superar los trabajos y proyectos asignados en cada
modulo, ya sea de forma individual o en grupo.

- Presentar un informe final del Business & Marketing
Game, donde demostraras tus capacidades
estratégicas en un entorno simulado.

- Elaborar y defender un Plan de Marketing, como
Trabajo Fin de Master, tutorizado por el profesorado
del programa.
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Conferencias

Las conferencias tienen una periodicidad
mensual y nos permiten conocer en primera
persona, de la mano de sus directivos,
experiencias de elevado interés, referentes
en sus sectores. Las ultimas conferencias
celebradas han sido las siguientes.

Remedios Orrantia

Directora Global de Recursos Humanos
de VODAFONE

Laura Marron

Directora General BAIC Centro Vasco de
Inteligencia Artificial

Juan Tomas Hernani
CEO SATLANTIS

Leire Baranano

Directora General Euskorpora

Rosa Carabel

Presidenta de Eroski

Ekaitz Apraiz /Diego Valdivielso
Dtor Estratégico y Dtor Operativo BISUBI

Andrés Sendagorta
Presidente SENER

Ernesto Ubieto

Director de Marketing y Estrategia
en HILTI Espaina

Mikel Renteria

CEOy Fundador de W.O.P. (Walk on
Project)

Delio Diaz

Director general de llunion Retail y
Comercializacion

Xavier Cros / Unai Abio
CEO vy fundador de Across The Shopper

Anton Pradera
Presidente CIE AUTOMOTIVE

Mariano Ucar
Presidente de FAES

Adolfo Rebollo
CEO Ingeteam

“El Master me ha abierto
la vision. Me ha sacado de
midia a dia y he conocido
yaprendido cosas que no
sabia ni que existian. He
ganado en conocimiento,
seguridad y confianza en
mi misma"

Alaitz Osa

Graduada Promocion 32
Socia /Cofundadora KRUCE

ARRETING Y VENTAS EXECUTIVE




El aprendizaje en este master nace del
equilibrio entre el conocimiento riguroso y la
realidad empresarial. Por eso, contaras con
un claustro unico, formado por profesorado
doctor universitario y profesionales en activo
que compartiran su experiencia real.

Profesorado
Universidad

Profesionales
de empresa

« Dra. Covadonga Aldamiz-echevarria.
UPV/EHU

« D. Inaki Aresti. UPV/EHU
« Dra. M2 Gloria Aparicio. UPV/EHU
» Dra. Amaia Banales. UPV/EHU

« Dr. Julio Cervino, Universidad
Carlos lll de Madrid

« Dra. Amaia Lafuente. UPV/EHU

« Dr. José Juan Beristain. UPV/EHU

« Dr. Jon Charterina Abando. UPV/EHU
- Dia. Yolanda Chica. UPV/EHU

« Dra. Ainhize Elitxegerra. UPV/EHU

- Dha. Eva Emmanuel. Universidad
de Mondragén

- Dr. Alvaro Fierro. UPV/EHU

« Dr. Jesus Garcia de Madariaga,
Universidad Complutense de Madrid

« Dr. Pedro Gomez. UPV/EHU

« Dra. Goizalde Hernando. UPV/EHU
« Dra. Lucia Mediano. UPV/EHU

« Dra. Aitziber Nunez. UPV/EHU

« Dr. Julian Pando. UPV/EHU

« Dr. Miguel Angel Pérez. UPV/EHU

« Dra. Estibaliz Rodriguez. UPV/EHU
« Dra. Maite Ruiz Roqueni. UPV/EHU
« Dra. Lucia Saez. UPV/EHU

« Dra. Nerea San Martin. UPV/EHU

« Dra. Leticia Santos. Universidad
de Oviedo/CUNEF

« Dr. Josu Santos. UPV/EHU

« Dr. Unai Tamayo Orbegozo. UPV/EHU
« Dra. Susana Tejada. UPV/EHU

« Dra. Sandra Usin. UPV/EHU

« Dra. Oihana Valmaseda. UPV/EHU

« Dr. Fco. Javier Villalba. UPV/EHU

« Dr. Oskar Villarreal. UPV/EHU

« Dra. Pilar Zorrilla. UPV/EHU

- D. Francisco Adin
CEO SUPPERSTUDIO.Branding &
Packaging

- Diha. Teresa Arizti
Key Account Manager en Angulas
Aguinaga

« D. Iker Artiagoitia
Director de marketing y ecommerce
AMIG

« Dra. Leire Baranano
Directora General de Euskorpora

« D. Jesiis Beamonte
Director Comunicacion Forum Sport

- ldoia Belasko
Getxoko Udala

« D. Alfonso Bravo
Director General RHOINTER Espana

« Dr.Juan de los Angeles
CEO C4E Consulting Services

« D. José Manuel Fernandez-Gorostiza

CEO de MAKARELA Services

- D. David Garcia
Director Posik

« D. Gorka Goikoetxea
CEO Enganchado a Internet

- Diha. Ainhoa Goémez
CEO de Biwott

« D. Iker Gonzalez
Director Comercial ICT Ibérica— Foxy

- D.Vicente Gutiérrez
CEO Grupo BENTAS

- Diha. Maitane Hernandez
CEO de WE-ROI

» D. Ander Jiménez de Aberasturi
Managing Director WE-ROI

- D.JorgeR. Lopez
CEO Creativitik

- Diha. Virginia Matesanz

Directora de innovacion Basque Food

Cluster

- D. Antonio Mies
Director Marketing Internacional de
CEGASA

- Diha. Barbara Monte
CEO Think of Marketing

« D. Javier Moreno
Director de DEKER Consultores de
Marketing

- Dina. Alaitz Osa
Socia consultora KRUCE

« D.Nacho Parra
CEO de eMeCe

» D.Oscar Pérez
Manager HIRU - ORBEA

« D. Unai Quincoces
Digital Manager Forum Sport

« Dr. Alex Rayén
CEO Brain & Code

- D. Daniel Ros
CEO ROS.0 Advertainment

« Dr. Javier San Martin
Associate Partner de Hofstede
Insights

- D. Saul Santolaria
CEO Global Sound

- Dia. Olatz Sarasola
Marketing y patrocinio Bilbao Basket

- D. Alexander Seoane
Director de desarrollo de negocio
LIN3S

« Puy Trigueros
Gerente Consejo Regulador DO
Navarra

« D.lon Uzkudun
Consultory Coach en Abantian

- D.JavierVaz
Strategic Account
Director NIKE

- Inaki Vidaurrazaga
Sales &marketing Executive
Consultant and Neurocoach
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Mas
informacion
e inscripciones

Aqui encontraras toda la informacion
practica que necesitas para organizar tu
inscripcion. Si tienes dudas, estaremos
encantados de orientarte.

Duracién:
26 de septiembre de 2025 - 19 de diciembre del 2026.

Lugar de imparticion:
Facultad de Economiay Empresa (Sarriko), UPV/EHU - Bilbao.

Horario compatible con la vida profesional:
viernes tarde (16:00-21:00) y sabados manana (8:45-13:15).

Precio:
5.400 € (bonificable por FUNDAE y con opciones de exencion).

¢Tienes dudas o quieres inscribirte?
Email: master.marketing@ehu.eus
Teléfono: 94601 70 12/ 7069/ 7008
Atencioén presencial: Facultad de Economiay Empresa
Despacho 0C69. Avda Lehendakari Aguirre, 84. 48015 Bilbao.

Plazas limitadas.

La direccion del Master corre a cargo de:

a ' Dr. Jon Charterina Abando
‘ Dra. Maite Ruiz Roqueiii
@ Dr. Unai Tamayo Orbegozo

“Gracias al Master
comencé a trabajar en
una importante empresa
vasca, realizando
proyectos de marketing
digital. Esto, a su vez, me
permitio dar el salto al
apasionante proyecto

en el que estoy centrado
en la actualidad y que
me esta permitiendo
alcanzar importantes
logros profesionales”

Juan Beitia
Graduado Promocion 24
Multibrand eShop e- New Channels in MASORANGE
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