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0. Presentacion

La Facultad de Informatica de la UPV/EHU tiene un Sistema de Garantia Interno de Calidad cuyo disefio y
desarrollo ha recibido el informe favorable de la Agencia de Calidad del Sistema Universitario Vasco (UNIBASQ).
Este informe y plan de gestion anual recoge la politica de calidad, el mapa de procesos y responsabilidades, las
titulaciones del centro y las acciones de mejora continua del curso 2022/23.
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1. Revision de la Politica de Calidad

Durante el curso académico 2022/23 se ha conmemorado el 45 aniversario de los estudios universitarios
oficiales en informatica. Han sido 45 anos llenos de esfuerzo y dedicacion, de consolidacion de una nueva
profesion, la de ingenieria en informatica, que es protagonista indiscutible de la revolucion social, industrial y
econdmica que vivimos actualmente.

Ademas, fiel a su mision, vision y valores, durante los ultimos anos la Facultad de Informatica ha desarrollado
distintas iniciativas, entre las que cabe resaltar la implantacion del primer grado en Inteligencia Artificial a nivel
nacional, que han situado a nuestro centro como referente tanto en formacién como en investigacion y
transferencia.

Por todo ello, la Facultad de Informatica, alineada con el Plan Estratégico de la Universidad y sus estatutos,
asume un compromiso ineludible de calidad y excelencia para prestar el servicio de ensenanza superior
mediante la docencia, la investigacion, el estudio, la proyeccion cultural y universitaria, los procesos de gestion y
los servicios que sustentan sus actividades. Estos procedimientos y acciones tendran como agentes focales el
alumnado, profesorado, coordinadores/as, equipo directivo, personal de administracion y servicios,
empleadores, egresados, administracion educativa, y por supuesto, la sociedad en general, que es la que
marcara la demanda profesional que garantizara la continuidad y permanencia del Centro.

El equipo de direccion, consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la formacion de sus
egresados/as, considera que la implantacion de una cultura de calidad es un factor estratégico para conseguir
que las competencias, habilidades y aptitudes de las personas egresadas sean reconocidas por los empleadores
y por la sociedad en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de todos sus grupos de interés, comprometiéndose a emplear todos los recursos humanos,
técnicos y econdmicos que tenga a su disposicion para implantar una cultura de calidad.

Con este fin se constituy6 la Comision de Calidad, nombrada por la Junta de Facultad, que participa junto al
equipo de direccion en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los
vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de
este sistema de calidad. La Comision de Calidad de la Facultad sera, ademas, el 6rgano que apoye y asesore al
equipo de direccion de la Facultad y a la Junta de Facultad en la planificacion y seguimiento del desarrollo
curricular de los titulos, en base al modelo de ensenanza-aprendizaje basado en competencias, en el que a
través de metodologias activas y con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se fomente
el aprendizaje autodirigido (individual y grupal) y la evaluacion continua, en un contexto de ensefanza
plurilinglie. Asi mismo, la Comision de Calidad de la Facultad se ocupara de emitir los informes para la posterior
evaluacion del profesorado.

En la Junta de Facultad, como 6rgano colegiado representativo y de gobierno ordinario, recae la responsabilidad
de aprobar la politica y objetivos de calidad del Centro, asi como la de aprobar la constitucion, composiciony
funciones de la Comisiéon de Calidad. Es responsable de la aprobacion de acciones de mejora en las diferentes
titulaciones, en el marco del Sistema de Garantia de la Calidad, en base, entre otros, a los informes de evaluacion
del sistema presentados por la Comision de Calidad. No obstante, la Facultad entiende su compromiso con la
calidad como una responsabilidad compartida, en la que estan implicados todos los miembros de la Facultad.
La composicién de ambos 6rganos esta integrada por representantes de todos los grupos de interés (equipo
directivo, PDI, coordinadores/as de titulacién, PTGAs y alumnado) lo cual garantiza la participaciéon de todos
ellos en la definicion, actualizacion y aprobacion de la politica y objetivos de calidad.

El compromiso con la calidad, tanto en los ambitos de gestion académica, como en los especificamente
relativos a la docencia e investigacion universitaria, se manifiesta en una voluntad de satisfacer las necesidades
y expectativas de las y los estudiantes del Centro, asi como de las personas que trabajan en el mismo:
profesorado, personal investigador y personal técnico de administracion y servicios. En un sentido mas amplio,
la Facultad esta comprometida en atender a todos los grupos de interés de nuestro entorno: UPV/EHU,
instituciones y organismos publicos (Ayuntamiento, Diputacion, Gobierno Vasco), empresas, organizaciones
sociales, etc.

Bajo esta concepcion se han definido una serie de objetivos que guiaran el desarrollo de nuestra politica de
calidad:

Promover y proporcionar una oferta formativa actualizada y de calidad acorde con las necesidades y
expectativas de empleadores y de la sociedad en general.

Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente que otorguen prestigio local, nacional e
internacional del Centro.

Favorecer un proceso de seguimiento y evaluacion interna que materialice el compromiso de la mejora
continua.

1. Revision de politica de calidad
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Impulsar el desarrollo de actividades de investigacion y transferencia de conocimiento.
Asegurar que la politica de la calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de interés.
Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad se mantiene actualizado y que es controlado y revisado de

forma periddica.

Como complemento a los informes anuales de gestion y de seguimiento de las titulaciones, la Facultad
confecciona anualmente una memoria de actividades que se difunde dentro y fuera de la Facultad.

Revision de la politica de calidad
La Facultad esta comprometida con la cultura de calidad y la considera un elemento clave para el despliegue,

evaluacion y mejora de los servicios que presta: formacion, investigacion y transferencia. Mediante la revision de
su politica y objetivos de calidad, el centro garantiza un SGIC actualizado y alineado con las lineas principales de

actuacion. Conscientes de su relevancia, tras cada proceso de revision, la comision de calidad del centro
comunica la politica y los resultados de la revision a los diferentes grupos de interés, en junta de facultad, asi

como a través de los canales de comunicacion habituales.

1. Revision de politica de calidad
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2. Mapa de procesos y responsabilidades

Este centro realiza su gestion a través de su sistema de gestion por procesos que se visualiza en el siguiente

mapa de procesos:

PROCESOS

SUBPROCESOS

=

PROCEDIMIENTOS

\

Y

1.1. Planificacion Estratégica
1.2. Planificacién Anual
1.3. Cambio de Equipo Decanal

T4 Planicacion, Acrediacion y
Renovacién de las Titulaciones

1.4.2. Seguimiento del Perfil de Ingreso
1.4.3. Seguimiento del Perfil de Egreso
1.4.4. Suspension de la Ensefanza

Is

D —

2.1.1. Captacién del Alumnado (G)
2.1.2. Captacion del Alumnado (M)
2.1.3, Acceso y Matriculacion (G)
2.1.4, Acceso y Matriculacian (M)

2.2.0. Acogida al Alumnado

2.2.1. Planificacién Docente

2.2.2, Coordinacion de la Docancia
2.2.3. Orientacion al Alumnada

2.2.4. Movilidad del Alumnado

2.2.5. Practicas Académicas Externas
Extracurriculares

2.2.6. Practicas Académicas Externas
curriculares

2.2.7. Trabajo Fin de Grado y Master
2.2.8 Actividades de Formacién
Complementaria

2.2.9. Orientacién Profesional e Insercién
Laboral

A

3.1. GESTION DE PERSONAS

3. APOYO

1.1, Acogida y gestion del PDI
2. Acogida y gestion del PAS
.1.3. Formacion PDI

.1.4. Formacion PAS

1.5. Reconocimiento a personas

3.2. GESTION ACADEMICA

3.2.1. Gestién de actas y calificaciones
3.22. Reconocimiento y transferencia de
creditos

3.2.3. Gestion de certificados, titulos y
becas

3.3. GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
RECURSOS MATERIALES

3.3.1. Gestion Presupuestaria
3.3.2, Gestion de Recursos Materiales
3.3.3. Gestion de Servicios

>
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Tabla de responsabilidades por procedimientos

1. Planificacion

1.4.1, Verificacion, seguimiento y
acreditacion

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decano/a Equipo decanal
1.1, Planificacion estratégica Junta de facultad
Comision de calidad
Decano/a Equipo decanal
1.2, Planificacion anual Comision de calidad
Junta de facultad
Jefe/a de administracion
Decano/a i
1.3, Cambio de equipo decanal Equipo decanal
Jefe/a de administracion
Decano/a Comision de calidad

UPV/EHU

Responsables de masteres
Equipo decanal

Comision disefo titulaciones
Junta de facultad

1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso

Comision de calidad

Responsables de masteres
Junta de facultad
Equipo decanal

Decano/a Equipo decanal
1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso Junta de facultad
Coordinador/a de la titulacion
Decano/a Junta de facultad
1.4.4, Suspension de la ensenanza Departamentos
Equipo decanal
2 Docencia
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

2.1.1, Captacion del alumnado (G)

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

PDI

PAS

Alumnado
Equipo decanal

2.1.2, Captacién del alumnado (M)

Responsables de masteres

Alumnado

PAS

PDI

Equipo decanal

2.1.3, Acceso y matriculacion (G)

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

UPV/EHU
Jefe/a de negociado
Personal de secretaria

2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

Comision académica del master

Comision académica del master
Personal de secretaria
Jefe/a de negociado

2.2.0, Acogida al alumnado

Equipo decanal

Responsables de masteres
PAS
PDI

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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Alumnado
Equipo decanal

2.2.1, Planificacion docente

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Equipo decanal

Junta de facultad

Jefe/a de negociado
UPV/EHU

Directores de departamentos
Responsables de masteres

2.2.2, Coordinacion de la docencia

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

PDI

Coordinadores/as de las especialidades

Coordinadores de curso
Coordinadoras/es de asignatura
Coordinador/a de la titulacion

2.2.3, Orientacion al alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Coordinadores/as de las especialidades
Vicedecano/a de Relaciones Externas e Investigacion

Coordinador/a del programa de tutorizacion

PDI

2.2.4, Movilidad del alumnado

Vicedecano/a de Relaciones
Externas e Investigacion

Técnico/a de centro
Jefe/a de negociado
Personal de secretaria

extracurriculares

2.2.5, Practicas académicas externas

Vicedecano/a de Relaciones
Sociedad-Empresa

Técnico/a de centro
Responsables de masteres
Personal de secretaria

PDI

curriculares

2.2.6, Practicas académicas externas

Responsables de masteres

PDI

Técnico/a de centro
Personal de secretaria
Alumnado

(TFG/TFM)

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master

Vicedecano/a de Relaciones
Sociedad-Empresa

Personal de secretaria

Alumnado

Comision de trabajos fin de grado
PDI

Responsables de masteres
Técnico/a de centro

2.2.8, Actividades de formacion
complementaria

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Equipo decanal
Secretaria del decanato
PDI

2.2.9, Orientacion profesional e insercion

Vicedecano/a de Relaciones
Sociedad-Empresa

Equipo decanal
Comision académica del master

3.1.1, Gestion PDI

laboral
Responsables de masteres
3. Apoyo
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decano/a Directores de departamentos

Secretaria del decanato
Junta de facultad

3.1.2, Gestion PAS

Jefe/a de administracion

PAS
UPV/EHU
Jefe/a de administracion

3.1.3, Formacion del PDI

Decano/a

Equipo decanal

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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Coordinador/a de formacion

3.1.4, Formacion del PAS

Jefe/a de administracion

UPV/EHU

3.1.5, Reconocimiento a personas

Jefe/a de administracion

Secretaria del decanato
Equipo decanal
Jefe/a de administracion

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretario/a académicoy
Responsable de Euskara

Jefe/a de negociado
PDI

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de
créditos

Secretario/a académicoy
Responsable de Euskara

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Comisién de convalidaciones
Personal de secretaria

3.2.3, Gestion de certificados y titulos

Secretario/a académicoy
Responsable de Euskara

Jefe/a de negociado
Personal de secretaria

3.3.1, Gestion presupuestaria

Jefe/a de administracion

Equipo decanal
Junta de facultad
UPV/EHU

3.3.2, Gestion de recursos materiales

Jefe/a de administracion

Personal de secretaria
Personal de conserjeria
UPV/EHU

Jefe/a de administracion

3.3.3, Gestion de servicios

Jefe/a de administracion

Junta de facultad

4. Comunicacion

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decano/a Técnico/a de centro
s Secretaria del decanato
4.1, Comunicacion interna y externa
Equipo decanal
Junta de facultad
5. Evaluacion, revision y mejora
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decano/a Equipo decanal
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos Junta de facultad
deinterés Responsables de masteres
Coordinadores de curso
Decano/a Equipo decanal
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y Junta de facultad
reclamaciones Secretaria del decanato
Jefe/a de administracion
Decano/a PDI
Personal de conserjeria
5.3, Evaluacion del profesorado Comision de calidad
Jefe/a de negociado
SED (Servicio de Evaluacién Docente)
Decano/a Equipo decanal
Junta de facultad
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones Gestores de procesos y procedimientos
Comision de calidad
Coordinador/a de la titulacion
5.5, Evaluacion interna del SGIC Decano/a Equipo decanal

2. Mapa de procesos y responsabilidades
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3. Titulaciones del centro

El centro es responsable de la imparticion de las siguientes titulaciones:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :
URL:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :
URL:

Pagina:9 de 45

GRADOS

2502394 Codigo Titulacion: GINFOR
Informatikaren Ingeniaritzako Gradua / Grado en Ingenieria Informatica

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-informatica
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/informatika-ingeniaritzako-gradua

2504060 Codigo Titulacion: GIARTI
Adimen Artifiziala Gradua / Grado en Inteligencia Artificial

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-inteligencia-artificial
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/adimen-artifizialeko-gradua

3. Titulaciones del centro
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Codigo RUCT: 4317290 Codigo Titulacion : null

Denominacion del Master: Hizkuntzaren eta Komunikazioaren Teknologiak Erasmus Mundus Unibertsitate
Masterra (LCT) / Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y
la Comunicacioén (LCT)

URL: es:
eu:

. J |
Codigo RUCT: 4310238 Codigo Titulacion: MHIZKU

Denominacion del Master: Hizkuntzaren Azterketa eta Prozesamendua Unibertsitate Masterra / Master
Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje
URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-analisis-procesamiento-lenguaje

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/hizkuntzaren-azterketa-prozesamendua-
masterra

. |
Codigo RUCT: 4311644 Codigo Titulacion: MINGCO

Denominacion del Master: Konputazio Ingeniaritza eta Sistema Adimentsuak Unibertsitate Masterra / Master
Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes
URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-computacional-sistemas-
inteligentes

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/konputazio-ingeniaritza-eta-sistema-
adimentsuak

. J |
Codigo RUCT: 4311649 Codigo Titulacion: MINGSE

Denominacion del Master: Sistema Txertatuen Ingeniaritza Unibertsitate Masterra / Master Universitario en
Ingenieria de Sistemas Empotrados
URL: es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-sistemas-empotrados

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/sistema-txertatuen-ingeniaritza-
masterra

3. Titulaciones del centro
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4, Acciones realizadas en el curso anterior

| 1. Planificacion

| 1.4, Planificacion de las titulaciones

| 1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacién

Codigo de la accién: 21-MINGCO-MOT-10

Actualizacion de la Optatividad en RISA - Inclusion de Asignaturas Optativas Nuevas

Tras un proceso de reflexion se ha visto la necesidad de actualizar los contenidos de las asignaturas optativas del master. Para llevar a
cabo dicho cambio se procedera a suprimir una serie de asignaturas (en otra accion) y introducir en su lugar nuevas asignaturas (en
esta accion) que cubran mejor las necesidades actuales del mercado.

Aprovechando la actualizacion se uniformizara la carga de todas las asignaturas optativas a 3 ECTS, mejorando asi la gestion de los
horarios, y se actualizaran también los nombres y/o idiomas de imparticion.

A continuacion se listan las asignaturas a incluir. Todas ellas son de 3 ECTS pero el idiomay departamento de imparticion varia, por lo
que se indica junto con el nombre de la asignatura. También se indica si la asignatura es presencial (PR), virtual (VR) o semipresencial
(SM). Se puede encontrar informacion mas detallada en el documento anexo.

.- Introduccién a los Motores Graficos [CCIA, ES, VR]

.- Computacion en Ciencia e Ingenieria [CCIA, ES, PR]

.- Realidad Virtual y Aumentada [CCIA, ES, PR]

.- Robética Inteligente | [CCIA, ES, PR]

.- Procesamiento de Imagen y Senal [CCIA, ES, PR]

.- Inteligencia Computacional en Redes Sociales [CCIA, ES, VR]

.- Aprendizaje Automatico Avanzado [CCIA, ES, PR]

.- Advanced Probabilistic Modeling (Modelado Probabilistico Avanzado) [CCIA, EN, PR]

.- Computer Vision (Vision por Computador) [CCIA, EN, PR]

.- Robética Inteligente Il [CCIA, ES, PR]

.- Introduction to Time Series Data Analysis (Introduccion al Analisis de Series Temporales) [CCIA, EN, PR]
.- Introduction to Reinforcement Learning (Introduccién al Aprendizaje por Refuerzo) [CCIA, EN, SM]
.- Introduccién al Deep Learning [CCIA, ES, PR]

.- Natural Language Processing (Procesamiento de Lenguaje Natural) [LSI, EN, PR]

.- Gestion de Datos en Ciencia de Datos [LSI, ES, PR]

.- Infrastructures for Data Science (Infraestructuras en Ciencia de Datos) [ATC, EN, PR]

.- Biomedical Data Analysis (Analisis de Datos Biomédicos) [ATC, EN, PR]

Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 01/09/2022

Medidas adoptadas

JUSTIFICACION

El programa del master se diseid hace ya mas de 10 anos y, siendo la evolucion del campo tan rapida como es, no solo los
contenidos de las asignaturas iniciales necesitan una actualizacion continua, es necesario también modificar la oferta formativa
para dar respuesta a las necesidades actuales del mercado laboral.

Con el objetivo de poder incluir nuevos contenidos en el programa se van a llevar a cabo dos acciones, la supresion de algunas
asighaturas que seran reemplazadas por otras diferentes y la reduccion del creditaje de todas las asignaturas de mas de 3 ECTS. De
esta manera no solo es posible ofertar nuevos contenidos, también se consigue homogeneizar la carga de todas las optativas (3
ECTS), mejorando asi la gestion de los horarios, tanto por parte del master como del alumnado.

En el documento adjunto se detallan las razones generales para el cambio asi como los motivos especificos relacionados con cada
asignatura.

RESULTADO

El proceso de actualizacion ya se ha llevado a cabo y la oferta del master ha sido actualizada acorde al plan.
Titulaciones:
MINGCO

PEC: [RES: [ MES : [mMOT: X |RET: MET:
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1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

Codigo de la accion: 21-MINGCO-MOT-9

Actualizacion de la Optatividad en RISA - Supresion de Asignaturas Optativas

Tras un proceso de reflexion se ha visto la necesidad de actualizar los contenidos de las asignaturas optativas del master. Para llevar a
cabo dicho cambio se procedera a suprimir una serie de asignaturas (en esta accion) y introducir en su lugar nuevas asignaturas (en
otra accion) que cubran mejor las necesidades actuales del mercado.

Aprovechando la actualizacion se uniformizara la carga de todas las asignaturas optativas a 3 ECTS, mejorando asi la gestion de los
horarios, y se actualizaran también los nombres y/o idiomas de impatrticion.

A continuacion se listan las asingnaturas a suprimir. Se puede encontrar informacion mas detallada en el documento anexo. Todas las
asignaturas eliminadas son impartidas por el departamento CCIA.

.- Entornos inteligentes de ayuda al aprendizaje.

.- Criptografia.

.- Control Inteligente en Sistemas Dinamicos.

.- Introduccion a los Motores Graficos: Modelado, Animacion y Representacion Grafica.
.- Realidad Virtual y Aumentada: Interaccion 3D Multimodal.

.-Robadtica Inteligente.

.- Computacion en Ciencia e Ingenieria: simulacion numeérica.

.- Procesamiento de Imageny Senal

.- Estructuras Modulares en Redes Complejas.

.- Mineria de Datos: Fundamentos y Aplicaciones Empresariales y Bioinformaticas.
.- Redes Bayesianas: Teoria y Aplicaciones.

.- Vision por Computador: Analisis y Reconocimiento de Documentos.

Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 01/09/2022

Medidas adoptadas

JUSTIFICACION

El programa del master se diseiid hace ya mas de 10 anos y, siendo la evolucion del campo tan rapida como es, no solo los
contenidos de las asignaturas iniciales necesitan una actualizacion continua, es necesario también modificar la oferta formativa
para dar respuesta a las necesidades actuales del mercado laboral.

Con el objetivo de poder incluir nuevos contenidos en el programa se van a llevar a cabo dos acciones, la supersion de algunas
asignaturas que seran remplazadas por otras diferentes y la reduccion del creditaje de todas las asignaturas de mas de 3 ECTS. De
esta manera no solo es posible ofertar nuevos contenidos, también se consigue homogeneizar la carga de todas las optativas (3
ECTS), mejorando asi la gestion de los horarios, tanto por parte del master como del alumnado.

En el documento adjunto se detallan las razones generales para el cambio asi como los motivos especificos relacionados con cada
asignatura.

RESULTADO

El proceso de actualizacion ya se ha llevado a cabo y la oferta del master ha sido actualizada acorde al plan.

Titulaciones:
MINGCO

PEC : [RES : [ MES : [MOT: X [RET: [MET:

Cédigo de la accion: 22-GIARTI-MOT-2
Cambio de cuatrimestre de una asignatura optativa

Se solicita el cambio de cuatrimestre de la asignatura optativa de 4° curso Analisis de Datos Espacio-Temporales (28277) del primer
cuatrimestre al segundo

Responsable: Junta de facultad

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 12/12/2022

Medidas adoptadas

La Comisidon de Grado ha aceptado la solicitud.

Titulaciones:
GIARTI

PEC : [RES : [ MES : [MOT:  x  |RET: MET:
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1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

Codigo de la accion: 22-FI-MOT-4

Cambio de vectores

Se solicita cambio de vectores en asignaturas compartidas entre las dos titulaciones de grado.
Responsable: Junta de facultad

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 09/05/2023

Medidas adoptadas

Unificacion de vectores en las asignaturas comunes de los dos grados.

Titulaciones:
GINFOR  GIARTI

PEC: [RES: [MES : [MOT: X [RET: MET:

Codigo de la accién: 21-GINFOR-MOT-16

Cambio de vectores de las asignaturas del Departamento de Lengua Vasca y Comunicacion

Se solicita que se reconsidere el vector docente de las asignaturas para que se asemejen a los vectores de los grados de Il e IA que se
imparten en la Facultad (principalmente 4M+2PL o bien 2M+4PL), dado que el vector que se ha definido, 1.5M+1.5GA+3GO, dificulta
enormemente el disefo de horarios, que asigha 3 modulos equivalentes a 2 créditos cada uno. Por ello, puede generar problemas al
estudiantado a la hora de cursar otras optativas de vectores diferentes simultaneamente.

Responsable: Junta de facultad

Origen: Otros

Fecha ejecucién: 28/10/2022

Medidas adoptadas

En caso de que el vector propuesto por el Departamento que imparte dichas asignaturas fuera igual en toda la UPV/EHU, no nos
quedaria otro remedio que buscar huecos fuera del marco horario para los subgrupos de practicas de ordenador que no pudieran
compatibilizarse con el resto de optativas.

Titulaciones:

GINFOR

PEC: |RES : [ MES : [MOT: X RET: MET:

Codigo de la accion: 22-GINFOR-MOT-19

Modificacion de la especialidad (mencién) en Ingenieria de Computadores del grado en Ingenieria Informatica parala
incorporacion de asignaturas de ciberseguridad

El departamento de Arquitectura y Tecnologia de Computadores (ATC/KAT) es el responsable de la docencia de estas asignaturas, y
tras un proceso de reflexion ha decidido impulsar la formacién en ciberseguridad dentro de esta mencion. Para ello, se propone
eliminar las asignaturas de Diseno y Construccion de Sistemas Digitales y Disefio de Sistemas Empotrados, asi como la asignatura de
Fundamentos de Ciberseguridad. En su lugar, se impartiran tres nuevas asignaturas: Criptografia Aplicada, Deteccion y Explotacion de
Vulnerabilidades, y Auditoria y Analisis Forense de Sistemas Informaticos. Cabe destacar que un nuevo diseio de los contenidos a
impartir aconsejaba reemplazar también la asignatura de Fundamentos de Ciberseguridad, pese a que se haya incorporado
recientemente.

Responsable: Comision diseno titulaciones

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 05/07/2023

Medidas adoptadas

Esta accion se produce como consecuencia de la aplicacion del plan estratégico de la Facultad de Informatica (2018-2023). Este plan
incluye un apartado que recoge la necesidad de iniciar un proceso de reflexion sobre el grado en Ingenieria Informatica. Dicho
proceso de reflexion nos ha llevado a plantear la modificacion de la mencion en Ingenieria de Computadores para dar cabida a
asignaturas del ambito de la ciberseguridad. De esta forma, se persigue responder a la demanda creciente de profesionales en esta
area.

Titulaciones:

GINFOR

PEC : [RES : [ MES : [MOT: X [RET: MET:

Cédigo de la accion: 22-GINFOR-MOT-1
Solicitud cambio de vectores docentes
Resumen de cambios:

3° curso

Compilacion

Vectoractual: 4M+1,5GA +0,5GL
Modificacion solicitada: 4 M+ 0 GA + 2 GL
Modelos Abstractos de Coémputo
Vectoractual: 4M+1,5GA +0,5GL
Modificacion solicitada: 4 M+ 0 GA + 2 GL
Diseno de Algoritmos

Vectoractual: 4M+2GA+0GL
Modificacion solicitada: 4 M+ 0 GA + 2 GL
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1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

Disenoy Construccion de Sistemas Digitales
Vectoractual:2M+1,5GA+2,5GL
Modificacion solicitada: 2 M + 0 GA + 4 GL
Sistemas Operativos

Vectoractual: 4M +1,5GA +0,5GL
Modificacion solicitada: 4 M + 0 GA + 2 GL

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecuciéon: 12/12/2022
Medidas adoptadas

La Comisiéon de Grado ha aceptado el cambio de vectores propuesto por la Facultad.

Titulaciones:
GINFOR

PEC: [RES: [ MES : [mMOoT: X |RET: MET:

Codigo de la accién: 22-GINFOR-MOT-3

Solicitud de nuevas optativas

Aprendizaje Automatico y Redes Neuronales: Nuevo grupo en euskera
Heuristicos de Busqueda: Nuevo grupo en castellano

Vision por Computador: Nuevo grupo en euskera

Procesamiento de Lenguaje Natural: Nuevo grupo en castellano
Responsable: Junta de facultad

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 09/05/2023

Medidas adoptadas

Las cuatro asignaturas solicitadas se venian ofertando en el grado en Ingenieria Informatica en un Gnico idioma, y ahora se agrupan
con destino en las asignaturas obligatorias homonimas del grado en Inteligencia Artificial. Esto requiere ofertar un subgrupo de
laboratorio adicional en todas ellas para dar cabida al estudiantado de ambas titulaciones (8 créditos en total). Por otro lado, dado
que

se trata de asignaturas obligatorias en el grado en Inteligencia Artificial, se imparten en ambos idiomas en dicho grado.

La oferta del curso 2022/23 para dichas asignaturas ha sido la siguiente (el vector de Bilaketa Heuristikoak aparece aun sin modificar
y en amarillo aparecen marcados los grupos adicionales necesarios para cubrir la oferta del grado en Ingenieria Informatica)
Titulaciones:

GINFOR

PEC: [RES: [ MES : [mMOoT: X |RET: [ MET:

Codigo de la accion: 22-MINGSE-RET-21

COMPROMISOS 2 - Reconocimiento de la formacién dual 2018

Indicar el nUmero de estudiantes que acoge cada empresa. Mantener el nivel de remuneracion que se ha indicado en la solicitud al
alumnado que realiza la formacion dual.

Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 31/07/2023

Medidas adoptadas

En el curso 2022/23 los 20 alumnos egresados han seguido el itinerario dual,

3 de ellos con contrato en las siguientes empresas:
-1enCEIT

-1en ORBITAL

-1 en CIBERSURGERY

y 17 mediante convenio de practicas en las siguientes empresas:
-3enSALTO

-2 en IKERLAN

-2 en TEKNIKER
-2enIRISBOND

-2en DANFOSS

-2 en CAF power&automation
-1en ORONA eic
-1enTELEVES

- 1en FANNOX

- 1en EUCHNER

En el caso de los estudiantes en practicas, la remuneracion minima ha sido de 500 euros/mes
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1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

Titulaciones:
MINGSE

PEC: [RES: [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de la accién: 12-MINGSE-MET-1

Aumentar el numero de alumnos matriculados procedentes de titulaciones del area de informatica

Uno de los objetivos de este master es dotar a los graduados del area de Informatica de una formacion en areas mas cercanas a la
electronica en particular a los sistemas empotrados. Por ello debemos de hacer un esfuerzo en atraer a dichos graduados.
Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 30/06/2023

Medidas adoptadas

Atraer a un mayor numero de graduados en areas de Informatica mediante acciones dirigidas a este colectivo.

Titulaciones:
MINGSE

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: MET: X

| 2 Docencia

| 2.1 Captacion y admision

| 2.1.1, Captacién del alumnado (G)

Codigo de la accién: 22-GINFOR-MET-11

Analizary desarrollar acciones de captacion dirigidas a alumnado externo para su incorporacion a las especialidades de tercero
del Grado en Ingenieria Informatica.

Acciones dirigidas a los estudiantes de titulaciones afines para incorporarse en tercero del Gll.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 30/08/2023

Medidas adoptadas

Se informa al alumnado potencial a través de diferentes medios: redes sociales, web de la Facultad, etc.

Titulaciones:
GINFOR

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

2.1.3, Acceso y matriculacion (G)
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2.1.3, Acceso y matriculacion (G)

Codigo de la accion: 22-FI-MOT-20

Nuevos parametros de ponderacion para la admision en titulaciones de grado.

Se ha realizado una modificacion en los criterios de admision en las titulaciones de grado para adecuar los parametros de
ponderacion al RD 243/2022.

Responsable: Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 05/06/2023

Medidas adoptadas

Documento adjunto aprobado en Consejo de Gobierno el 5 junio 2023.

Titulaciones:
GINFOR  GIARTI

PEC : |RES: [ MES : [MOT: X RET : MET:

| 2.2 Desarrollo de la educacion superior

| 2.2.1, Planificacion docente

Codigo de la accion: 22-FI-MET-13

Modificacion de indicador: nimero de modulos de asignaturas impartidos en idiomas no oficiales.
Se va a eliminar este indicador para crear uno nuevo que haga referencia al nimero de asignaturas.
Responsable: Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 30/06/2023

Medidas adoptadas

Se ha considerado mas apropiado medir la oferta en idiomas no oficiales en base al nimero de asignaturas en vez de nUmero de
modulos.

Titulaciones:
GINFOR  GIARTI

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)

Codigo de la accion: 20-FI-MES-4
Revisar el proceso de publicacion y asignacion de TFGs no acordados y ofertados por empresas.

Se observan incoherencias entre las asignaciones realizadas desde la facultad, en la convocatoria de oferta publica, debido a cambios
no informados por parte de la empresa ofertante.
Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucién: 10/02/2023
Medidas adoptadas

En las consultas a través de correo se informa de las caracteristicas principales (nUmero de horas, procedimiento, etc) y se les
proporciona el link a la informacién en la web de la Facultad.

PEC : |RES : [MES: X [MOT: |RET: MET:

Codigo de la accion: 22-GINFOR-MET-8
Actualizacion de la normativa de TFG del grado en ingenieria informatica
Revisar la normativa en relacion a puntos como TFGs realizados en empresa, la redaccion de la memoria, etc.
Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 19/07/2023
Medidas adoptadas

Se actualizd la normativa de TFGs del grado en ingenieria informatica y se aprob6 la normativa para el grado en inteligencia artificial

Titulaciones:
GINFOR
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2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: MET: X

Codigo de la accion: 22-GIARTI-MET-9
Elaboracion de la normativa de TFG para el grado en inteligencia artificial
Elaborary aprobar en junta de facultad la normativa de TFG para su aplicacion en el curso 2023/24.
Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 19/07/2023
Medidas adoptadas

Se ha elaborado la normativa especifica para el grado en inteligencia artificial.

Titulaciones:
GIARTI

PEC: [RES: [MES : [MOT : [RET: MET: X

| 3. Apoyo

| 3.3 Gestion presupuestaria y recursos materiales

| 3.3.2, Gestion de recursos materiales

Codigo de la accion: 17-FI-MES-2

Reduccion del consumo energético

La Facultad, en el afio 2017, comenzé a sustituir fluorescentes y luces de gran consumo por luminarias de consumo reducido. Se iran
sustituyendo paulatinamente.

Responsable: Jefe/a de administracion

Origen: Otros

Fecha ejecucién: 30/12/2022

Medidas adoptadas

En el ano 2022 se han cambiado luminarias con el fin de reducir el consumo energético. Este renovacion de luminarias continuara en
el ano 2023 hasta la susutitucion completa.

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:

3.3.3, Gestion de servicios

Codigo de la accién: 21-FI-MES-12

Desplegar con mas detalle el flujograma

Desplegar con mas detalle el flujograma de gestion de los servicios externos que tienen ubicacion en la Facultad (Cafeteriay
Reprografia)

Responsable: Jefe/a de administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 15/02/2023

Medidas adoptadas

Se ha desplegado en detalle el flujograma del procedimiento

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:
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| 3.3.3, Gestion de servicios

| 4. Comunicacion

| 4.1, Comunicacion interna y externa

Codigo de la accion: 19-MINGCO-RET-27

Informacién de las paginas web

Se recomienda establecer mecanismos con el fin de garantizar que el contenido de las diferentes paginas web de la titulacion sea la
misma.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 01/09/2022

Medidas adoptadas

Se ha procedido al cierre de la antigua web del master y, en su lugar, se ha creado un apartado especifico en la web de la Facultad de
Informatica (ademas de la web oficial de la UPV/EHU).

Titulaciones:
MINGCO

PEC: |RES: [ MES : [MOT: RET: X MET:

Codigo de la accion: 21-MINGCO-MET-7

Integracion de la web del master en la web del centro

Se creard, dentro de la estructura de la web del centro, una (0 mas de una) pagina especifica del master donde recoger toda la
informacion relevante no recogida en la web oficial.

Responsable: Técnico/a de centro

Origen: Otros

Fecha ejecucion: 21/09/2022

Medidas adoptadas

Se ha integrado la web del master en la web del centro.

Titulaciones:
MINGCO

PEC: [RES: [MES : [MOT: [RET: MET: X

5. Evaluacion, revision y mejora
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5. Resultados

5.1 Resultados Clave de la Gestion por Procesos

| 1. Planificacion

VALORACION: El proceso de planificacién no ha sufrido modificaciones relevantes. Cabe destacar dos
modificaciones menores en los flujogramas de los procedimientos 1.1y 1.4.1.

2 Docencia
VALORACION: El proceso de Docencia juega un papel relevante, y requiere de una cuidada revisiéon para recoger
las nuevas dinamicas y necesidades. En este contexto, ademas de retoques menores en algunos procedimientos,
se ha decidido realizar modificaciones de mejora en los siguientes procedimientos.

Acogida al alumnado: El primer ano de universidad supone un cambio importante para el estudiantado. Para
tratar de acompanar y apoyar a las y los estudiantes durante este primer ano, se ha puesto en marcha un
programa de tutorizacion, en el que cada estudiante tendra un tutor/a con quien consultar todas las cuestiones
que se le planteen, tanto académicas como de otra indole.

Movilidad del alumnado: Ademas de cuidar la oferta en las lenguas oficiales, la internacionalizaciéon es un aspecto
formativo importante, y la movilidad e intercambio de estudiantes trae consigo una experiencia enriquecedora.
Por ello, se revisara la informacion disponible en la web sobre movilidad del alumnado, particularmente aquella
destinada a alumnado extranjero, de forma que la oferta del centro esté actualizada y completa.

Actividades de formacion complementaria: Ademas de la formacion oficial, la formacion complementaria y el
aprendizaje continuado es un aspecto muy importante para que las y los profesionales puedan mantener y/o
ampliar sus cualificaciones. Este procedimiento sera modificado para recoger correctamente el plan de
formacion disenado.

Orientacion profesional e insercion laboral: Pese a que la demanda de egresadas/os en el ambito de la ingenieria
informatica y la inteligencia artificial es muy alta y por lo tanto no hay ningin problema en cuanto a
empleabilidad e insercion laboral, consideramos que se pueden reforzar ciertos aspectos de orientacion
profesional, y por lo tanto se modificara este procedimiento para incluir las nuevas propuestas.

3. Apoyo
VALORACION: La Facultad esta dando pasos para mejorar el proceso de Apoyo a la docencia mediante mejoras
en la gestion de personas, gestion académica y gestion de los recursos materiales disponibles en el centro. Con
ello, se pretende mejorar el servicio prestado a tanto al profesorado como a los estudiantes.

En cuanto al proceso de "Gestion de Personas” se esta poniendo en valor la importancia de realizar una acogida
de calidad al personal, ya sea PDI o PTGAS, cuando se incorporan por primera vez a la Facultad. Para ello, se estan
estableciendo las responsabilidades de cada area de la Facultad (decanato, departamento y secretaria)
involucrada en este proceso. También se esta elaborando una guia con los aspectos mas relevantes que debe
conocer cada persona que trabaja en la Facultad.

Los tres procedimientos recogidos en el proceso de "Gestion Académica” estan bastante normativizados por
parte de la UPV/EHU. En este momento la Facultad esta trabajando en el grupo de "Digitalizacion Procedimientos
Centros"” promovido por el Vicerrectorado de Transformacion Digital y Comunicacion para digitalizar aquellas
gestiones que la poblacion tiene que realizar con la UPV/EHU.

Finalmente en el proceso de "Gestion Presupuestaria y Recursos Materiales" se ha abierto una nueva accion de
mejora para gestionar de la forma mas eficiente posible los espacios de trabajo de la Facultad. Esta accion se
realizara en colaboracion con las direcciones de los Departamentos que tienen sede en la Facultad. Esta accion
surge para dar respuesta a la incorporacion, cada vez mas numerosa, de investigadores y profesores.

5.1 Resultados Clave de la Gestidon por Procesos
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4. Comunicacion
VALORACION: Es importante establecer una buena politica de comunicacién de cara a informar adecuadamente
a todos los grupos de interés. Asi, este proceso sera revisado y mejorado disenando un plan de comunicacion que
recoja las actividades de difusion, identificando responsables, contenido, medios, destinatarios y eficacia.

5. Evaluacion, revision y mejora
VALORACION: Se revisara el procedimiento 5.3 y se valorara su integracion en el 5.1. Asimismo, se contemplan
acciones orientadas a la obtencion del grado de satisfaccion del personal del centro de cara a mejorar el bienestar
general.

5.3 Evaluacion del profesorado 2019/2020 [ 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
% de PDI evaluado con DOCENTIAZ 49.48 52.08 57.29 57.45

5.1 Resultados Clave de la Gestidon por Procesos
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5.2 Resultados principales de las Titulaciones

GRADOS

Grado en Ingenieria Informatica

VALORACION: Valorar de forma positiva el nivel de formacion y adecuacién al mundo laboral que obtienen
nuestros estudiantes tras cursar el grado de Ingenieria Informatica observando la tasa de insercion laboral y en
ocupaciones relacionadas con sus estudios. Los estudiantes siguen valorando positivamente su grado de

satisfaccion con la docencia como queda reflejado en los indicadores de aprendizaje.

Se sigue trabajando en actividades y proyectos que presenten este grado y motiven a los estudiantes de
primaria, secundaria y bachillerato a elegirlo, que se refleja en un aumento en la preferencia de la titulacion en

primera opcion.

2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 99.31 97.04 100.74 97.78
Adecuacion de la titulacion 90.28 70.99 73.53 83.33
Tasa de rendimiento 74.91 70.69 7217 69.88
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 88.21 87.91 84.86 83.62
Grado de satisfaccion con la docencia 3.90 4.10 4.00 4.00
Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 [ 2016/2017 [ 2017/2018 | 2018/2019
Tasa de graduacion 40.46 42.15 42.11 43.94
Tasa de abandono en el estudio 34.62 29.14 30.38 29.24
Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 7.25 7.71 7.64 7.30
Tasa de empleo 92.50 97.10 88.71 93.30

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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Grado en Inteligencia Artificial

VALORACION: Ikasleen sarrera notak onak izaten jarraitzen dute, eta ondorioz emaitzak ere halakoak dira.
Hizkuntzaren araberako banaketa desorekatzen ari da, euskaldun gehiago sartzen dira eta horrek hainbat arazo
sor ditzake aurrerantzean.

Graduaren ospea lantzea beharrezkoa izango da, 2023 urtean emandako AA eta Hizkuntza teknologien katedra
bezalako berriek asko lagundu dezakete lan horretan, beraz, horren berri ematea eta zabaltzea onuragarri
izango da guztiontzat.

2019/2020 | 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023

Ocupacion de la titulacion 92.50 102.50 105.00
Adecuacion de la titulacion 81.08 90.24 83.33
Tasa de rendimiento 90.11 84.38 90.97

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)

Grado de satisfaccion con la docencia 3.90 3.90 4.00

Ano de la cohorte de entrada 2015/2016 | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019

Tasa de graduacion

Tasa de abandono en el estudio

Ano de la promocion * 2016 2017 2018 2019

Satisfaccion de las personas egresadas

Tasa de empleo

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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MASTERES

Master Universitario Erasmus Mundus en Tecnologias del Lenguaje y la Comunicacion (LCT)

VALORACION: La matricula muestra una tendencia al alza, contribuyendo asi a incrementar la tasa de
ocupacion (si bien esta depende del proceso de seleccion y distribucion del alumnado por parte del consorcio).
La tasa de éxito sigue siendo excelente. La calidad del profesorado es destacable segun evidencias de
investigacion, sexenios, y docencia (acreditacion DOCENTIAZ). El nimero de sexenios ha crecido notablemente.
Es importante subrazyar que contamos con profesorado joven, con un buen curriculum investigador y que se
esta estabilizando en sus puestos. El alumnado valora positivamente la insercion de practicas curriculares y
extra-curriculares y se refleja en el nUmero creciente de convenios. Con todo, tenemos un reto, en el que
estamos trabajando, y es aumentar el numero de TFMs en empresa, deficultada por la limitacion de que la
persona codirectora en empresa deba de ser doctora. La satisfaccion global de los estudiantes es extraordinaria,
asi como lo es en el caso de las personas egresadas. Valoramos muy positivamente el curso 2021/22.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023

Ocupacion de la titulacion 20.00 60.00 90.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 100.00 100.00
Tasa de rendimiento 100.00 69.05 85.92
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.20 4.30 4.30

Ano de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA) 0.00

Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacioén 0.00

Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas
Tasa de empleo

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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Master Universitario en Analisis y Procesamiento del Lenguaje

VALORACION: Se ha completado casi la totalidad de las plazas del master (24 plazas cubiertas por una baja de
Gltimo momento) y tanto la matriculacién como la preinscripcién de alumnado en el curso 2022/23 fue muy
alta, siguiendo la tendencia del curso anterior. Este hecho ha resultado en una muy alta tasa de ocupacion (del
96 %). La tasa de éxito sigue estando en un 100%. Seguimos atrayendo a muchos estudiantes que trabajan en un
entorno multidisciplinar.

La calidad del profesorado en cuanto investigacion, sexenios, y docencia (DOCENTIAZ) es destacable. El nUmero
de sexenios se mantiene estable en mas de 50 para 31 docentes y la mitad del profesorado tiene acreditado
DOCENTIAZ.

El nUmero de practicas voluntarias extracurriculares del alumnado es alto (10 practicas con 24 estudiantes) por
lo que el alumnado se va acercando al mundo de la empresa y de la investigacion en unidades organizativas de
la universidad. Aun tenemos que aumentar en el nUmero de TFMs en empresa, pero el que los codirectores en
empresa deban de ser doctores, dificulta este hecho.

Valoramos que el curso 2022/23 ha sido muy positivo.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 56.00 96.00 96.00 96.00
Adecuacion de la titulacion 100.00 100.00 91.67 91.67
Tasa de rendimiento 100.00 93.06 90.73 88.77
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 100.00 100.00 98.19 94.09
Grado de satisfaccion con la docencia 3.20 4.20 4.20
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 0.00 0.00 0.00 0.00
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 100.00 75.00 90.48
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 7.00 9.00 7.86 6.50
Tasa de empleo 71.43 0.00 87.50 100.00

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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Master Universitario en Ingenieria Computacional y Sistemas Inteligentes

VALORACION: El master continua teniendo una gran aceptacion, tanto entre el alumnado como entre las
empresas y centros tecnolégicos del entorno. El interés por parte del alumnado se refleja en un elevado nimero
de solicitudes que, a su vez, implica la creacion de un grupo de alumnado con excelente rendimiento
académico. El interés por parte de las empresas se refleja, por una parte, en el incremento de las actividades
desarrolladas en empresa durante el master (practicas y TFMs), asi como en la posterior insercion laboral del
alumnado.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 97.50 116.00 104.00 100.00
Adecuacion de la titulacion 97.44 100.00 100.00 100.00
Tasa de rendimiento 83.27 77.36 86.68 88.41
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 89.95 93.04 91.90 93.56
Grado de satisfaccion con la docencia 4.70 4.30 4.60 4.30
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 6.25 9.09 5.13 0.00
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 84.00 76.19 88.89 92.00
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 7.58 7.35 8.05 7.80
Tasa de empleo 100.00 94.12 76.19 90.00

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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Master Universitario en Ingenieria de Sistemas Empotrados

VALORACION: Se mantiene el interés por este perfil, tanto por parte del alumnado (alta preinscripcion,
cubiertas todas las plazas ofertadas salvo por una baja de ultimo momento, altos indices de satisfaccién), como
por parte de las empresas (crece la oferta de practicas para estancias en régimen dual), y se obtiene maxima
tasa de empleabilidad.

La calidad del profesorado en cuanto a investigacion y docencia es destacable, manteniéndose a pesar del
rejuvenecimiento debido a las jubilaciones.

Valoramos que el curso 2022/23 ha sido muy positivo.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023
Ocupacion de la titulacion 90.00 110.00 100.00 95.45
Adecuacion de la titulacion 88.89 90.91 100.00 95.24
Tasa de rendimiento 98.60 97.35 98.56 98.22
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 99.71 100.00 98.80 98.68
Grado de satisfaccion con la docencia 4.10 4.0 3.90 3.90
Afio de la cohorte de entrada 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 0.00 8.33 5.56 0.00
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de Graduacion 95.45 93.75 100.00
Ao de promocion * 2016 2017 2018 2019
Satisfaccion de las personas egresadas 7.91 7.64 7.38 7.56
Tasa de empleo 90.91 92.86 100.00 100.00

5.2 Resultados principales de las Titulaciones
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6. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

El centro define actuaciones, que revisa periédicamente, para desarrollar una cultura de calidad implicando a
los diferentes grupos de interés. Estaran basadas en su politica de calidad y en los objetivos estratégicos de la
universidad.

PROCEDIMIENTOS:

1.1, Planificacion estratégica

1.3, Cambio de equipo decanal

4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.4,IPGA vy seguimiento de titulaciones

1.2, Planificacion anual

1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.3, Evaluacion del profesorado

5.5, Evaluacion interna del SGIC

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periodicamente sus programas de Grado,
Master Universitario y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en especial del
estudiantado, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

PROCEDIMIENTOS:

1.1, Planificacion estratégica

1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso

2.2.1, Planificacion docente

2.2.3, Orientacion al alumnado

2.2.5, Practicas académicas externas extracurriculares
2.2.8, Actividades de formacion complementaria

4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

1.2, Planificaciéon anual

1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso

1.4.4, Suspension de la ensefhanza

2.2.2, Coordinacion de la docencia

2.2.4, Movilidad del alumnado

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)
2.2.9, Orientacion profesional e insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.3, Evaluacion del profesorado

5.5, Evaluacion interna del SGIC

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante. Dichos
procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la utilizacion de
modalidades y metodologias de ensefianza, de planes de accion tutorial, de sistemas evaluacion y de otros
recursos que favorezcan que el estudiantado alcance los resultados de aprendizaje acordes con los esperados

en el titulo.

PROCEDIMIENTOS:

1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso

2.1.1, Captacion del alumnado (G)

2.1.3, Acceso y matriculacion (G)

2.2.0, Acogida al alumnado

2.2.2, Coordinacion de la docencia

2.2.4, Movilidad del alumnado

2.2.6, Practicas académicas externas curriculares

2.2.8, Actividades de formacion complementaria

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de créditos
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.3, Evaluacion del profesorado

1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso

2.1.2, Captacion del alumnado (M)

2.1.4, Acceso y matriculacién (M)

2.2.1, Planificacion docente

2.2.3, Orientacion al alumnado

2.2.5, Practicas académicas externas extracurriculares
2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)
2.2.9, Orientacion profesional e insercion laboral
4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
5.4,IPGA vy seguimiento de titulaciones

DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

6. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos
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DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico
y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacion periddicay sistematica de su actividad docente e investigadora
se realiza con las debidas garantias. El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten garantizar la
suficiencia y adecuacion del profesorado con el objeto de cumplir con sus funciones, respetando siempre su
libertad e integridad académica

PROCEDIMIENTOS:

1.2, Planificaciéon anual 3.1.1, Gestién PDI

3.1.2, Gestion PAS 3.1.3, Formacion del PDI

3.1.4, Formacion del PAS 3.1.5, Reconocimiento a personas

4.1, Comunicacion interna y externa 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.3, Evaluacion del profesorado 5.4, IPGAy seguimiento de titulaciones

DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El centro se dota de mecanismos que le permiten diseiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del proceso de enseifanza- aprendizaje del estudiantado.

PROCEDIMIENTOS:

3.3.1, Gestion presupuestaria
3.3.3, Gestion de servicios
5.1, Medicién de satisfaccion de grupos de interés

3.3.2, Gestion de recursos materiales
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4,IPGAy seguimiento de titulaciones

DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no
académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion
de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilaciony
analisis de la informacion y resultados obtenidos.

PROCEDIMIENTOS:

1.2, Planificacién anual

1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso

2.1.2, Captacién del alumnado (M)

2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

2.2.1, Planificacion docente

2.2.3, Orientacion al alumnado

2.2.5, Practicas académicas externas extracurriculares
2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)
2.2.9, Orientacion profesional e insercion laboral
4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso

2.1.1, Captacion del alumnado (G)

2.1.3, Acceso y matriculacion (G)

2.2.0, Acogida al alumnado

2.2.2, Coordinacion de la docencia

2.2.4, Movilidad del alumnado

2.2.6, Practicas académicas externas curriculares

2.2.8, Actividades de formacion complementaria

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de créditos
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés
5.4,IPGA vy seguimiento de titulaciones

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

El centro cuenta con procedimientos para la publicacién periédica de informaciéon actualizada relativa a sus
actividades y programas y resultados que garantizan los procesos de toma de decisiones, la rendicion de
cuentas y la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

PROCEDIMIENTOS:

4.1, Comunicacion interna y externa
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

5.1, Medicién de satisfaccion de grupos de interés
5.4,IPGA vy seguimiento de titulaciones

6. Seguimiento de las Directrices y Estandares Universitarios Europeos
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7. Plan de acciones de mejora para el curso siguiente

| 1. Planificacion

| 1.4, Planificacion de las titulaciones

| 1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

Codigo de laaccion: 23-FI-MOT-1
Oferta de una optativa nueva denominada "Fundamentos de la Computacion Cuantica”
En esta asignatura se explicaran los conceptos basicos del ambito de la Computacion Cuantica. El objetivo es conocer el funcionamiento

de los ordenares cuanticos actuales y ser capaz de desarrollar algoritmos para resolver problemas pertenecientes a distintas areas de
conocimiento.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 06/02/2024

Medidas adoptadas

Esta accion se produce como consecuencia de la aplicacion del plan estratégico de la Facultad de Informatica (2018-2023). Este plan
contiene un apartado relativo a formacion que recoge la necesidad de iniciar un proceso de reflexion sobre el grado para recopilar
propuestas y cambios de cara a la oferta formativa. El proceso de reflexion nos ha llevado a proponer la oferta de esta asignatura
optativa, que responde y se alinea con la estrategia Basque Quantum, liderada por el Gobierno Vasco, para la adquisicion e

implantacion de un ordenador cuantico en 2025. Por ello, esta asignatura, junto con otras iniciativas que se estan llevando a cabo en la
Facultad, permitira contar con profesionales formados en este ambito.

Titulaciones:

GINFOR GIARTI
PEC: |RES : | MES : [MOT:  x  |RET: MET:
Codigode laaccion: 19-MINGSE-RET-11

COMPROMISOS 3 - Reconocimiento de la formacion dual 2018
- Especificar los criterios establecidos para incorporar nuevas empresas en titulaciones duales.

- Especificar el procedimiento de seguimiento y evaluacion para mantener a la empresa en el programa.

- Aportar en futuros informes de seguimiento mayor concrecion en las funciones de la Comision Mixta, asi como, evidencias de que el
alcance definido permitira hacer un seguimiento general e individual de la coordinacion de las actividades aula vs entidades, de que la

frecuencia de reuniones planteadas permite reaccionar adecuadamente ante incidencias que puedan surgir y de que los tutores de
empresa son suficientemente representativos.

Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 31/07/2024

Medidas adoptadas

En el curso 2022/23, sigue habiendo mayoria de alumnos17/20 que hacen su itinerario dual mediante convenio de practicas,

aprovechando la disposicion transitoria del Real Decreto 822/2021 que regula las ensenanzas universitarias, y que permite seguir
haciéndolo hasta el 2027.

Se esta analizando el nuevo escenario en colaboracion con las empresas dentro del programa para ir haciendo la transicion en los
proximos cursos.

Titulaciones:

MINGSE
PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
Codigode laaccion: 19-MINGSE-RET-20

COMPROMISOS 4 - Reconocimiento de la formacién dual 2018

- Desarrollar un procedimiento especifico para la formacion dual o ampliar el existente, para contemplar adecuadamente la formacion
dual, de alcance mayor que las practicas y TFM a los que se circunscribe el actual procedimiento.

- Planificar los seminarios de formacion para tutores.

- Publicar y actualizar la informacion en relacion a los criterios de acceso y admision en la pagina web.

Responsable: Responsables de masteres
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1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 31/07/2024

Medidas adoptadas

Se esta trabajando en el desarrollo de un nuevo procedimiento y en planificar seminarios para la formacion de los tutores.

Por otro lado se esta estudiando la manera de anadir informacion adicional a la pagina web que es gestionada por la Universidad.
Titulaciones:

MINGSE

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-MINGSE-RET-19

RECOMENDACION Criterio 1.2 Informe Acreditacion Renovacién

Establecer una sistematica formal para recoger de manera regular, expectativas y necesidades presentes y futuras de las empresas
sobre el Master, mas alla de la retroalimentacion de los/as tutores/as de las empresas.

Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 31/07/2024

Medidas adoptadas

Se esta disenando una encuesta para solicitar informacién anualmente a las empresas colaboradoras.

Titulaciones:
MINGSE

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-MINGSE-RET-14

RECOMENDACION Criterio 7.2 Informe Acreditacion Renovacion

Desarrollar encuestas sistematicas de satisfaccion de tutores/as externos/as de practicas, empleadores/as y a personas egresadas.
Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 30/06/2024

Medidas adoptadas

Se van a disenar encuestas para evaluar la satisfaccion del alumnado y empresas en relacion con la formacion dual de los estudiantes.

Titulaciones:
MINGSE

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigo de laaccion: 15-GINFOR-MET-4

Analisis de competencias y temarios de asignaturas.

Se realizara un estudio del estado actual del Grado, mediante un analisis del desarrollo de temarios, competencias y resultados
académicos obtenidos en asignaturas afines desde el punto de vista del area de conocimiento.

Responsable: Departamentos

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecuciéon: 30/06/2021

Medidas adoptadas

Se esta llevando a cabo un proceso de reflexion sobre la situacion actual de grado y masteres.

Titulaciones:
GINFOR

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de laaccion: 15-MINGSE-MET-2

Establecer contactos con entidades colaboradoras europeas

Ampliar los contactos con empresas y centros de investigacion del area de los sistemas electronicos empotrados al area de Europa.
Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 31/07/2024

Medidas adoptadas

Se han mantenido reuniones con la Universidad de Dortmund que imparte un master similar en Alemania, y se ha acordado explorar la
posibilidad de definir una doble titulacion

Titulaciones:

MINGSE

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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1.4.1, Verificacion, seguimiento y acreditacion

Codigo de laaccion: 20-GIARTI-MET-8

Estudio de la conveniencia de compartir la asignatura de Métodos Estadisticos en Ingenieria en las dos titulaciones de grado.
"Métodos Estadisticos en Ingenieria” es una asignatura compartida de primer cuatrimestre, que en el Grado en Ingenieria Informatica se
imparte en el segundo curso y en el Grado en Inteligencia Artificial se imparte en el primer curso. Los del Grado en Inteligencia Artificial
no disponen de conocimientos de programacion lo que supone una dificultad anadida.

Responsable: Comision de calidad

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 28/07/2023

Medidas adoptadas

Se estan barajando dos opciones: cambiar en ambos grados la asignatura al segundo cuatrimestre o dejar de impartir de forma
agrupada la asignatura.

Titulaciones:

GIARTI

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigo de laaccion: 18-MHIZKU-MET-22

Mejorar la recopilacion de informacion sobre egresados

Nos interesaria recopilar informacion sobre su estancia en el Centro y su opinion sobre los estudios realizados, asi como datos sobre el
tipo empleo que han conseguido los egresados.

Responsable: Responsables de masteres

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024

Medidas adoptadas

Encuesta de satisfaccion sobre la estancia y estudios.

Encuesta sobre empleabilidad a egresados.

Titulaciones:
MHIZKU

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigode laaccion: 15-MINGSE-MET-3

Seguimiento de situacion profesional de egresados del Master

Seguimiento con la ayuda de herramientas de redes sociales de la situacion profesional de egresados del master
Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 30/06/2024

Medidas adoptadas

Se planea recoger datos para los indicadores de seguimiento relacionados con la empleabilidad de los egresados.

Titulaciones:
MINGSE

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso

Codigo de laaccion: 22-FI-MET-5

Redefinir el alcance de los grupos focales.

Estudiar el impacto positivo de los grupos focales sobre el perfil de egreso del alumnado.
Responsable: Coordinador/a de la titulacion

Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024

Medidas adoptadas

Se esta trabajando en repensar/redefinir los grupos focales asi como la interaccion con los mismos de cara a obtener informacion util.
Titulaciones:
GINFOR GIARTI MINGSE MINGCO MHIZKU null

PEC: X |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

2 Docencia
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2.1 Captacion y admision

| 2.2 Desarrollo de la educacion superior

| 2.2.0, Acogida al alumnado

Codigo de laaccion: 23-FI-MES-8

Revisar el procedimiento.

Revision general del procedimiento de acogida.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecuciéon: 15/07/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Cédigo de laaccion: 22-FI-MET-12

Realizar encuesta de satisfaccion al estudiantado sobre la informacion proporcionada en la jornada de acogida.

Realizar encuesta de satisfaccion al estudiantado sobre la informacion proporcionada en la jornada de acogida.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 23/01/2024

Medidas adoptadas

Se ha considerado mas eficaz que el alumnado transmita sus dudas al tutor/a asignado en vez de realizar una encuesta general.
Titulaciones:

GINFOR GIARTI

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

2.2.1, Planificacion docente

Codigode laaccion: 21-MINGSE-MET-14

Reestructurar complementos formativos para alumnado de pefrfil electronico

Tras un analisis previo se considera interesante reducir el nUmero de créditos complementarios para alumnado con perfil electronico.
Responsable: Responsables de masteres

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 29/02/2024

Medidas adoptadas

Se considera que los 12 créditos optativos que se recomienda cursar a los alumnos de nuevo ingreso con perfil electronico deberian
reducirse, y se plantea planificarlo para proximos cursos

Titulaciones:

MINGSE

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

2.2.2, Coordinacion de la docencia

Codigode laaccion: 19-MINGCO-RET-30

Aportar el niimero y porcentaje de estudiantes que responden las encuestas de satisfaccion en todos los informes
Aportar el nGimero y porcentaje de estudiantes que responden las encuestas de satisfaccion en todos los informes.
Responsable: Coordinador/a de la titulacion

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 31/10/2020

Medidas adoptadas

Algunos de estos informes, como los de satisfaccion con la docencia recibida, se emiten por los servicios centrales de la UPV/EHU. En
estos casos se va a solicitar la inclusion de dichos indicadores.

Por otra parte, en los informes gestionados por la Comision Académica del Master se recogeran esos valores.
Titulaciones:

MINGCO

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: X MET:
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2.2.2, Coordinacion de la docencia

Codigodelaaccion: 19-MINGCO-RET-47

Establecer mecanismos para fortalecer mecanismos de coordinacion estableciendo actas de los acuerdos alcanzados en las
reuniones con los distintos grupos de interés

Establecer mecanismos para fortalecer mecanismos de coordinacion estableciendo actas de los acuerdos alcanzados en las reuniones
con los distintos grupos de interés.

Responsable: Comision académica del master

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecuciéon: 01/07/2022

Medidas adoptadas

De cara a una mejora en la formalizacion de los procedimientos de coordinacion se disefiara un calendario de reuniones y se recogeran
actas de las mismas.

Titulaciones:
MINGCO

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:
Codigo de laaccion: 17-GINFOR-MET-1

Analizar la tasa de abandono en primer curso y sucesivos.

Analizar la tasa de abandono en primer curso y sucesivos.

Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 28/06/2024

Medidas adoptadas

Se esta procediendo a la recogida de informacion para elaborar el analisis.
Titulaciones:
GINFOR

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
Codigo de laaccion: 21-GIARTI-MET-13

Analisis de carga de trabajo semanal de los estudiantes

Coémo hacer la recogida de datos y su posterior analisis.

Responsable: Coordinador/a de la titulacion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecuciéon: 30/07/2024

Medidas adoptadas

Modificar la actual forma de recogida de datos y disenar una presentacion de resultados mas acorde al objetivo buscado.

Se ha preparado una recogida de carga semanal para estudiantes, de forma que podamos medir la cantidad de horas que invierten en
cada asignatura y podamos tener una vision global. Se va a realizar la recogida entre estudiantes de segundo curso del grado IA del
curso 23-24 (de hecho para cuando se redacta este informe se ha recogido y analizado la recogida de datos.
Titulaciones:

GIARTI

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X
Céodigo de laaccion: 20-GINFOR-MET-7

Definir un mapa de titulacion para el Grado en Ingenieria Informatica

Definir un mapa de titulacion para el Grado en Ingenieria Informatica que recoja las relaciones entre las diferentes asignaturas a nivel de
contenidos, tecnologias, competencias transversales, etc.

Responsable: Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 30/07/2024

Medidas adoptadas

Se ha creado una comision para su estudio y desarrollo.
Titulaciones:
GINFOR

PEC: |RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X

2.2.3, Orientacion al alumnado

Codigo de laaccion: 22-FI-MET-18

Revision del programa de apoyo y tutorizacion al alumnado de primero.
Revision del programa de apoyo y tutorizacion al alumnado de primero.
Responsable: Coordinador/a del programa de tutorizacion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 31/05/2024

Medidas adoptadas

Titulaciones:
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2.2.3, Orientacion al alumnado

GINFOR GIARTI

PEC: [RES: [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.4, Movilidad del alumnado

Codigo de la accion: 17-FI-MES-5
Mejorar la informacion, principalmente de la web, en inglés.
Tras la renovacion de la pagina web general de la UPV/EHU y vista la nueva estructura de la web, vemos necesario modificar y ampliar la
informacion eninglés.
Responsable: Vicedecano/a de relaciones externas e
investigacion
Origen: Otros
Fecha prevista ejecucion: 28/06/2024
Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Cédigo de laaccion: 22-FI-MET-6
Acualizacion de la normativa de movilidad.
Adaptacion de la normativa y procedimiento de movilidad de la Facultad para gestionar los dos grados.
Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024
Medidas adoptadas

Titulaciones:
GINFOR GIARTI

PEC: [RES: [ MES : [MOT : [RET: MET: X

Codigode laaccion: 22-GIARTI-MET-7
Impulsar convenios especificos para el grado en inteligencia artificial.
Establecer nuevos contactos para el intercambio de estudiantes del grado en inteligencia artificial.
Responsable: Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigacion
Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha prevista ejecucion: 13/02/2024
Medidas adoptadas
Dentro de los convenios existentes ya habia oferta suficiente para el alumnado de inteligencia artificial.

Titulaciones:
GIARTI

PEC: [RES : [ MES : [MOT: [RET: MET: X

2.2.8, Actividades de formacion complementaria

Codigo de laaccion: 22-FI-MES-14

Revision del procedimiento 2.2.8

Revision del procedimiento 2.2.8 para analizar su adecuacion.
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucion: 31/05/2024

Medidas adoptadas

PEC: X [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:

2.2.9, Orientacion profesional e insercion laboral
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2.2.9, Orientacion profesional e insercion laboral

Codigode laaccion: 18-MHIZKU-RET-21
Recomendacion de UNIBASQ sobre las necesidades de las empresas.
Se recomienda establecer una sistematica formal para recoger de manera regular, expectativas y necesidades presentes y futuras de las
empresas sobre el Master, mas alla del intercambio de informacion entre el ambito académico y el profesional.
Responsable: Responsables de masteres
Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias
Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024
Medidas adoptadas
Se va a disefnar un cuestionario para recoger las necesidades y expectativas de las empresas respecto a la formacion del alumnado del
Master.
Titulaciones:
MHIZRU

PEC: |RES: | MES : [MOT: |RET: X MET:

3. Apoyo

| 3.1 Gestion de personas

[ 3.1.1, Gestién PDI

Codigo de la accion: 22-FI-MES-16

Diseinar encuesta de satisfaccion para el PDI
Disenar encuesta de satisfaccion para el PDI
Responsable: Decano/a

Origen: Derivadas del plan estratégico
Fecha prevista ejecucion: 31/05/2024
Medidas adoptadas

PEC: X [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:

Codigo de laaccion: 21-FI-MES-11

Revisar el procedimiento de Gestion de PDI

Revisar el procedimiento de Gestion de PDI para incluir aspectos relacionados con la acogida.Entre ellos completar el CV en la web,
participacion en grupos de investigacion, etc.

Responsable: Decano/a

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 28/06/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES : [MES: X [MOT: [RET: MET:

3.1.2, Gestion PAS

Codigo de la accion: 22-FI-MES-17

Disenar encuesta de satisfaccion para el PAS
Disefnar encuesta de satisfaccion para el PAS
Responsable: Jefe/a de administracion
Origen: Derivadas del plan estratégico
Fecha prevista ejecucion: 31/05/2024
Medidas adoptadas

PEC: X [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:
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| 3.3 Gestion presupuestaria y recursos materiales

| 3.3.2, Gestion de recursos materiales

Codigo de laaccion: 20-FI-MES-6

Eleboracion de protocolo de actuacion para sustitucion de elementos.

Protocolo para lleva a cabo el alta y baja en patrimonio cuando se sustituyen ordenadores, proiectores, mesas, etc.
Responsable: )efe/a de administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 30/04/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT: |RET: MET:

Codigo de laaccion: 23-FI-MES-2

Gestion de espacios

Se esta elaborando un procedimiento para gestionar los diferentes espacios de trabajo de la Facultad (despachos y laboratorios de
Investigacion)

Responsable: Jefe/a de administracion

Origen: Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha prevista ejecucion: 17/01/2025

Medidas adoptadas

PEC: |RES : [MES: X [MOT: RET: MET:

| 4. Comunicacion

| 4.1, Comunicacion interna y externa

Codigo de laaccion: 22-FI-MES-15

Crear indicadores para cuantificar las acciones de divulgacién.
Crear indicadores para cuantificar las acciones de divulgacion.
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas del plan estratégico

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024

Medidas adoptadas

PEC: X |RES : [MES: X [MOT : |RET: MET:

Céodigo de laaccion: 19-FI-RES-70

Medir la efectividad de los canales de comunicacion

Medir la efectividad de los canales de comunicacion externos e internos. Aunque existen canales de comunicacion con el alumnado, y
estos participan en las encuestas de satisfaccion, seria recomendable reforzar la informacion que se aporta al alumnado sobre las
evaluaciones de calidad que se realizan a diferentes niveles (centro, titulaciones,...) asi como de la importancia de su participacion.
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES : X [ MES : [MOT : [RET: MET:

Codigo de laaccion: 19-FI-RES-T71

Realizar actividad de difusion del sistema de calidad

Realizar actividad de difusion del sistema de calidad. Por ejemplo, en el caso de los y las estudiantes, durante las jornadas de acogida se
podrian presentar los temas relacionados con la calidad y sus opciones de participacion.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES: X [ MES : [MOT: [RET: MET:
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4.1, Comunicacion interna y externa

Codigodelaaccion: 23-FI-MES-11

Crear un plan de comunicacion.

Crear un plan de comunicacion y en consecuencia adecuar todo el procedimiento.
Responsable: Equipo decanal

Origen: Otros

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES: [MES: X [MOT : [RET: MET:

Codigode laaccion: 19-MHIZKU-RET-23

Compromiso objeto de seguimiento en el informe de reconocimiento de internacionalizacién emitido por UNIBASQ sobre la
comision operativa de la estrategia de internacionalizacién

Aportar evidencias relativas a la actividad de la comision operativa que aborde y coordine la estrategia de

internacionalizacion y referencias a incidencias detectadas, seguimiento del alumnado o de los indicadores propuestos.
Responsable: Juntade facultad

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024

Medidas adoptadas

Se adjuntaran los emails que funcionaran como actas para demostrar la actividad de la comision operativa de internacionalizacion.
Titulaciones:
MHIZKU

PEC: [RES: [ MES : [MOT : |RET: X MET:

| 5. Evaluacion, revision y mejora

| 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés

Codigo de laaccion: 19-FI-RES-69

Incluir medidas de satisfaccion.

Incluir en el procedimiento 5.1 Medicion de satisfaccion de grupos de interés la medida de la satisfaccion del profesorado, egresados y
egresadas, empleadores y empleadoras, ya que solo se incluye la de los egresados y las egresadas y como registro se indica "cuestionario
asignaturas en inglés” que no se ve relacion con el procedimiento.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 27/06/2024

Medidas adoptadas

PEC : [RES: X [ MES : [MOT: RET : MET:

Codigo de laaccion: 19-FI-RES-72

Informar de las acciones propuestas

Seria recomendable informar claramente de las acciones que se proponen tras el analisis de las diferentes encuestas realizadas, en
particular a las personas encuestadas, lo que cabe entender fomentara el interés y la participacion.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 27/06/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES : X [ MES : [MOT : [RET: [ MET:

Codigo de laaccion: 19-FI-RES-73

Informar sobre los indices de participacion.

Informar claramente de los indices de participacién en las diferentes medidas de satisfaccion utilizadas (encuestas, grupo focal).
Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 27/06/2024

Medidas adoptadas

PEC: [RES: X [ MES : [MOT: |RET: MET:
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5.1, Medicién de satisfaccion de grupos de interés

Codigo de laaccion: 18-MHIZKU-RET-3

Recomendacion UNIBASQ sobre satisfaccion de egresados y empleadores

Se recomienda desarrollar encuestas sistematicas de satisfaccion de egresados/as y empleadores/as.

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2024

Medidas adoptadas

Tras la incorporacion del master al centro se ha pensado actuar de la misma manera que en los grados. Por un lado, se intentara que los
estudiantes egresados completen la encuesta en papel cuando acudan a por el titulo. Por otro lado, analizaremos la posibilidad de
realizar encuestas de satisfaccion online a aquellos estudiantes extranjeros o que no vivan cerca.

Titulaciones:

MHIZKU

PEC: |RES : | MES : [MOT: |RET: X MET:

Codigode laaccion: 19-GINFOR-RET-65

Valorar la realizacion de un analisis comparativo de los resultados académicos entre diferentes grupos

Valorar la realizacion de un analisis comparativo de los resultados académicos entre diferentes grupos, asi como los procedentes de
titulaciones de la misma area de conocimiento y de la misma titulacion en otras universidades (SIIU).

Responsable: Equipo decanal

Origen: Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha prevista ejecucion: 26/07/2021

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GINFOR

PEC: [RES : [ MES : [MOT: |RET: X MET:

5.3, Evaluacion del profesorado

Codigo de laaccion: 23-GIARTI-MET-10

Adierazleen mugen egokitzapena

Hainbat adierazle IIG graduaren berdinak dira. AA gradua bere osotasunean hedatzen denean adierazle horien mugak egokitzea komeni
da AA graduaren errealitatera.

Esate baterako irakasle kopuruei dagozkienak.

Responsable: Comision de calidad

Origen: Otros

Fecha prevista ejecuciéon: 25/07/2024

Medidas adoptadas

Titulaciones:
GIARTI

PEC: [RES : [ MES : [MOT: RET: MET: X
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8. Seguimiento del Plan Estratégico

Formacion

VALORACION:

El plan estratégico 2018-2023 se definid en base a cuatro ejes: formacion, gobernanza y recursos, investigacion

y relacion con la sociedad. Cada

uno de ellos contemplaba una serie de objetivos en los ambitos de internacionalizacion, relacion con la sociedad y la empresa, formacion a lo

largo de la vida, euskera, mejoras de gestion, impulso de la investigacion, divulgacion, etc.

Al haberse logrado la practica totalidad de los objetivos consideramos que el plan estratégico debe darse por concluido y proceder a disefiar

uno nuevo para el periodo 2024-2027 alineado con el plan estratégico de la UPV/EHU.

Objetivo: Estrechar relaciones con empresas del entorno y de la CAV
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Accion Estratégica:Constituir grupos de trabajo con empresas para conocer sus necesidades,
inquietudes y opiniones.
Resultados:

Se ha realizado una reunion con representantes de diferentes empresas y aunque positiva, se constato la
dificultad de organizar reuniones periodicas. Se ha optado por incluir nuevas preguntas en el cuestionario que
completan los instructores de practicas para recoger informacion adicional sobre el grado de conocimiento y
formacion del alumnado.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:26/04/2023

Accion Estratégica:Poner en marcha aulas universidad-empresa. Incrementar el protagonismo de las
empresas organizando visitas, charlas, cursos de formacion continua, etc.
Resultados:

Se han constituido 6 aulas universidad-empresa y ademas se han fomentado otras formas de colaboracion
con empresas para la formacion complementaria del alumnado via charlas, cursos, visitas a instalaciones, etc.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:19/04/2023

Accion Estratégica:Promover la realizacion de practicas extracurriculares, TFGs y TFMs en empresa.
Resultados:

Las diferentes medidas adoptadas y la situacién del mercado laboral han ayudado a que el nimero de
practicas extracurriculares, TFGs y TFMs en empresa se vaya incrementando paulatinamente.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:19/04/2023

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Accion Estratégica:1, indicadores
Resultados:

Grado de Cumplimiento: 0%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Abierta

Fecha cierre:

2020/2021 [ 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
N° de Aulas Universidad-Empresa. 5.00 5.00 6.00
Numero de grupos focales con empleadores 1.00 1.00 1.00

Objetivo: Impulsar la internacionalizacion de la formacion
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Accion Estratégica:Ampliar la oferta de asignaturas en lenguas extranjeras (inglés).
Resultados:

A nivel de master la oferta de asignaturas en inglés ha aumentado, mientras que en grado se mantiene. Se
sigue apostando, siempre en funcion de los recursos disponibles, por garantizar un tercio de la optatividad de
los estudios de grado en inglés.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:26/04/2023
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Formacion

Objetivo: Impulsar la internacionalizacion de la formacion
ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Accion Estratégica:1, indicadores
Resultados:

Grado de Cumplimiento: 0%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Abierta

Fecha cierre:

2020/2021

2021/2022

2022/2023 | 2023/2024

Numero de modulos de asignaturas impartidos en idiomas no oficiales 3.00

3.00

ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Objetivo: Mejorar los resultados académicos del alumnado y reducir la tasa de abandono

Accion Estratégica:Programa de orientacion y apoyo a alumnos/as de primer curso. Llevar a cabo un
seguimiento mas estrecho del alumnado (entrevistas y reuniones) con el fin de identificar sus
dificultades y proponer soluciones.

Resultados:

El estudiantado no hace un uso generalizado de las tutorias pero en las encuestas indican que es (til, por lo

que se ha decidido mantener esta iniciativa.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fecha inicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/05/2023

Accion Estratégica:Seguimiento de las asignaturas de primer curso identificadas como especialmente
dificiles. Por ejemplo, analizar la posibilidad de repetir algunas asignaturas del primer cuatrimestre en el
segundo (fuera de horario, como refuerzo).

Resultados:

En alguna asignatura se han planificado clases de refuerzo durante el segundo cuatrimestre pero no ha
tenido gran demanda. Por ello se descarta esta actividad complementaria y como es habitual el estudiantado
podra resolver sus dudas en horario de tutorias.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/05/2023

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Accion Estratégica:1, indicadores
Resultados:

Grado de Cumplimiento: 0%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Abierta

Fecha cierre:

2020/2021

2021/2022

2022/2023 | 2023/2024

Satisfaccion con la atencion recibida por parte del tutor/a 3.80

3.40 4.50

presencial como on-line, que responda a las necesidades de la sociedad vasca
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Objetivo: Promover una oferta de grado y posgrado plurilingiie, sostenible y de calidad contrastada, tanto

Accion Estratégica:Analizar las encuestas dirigidas al profesorado e identificar las acciones que
contribuyan a una enseinanza de calidad.
Resultados:

Se ha trasladado al Rectorado la conveniencia de ofertar cursos que permitan al profesorado mejorar su
capacitacion docente.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:07/06/2023

Accion Estratégica:Analizar las necesidades de las empresas en formacién continua y ampliar y adecuar
nuestra oferta a dichas necesidades.
Resultados:

Los masteres ofertados cubren en cierta medida las necesidades de formacion detectadas en las empresas y
administracion publica. Se contempla disenar cursos de formacion continua en un futuro proximo.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fecha inicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:07/06/2023

Accion Estratégica:Iniciar un proceso de reflexion sobre grados y masteres. Identificar las fortalezas de
la facultad, recopilar propuestas, analizarlas, y estar dispuestos para afrontar cambios. Diseiiar nuestra
futura oferta formativa.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2023
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Formacion

presencial como on-line, que responda a las necesidades de la sociedad vasca

Objetivo: Promover una oferta de grado y posgrado plurilingiie, sostenible y de calidad contrastada, tanto

Resultados:

Se trata de un proceso continuo de revision y mejora de la oferta docente del centro. Ejemplo de ello es la
incorporacion de nuevas asignaturas en el ambito de la ciberseguridad asi como la propuesta de una nueva
asignatura optativa en computacion cuantica.

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Accion Estratégica:1, indicadores
Resultados:

Grado de Cumplimiento: 0%
Fecha inicio: 08/01/2018
Estado: Abierta

Fecha cierre:

2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
N° de cursos de formacion continua ofertados. 2.00 2.00 3.00
Matricula de nuevo ingreso en primer curso
Grado en Ingenieria Informatica 135 136 131
Grado en Inteligencia Artificial 37 44 40

Gobernanzay recursos

Objetivo: Dar pasos hacia la consecucion del certificado Bikain de Oro
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Accion Estratégica:Analizar el informe recibido al obtener el certificado de plata y tratar de mejorar las
carencias descritas en él.
Resultados:

Se han analizado los aspectos a mejorar de cara a obtener el sello Blkain de Oro y en este momento hay
algunos objetivos dificilmente alcanzables.No obstante, seguimos trabajando en esa direccién con la idea de
conseguir el sello a medio plazo.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fecha inicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:07/06/2023

Objetivo: Fomentar la utilizacion del software libre
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Accion Estratégica:Impulsar proyectos y acciones concretas a nivel docente.
Resultados:

Se ha animado al profesorado a utilizar preferentemente software libre y desde la direccion del centro se esta
apoyando una iniciativa impulsada por un grupo de estudiantes orientada a promover el uso del software libre.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:31/08/2023

Accion Estratégica:Maxima utilizacion posible del software libre por parte del equipo directivo
Resultados:
El equipo de direccion esta comprometido con la utilizacion del software libre.

Grado de Cumplimiento: 100%
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:21/06/2023
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Gobernanza y recursos

Objetivo: Impulsar comisones en la facultad
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

estratégicas, y asignar las partidas presupuestarias en base a esos criterios.
Resultados:

La coordinacion entre la direccion del centro y las direcciones de los departamentos nos permiten elaborar un
presupuesto adecuado para hacer frente tanto a los gastos ordinarios como a los asociados a acciones
estratégicas.

Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada
Fecha cierre:21/06/2023

Accion Estratégica:Crear grupos (PDI+PAS+alumnos/as) sobre temas vinculados a los objetivos de la |Grado de Cumplimiento: 100%
facultad (euskera, medio ambiente, museo de informatica, igualdad...). Fecha inicio: 08/01/2018
Resultados: Estado: Cerrada

Se han creado diferentes comisiones de trabajo en los ambitos de medio ambiente, igualdad y museo. Fecha cierre:21/06/2023

Objetivo: Mejorar la gestion de la facultad de informatica

ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Accién Estratégica:Implicar al PDl y PAS. Grado de Cumplimiento: 100%
Resultados: Fecha inicio: 08/01/2018

La implantacion del nuevo grado y otras acciones tales como orientacion, aulas universidad-empresa Estado:.Cerrada
requieren un esfuerzo adicional por parte del PDI y PAS. La mayoria de ambos colectivos ha respondido |Fecha cierre:21/06/2023
satisfactoriamente.

Accién Estratégica:Revisar y reorganizar el sistema de garantia interna de calidad de la Facultad. Grado de Cumplimiento: 100%
Resultados: Fecha inicio: 08/01/2018

El sistema de garantia interna de calidad requeria una revision en profundidad debido a la incorporacion de Estado:‘Cerrada
nuevas titulaciones y modificaciones en las existentes. Dicha revision ha dado lugar a la adecuacion y/o |Fecha cierre:21/06/2023
definicion de nuevos procedimientos.

Accién Estratégica:Solicitar soporte informatico para la gestién de procesos de negocio. Grado de Cumplimiento: 100%
Resultados: Fecha inicio: 08/01/2018

Se ha solicitado soporte informatico para la gestion de procesos de negocio. La UPV/EHU tiene un sistema Estado:.Cerrada
para ello pero de momento no lo va a implantar en los centros. Fecha cierre:21/06/2023

ACCIONES A REALIZAR EL CURSO SIGUIENTE:

Accién Estratégica:Empezar a dar pasos hacia el Modelo de Gestién Avanzada de Euskalit. Grado de Cumplimiento: 0%

Resultados: Fecha inicio: 08/01/2018
: Estado: Abierta
Fecha cierre:
Objetivo: Vincular el presupuesto de la facultad a acciones dirigidas a distintos objetivos
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:
Accion Estratégica:Elaborar el presupuesto identificando gastos necesarios y definiendo acciones |Grado de Cumplimiento: 100%

Investigacion

Objetivo: Divulgar la investigacion desarrollada en la facultad
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:
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Investigacion

Objetivo: Divulgar la investigacion desarrollada en la facultad

Accion Estratégica:Dar a conocer al alumnado de tercer curso y especialmente de cuarto la
investigacion desarrollada en la facultad.
Resultados:

Se han realizado diferentes acciones encaminadas a visibilizar entre el alumnado la investigacion realizada en
la Facultad, entre ellas la colocacion de posteres o la organizacion de charlas en diferentes asignaturas.. No
obstante, el alcance de las acciones ha sido limitado y sera necesario buscar otras formulas para la divulgacion
de la investigacion.

Grado de Cumplimiento
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:21/06/2023

: 100%

Accion Estratégica:Organizar charlas de los grupos de investigacion.
Resultados:

Pese a que se han organizado charlas puntuales no se ha logrado establecer la continuidad deseada. Esta
accion se replanteara en el siguiente plan estratégico.

Grado de Cumplimiento
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:21/06/2023

: 100%

Accion Estratégica:Subrayar la importancia de la investigacion en la estrategia de comunicacion.
Resultados:

Ademas de la comunicacion interna (alumnado y personal docente) también se visibiliza la investigacion en la
comunicacion externa: memoria anual, ferias de orientacion, reuniones con empresas y asociaciones, etc.

Grado de Cumplimiento
Fecha inicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:21/06/2023

: 100%

Objetivo: Fortalecer la investigacion desarrollada en la facultad
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Accion Estratégica:ldentificar las necesidades y dificultades de los grupos de investigacion y apoyarlos
en la medida de lo posible.
Resultados:

Se realizé una reunion con los grupos de investigacion para abordar este temay se ha establecido un canal de
comunicacion para que los grupos informen de las necesidades y dificultades que puedan tener. Asi la Facultad
puede trasladar al Vicerrectorado correspondiente propuestas que puedan ser beneficiosas para mejorar el
funcionamiento general de todos los grupos de la UPV/EHU.

Grado de Cumplimiento
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:21/06/2023

: 100%

Relacion con la sociedad

VALORACION:

colectivo femenino.
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Objetivo: Favorecer el desarrollo temprano de vocaciones cientificas y tecnolégicas, especialmente en el

Accion Estratégica:Poner en marcha distintas iniciativas de divulgacion de los estudios de informatica,
para que el futuro alumnado universitario tenga mayor informacion a la hora de elegir sus estudios. Entre
las inciativas cabria citar (algunas ya estan en marcha): actividades practicas de bachillerato y jornadas de
puertas abiertas, ferias de orientacion universitaria, JOLASMATIKA, Campus de verano EGOKITU para
alumnos/as de ESO, visitas a centros educativos, etc.

Resultados:

La Facultad organiza y participa en distintas iniciativas de divulgacion de los estudios de informatica de cara a

mejorar la orientacion del futuro alumnado.

Grado de Cumplimiento
Fechainicio: 08/01/2018
Estado: Cerrada

Fecha cierre:21/06/2023

: 100%

ingenieria informaticay de la inteligencia artificial.
ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS:

Objetivo: Fortalecer la facultad de informatica como marca y centro de referencia en el ambito de la
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Relacion con la sociedad

Objetivo: Fortalecer la facultad de informatica como marca y centro de referencia en el ambito de la
ingenieria informaticay de la inteligencia artificial.

Accion Estratégica:Impulsar y consolidar la relacion de la facultad con empresas e instituciones. Grado.de': gumplimiento: 100%
Resultados: Fecha inicio: 08/01/2018

Las acciones llevadas a cabo han consolidado la Facultad de Informatica como centro de referencia. Fruto de Estado:.Cerrada
ello la colaboracién con entidades y empresas ha aumentado considerablemente: mas de 200 trabajos fin de [Feécha cierre:28/06/2023
grado y master y practicas, contratos de investigacion e innovacion, servicios de asesoria especializada, etc.
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