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TRAMITE:
“SOLICITUD DE AUTORIZACION DE REGRESO"

Instrucciones para pedir cita / Documentacion a presentar /
Instrucciones para rellenar el formulario EX13

1. INSTRUCCIONES PARA PEDIR CITA

Se necesita un numero de teléfono con prefijo +34 de Espana.

Hay mas posibilidades de obtener cita si la persona ha logrado previamente un certificado digital
como el de la Fabrica Nacional de Moneday Timbre (FNMT).

A continuacion, se especifica, paso a paso, el proceso para solicitar cita en la web de extranjeria.

Enlace: Solicitar cita previa en la web extranjeria

icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.html

Seleccione la provincia de Bizkaia, Gipuzkoa o Araba/Alava en el desplegable y clicar “Aceptar”.

CITA PREVIA EXTRANJERIA
PROVINCIAS Selecciona Provil v
DISPONIBLES
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2.1. Selecciona la comisaria de policia (CNP). El tramite puede realizarse en cualquier comisaria

de la policia nacional del municipio donde se resida (Bilbao, Donostia / San Sebastian o Vitoria-
Gasteiz).

2.2. Abre el desplegable y selecciona el tramite que desees en “TRAMITES POLICIA NACIONAL":

e Parasolicitar el registro de comunitarios, seleccionar la opcion “AUTORIZACION DE
REGRESO"

e Unavez seleccionado el tramite clicar "ACEPTAR".

CITA PREVIA EXTRANJERIA

PROVINCIA
SELECCIONADA

Importante: lee toda la informacion de esta pagina, incluida la que se encuentra al final, antes de continuar.

Selecciona Oficina:

CNP

La oficina seleccionada, sera donde deberas acudir el dia de presentacion de la cita previa concedida.

Selecciona tramite

TRAMITES POLICIA POLICIA-AUTORIZACION DE REGRESO ~
NACIONAL

En ocasiones, en la siguiente pagina, hay dos opciones:

e desliza hasta abajo y haz click en "Presentacion sin Cl@ve”
¢ desliza hasta abajo y haz click en “Presentacion con Cl@ve” si has obtenido la firma digital
e FNMT (suele haber mas citas disponibles si se sigue esta opcion).

Presentacién con Cl@ve Presentacién sin Cl@ve
A continuacién puedes acceder a la reserva de la cita, para el tramite y A continuacién puedes acceder a la reserva de la cita, para el tramite y
la provincia seleccionados, medianie el uso de cl@ve. En caso de la provincia seleccionados, sin el uso de cl@ve.
utilizar certificado digital, por favor, aseglrate de que lo tienes
comectamente instalado y funcionando.

§ Mas informacién sobre cl@ve
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En la siguiente pagina, introduce tus datos personales y una vez rellenadas las casillas clicar
"ACEPTAR".

e Seleccionar "PASAPORTE" e indicar el nUmero.
e Nombrey apellidos

e Ano de nacimiento

e Fecha de caducidad de tu tarjeta actual

CITA PREVIA EXTRANJERIA

A continuacion, rellena los siguientes datos para entrar en el sistema de Cita Previa.

INTRODUCE LOS DATOS DEL SOLICITANTE DE LA CITA
Tipo de documento

® NLE. ' PASAFORTE

*MN.LE.

IMPORTANTE: N° de NIE utilizado en la reserva de la cita, debe coindicir plenamente con el asignado al ciudadano, en caso contrario, la cita no sera atendida .

*Nombre y apellidos

Afio de nacimiento {aaaa)
Fecha de Caducidad de tu = (dd/mm/aaaa)
tarjeta actual

Comprueba que tus datos son correctos (Nombre completo y pasaporte) y clica en “SOLICITAR
CITA".

CITA PREVIA EXTRANJERIA

Identidad del usuario de cita

A continuacion puedes seleccionar cualquiera de las siguientes opciones

Solicitar Gita Consultar Citas Confirmadas Anular Cita Salir



mailto:info.welcomecentre@ehu.eus

International Welcome Centre
info.welcomecentre@ehu.eus
946 015868

EHU

Introduce un numero de movil espanol en el que recibiras un codigo de confirmacion.

Introduce también el email dos veces, asegurate de que es correcto ya que se enviara alli el

justificante de la cita.

Clica "SIGUIENTE".

CITA PREVIA EXTRANJERIA

Identidad del usuario de cita

INFORMAGION COMPLEMENTARIA

“Teléfono

B

*Carreo electronico
Cinpo obligatoric

correo@ejemplo.com

“Fapite Correo electrénico
bligatorio

correo@ejemplo.com

Asegurate de introducir un correo electronico valido donde te enviaran el justificante de la reserva de cita

Salir

A continuacion, se mostrara un calendario con los dias y los meses en los que hay citas
disponibles. Selecciona el dia, rellena el codigo CAPTCHA'y, por ultimo, escoge la hora.

Ten en cuenta que a veces es bastante dificil encontrar una cita.

| umuznzﬁl 26/05/2026] z?;‘ns{znz&|
| I |
09:25 |_‘ OCUPADO OCUPADO
Selecciona una de las siguientes citas disponibles vorz0 |-‘ T P
. 09:25 OCUPADO ‘ OCUPADO OCUPADO
Abril 2026 0
*Por favor, valida el Captcha para poder continuar 09:40 ‘ QCUPADO OCUPADO
lu Ma M Ju Vi S& Do Campa obligatorio
09:45 ocuPADO ‘ OCURADO 0CUPADO
09:50 OCUPADO OCUPADO
11
W" l"}) 9 09:55 OCUPADO | OCUPADO | OCUPADG
13|| 14| 15| 16| 17| 18
10:00 OCUPADD OCUPADO OCUPADO
200 21| 22| 23|| 24|| 25
Introduce el texto aqui 10:05 OCUPADOD 0CUPADO OCUPADO
27| 28| 20| 20 <
10:10 OCUPADO OCUPADO OCUPADO
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8.1. Una vez seleccionado el dia y la hora, aparecera un marcador en el que pregunta si estas
seguro de hacer la reserva. Clica "ACEPTAR".

ol
sede.administracionespublicas.gob.es dice

i Aviso de CITA PREVIA .

VA A RESERVAR LA CITA SELE

¢Esta Usted seguro?

N R/

8.2. Después, apareceran los datos introducidos en pantalla. Verifica que estos son correctos.

A continuacion, recibiras en tu teléfono movil un CODIGO personal el cual deberas introducir
para seguir con el proceso. Una vez introducido el codigo, deberas marcar las casillas “Estoy
conforme con la informacion mostrada en pantalla” y “Deseo recibir un correo electronico con
los datos de mi cita en la direccion que he proporcionado”.

Finalmente, selecciona “"CONFIRMAR" para finalizar el proceso.

CITA PREVIA EXTRANJERIA Pazoddes

POLICIA - RECOGIDA DE TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE)
Debes confirmar los datos de la ca asignada

Tiutar

Telétono de contacto

Cormeo electronicn

Datos de la Cita

Direccion
CHP

Dia de la cita
Hora cia
Mesa

Otros Datos

VERIFICACION DE SOLICITUD DE CITA N N )
MUY IMPORTANTE: Todavia no dispones de la reserva de la cits. DEBES INTRODUCIR EL CODIGO DE VERIFICACION QUE SE TE HA ENVIADO VIA SMS AL TELEFONO
MOVIL, DE LO CONTRARIO LA CITA NO QUEDARA RESERVADA

Cadigo 4l

Esloy conforme con 1 informacin mosirada en pantalia

recibir imformacion sobre mi cita en la direccion de comed eledronico proporcionada.

ent del articulo 13 del Regiamento (UE) 2016/579 general de projec dailos, de 27 de abrl de 2016 (RGPD) se informa de que los dalos person:
comesponden al tratamients da datos de la Acividad Cita Previa, incluida en el Registro pliblico de Actividades de Tratamiento (RAT) puesto a disposicion a través
de Politica Terorial y Funcidn Publica, en el siguients entace web! Informacian de los Registros de Adthidades de Tratamiento (RAT) para ol gjercicio de potestade:

En

edos
del Ministerio
=

Si la informacin mostrada es comecta, Silos dalos no 300 comeclos o no

par tavor putsa el boton CONFIRMAR deseas [a Gita asignada, por favor, pulsa
para validar los datos y fnalizar el el botdn VOLVER y volverd a la pantalla
proceso de difa previa inicial de cita previa

EZES? e

Deberas acudir el dia y hora de tu cita a la a la oficina seleccionada con el correspondiente
justificante. Con él, también tendras que llevar los documentos requeridos para tu tramite.
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2. DOCUMENTACION A PRESENTAR

La documentacion a aportar para el tramite de “Solicitud de Autorizacion de Regreso” es la
siguiente:

Formulario de registro EX13: INSTRUCCIONES para rellenar el formulario EX13 a
continuacion.

2. Pasaporte original en vigor.

3. Tarjeta de residencia y documentacion que justifique su renovacion en curso (copia de la
resolucion de renovacion del permiso de estudios o justificante de solicitud).

4. Billetes de avion que justifiquen las fechas del viaje. La entrada y salida de la zona Schengen
debe ser directa por Puestos Fronterizos espanoles.

5. Tasa 790 Codigo 012: Formulario rellenado + justificante de pago de la tasa. Opcion
"Autorizacion de Regreso." Se puede pagar online o personalmente en bancos autorizados
(por ejemplo, BBVA, Santander, CaixaBank, Sabadell y Bankinter).

Las Comisarias de Policia que gestionan estas solicitudes son:

o ARABA-Subdelegacion de Gobierno: Calle Olagibel 1, Vitoria-Gasteiz
o BIZKAIA-Subdelegacion de Gobierno: Calle Barroeta Aldamar 1, Bilbao
o GIPUZKOA-Oficina de Extranjeria: Calle Javier Barkaiztegi s/n, Donostia/San Sebastian

Mas informacion: en la web del Ministerio de Interior (Salidas voluntarias v prohibiciones de
salida) y en la de Policia Nacional (Autorizacion de regreso)
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3 . INSTRUCCIONES PARA RELLENAR EL FORMULARIO EX13

Si eres ciudadano de la UE, uno de los documentos que deberas entregar en la cita con la Policia
Nacional es el EX13. Es importante que este formulario esté debidamente rellenado, para ello te
ensenamos coOmo:

Descargar el formulario de la web del portal de inmigracion del gobierno espanol. El PDF consta
de 3 paginas.

Rellenar el formulario, empezamos por la primera pagina. Esta se divide en tres apartados:

Apartado 1. debemos introducir nuestros datos personales.

El hueco de "Representante legal”, “DNI/NIE/PAS" y “Titulo” solo es necesario en caso de que se
esté representando a un menor de edad.

1) DATOS DEL SOLICITANTE

PASAPORTE N.LE.

1er Apellido 2° Apellido

Nombre Sexol! HDM D

Fecha de nacimiento@ 7/77/ Lugar Pais

Nacionalidad Estado civil® S DC DV D D D SpD

Nombre del padre Nombre de la madre

Domicilio en Espafia N° Piso

Localidad C.P. Provincia

Teléfono movil E-mail

Representante legal, en su caso * DNI/NIE/PAS 77787"7”7 Titulogﬁiﬁi

Apartado 2. no es necesario rellenarlo en caso de que seas ti mismo quien presente la
documentacion

2) DATOS DEL REPRESENTANTE A EFECTOS DE PRESENTACION DE LA SOLICITUD®

Nombre/Razén Social

Domicilio en Espafia Piso

Localidad

Teléfono movil

Representante legal, en su caso DNI/NIE/PAS Titulo)
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Apartado 3. hay que indicar tus datos y el domicilio de residencia en Espana. Es importante que
la direccion de residencia sea la adecuada ya que vas a recibir tus notificaciones y cartas alli.

IMPORTANTE: en caso de marcar la casilla siguiente las notificaciones se enviaran de forma
telematica y solo podran consultarse en caso de disponer de firma digital.

[] CONSIENTO que las comunicaciones y notificaciones se realicen por medios
electronicos

3) DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIONES

Nombre/Razon Social DNI/NIE/PAS

Domicilio en Espafia N° Piso

Localidad C.P. Provincia

Teléfono movil E-mail

‘ 7 CONSIENTO que las comunicaciones y netificaciones se realicen por medios electronicos

Apartado 4. "Datos relativos a la solicitud” deberemos indicar qué documento estamos
solicitando:

4) DATOS RELATIVOS A LA SOLICITUD™

4.1. SITUACIONES AMPARADAS

O Titular de autorizacion de residencia en pericdo de renovacion o prorroga (art. 5)

01 Titular de autorizacion de estancia en periodo de prorroga (art. 5)

O Titular de tarjeta de identidad de extranjero en vigor que ha solicitado duplicado por robo, extravio, destruccion o inutilizacion (art. 5)

O Titular de autorizacion de residencia inicial en tramite de expedicion de Tarjeta de Identidad de Extranjero, concurriendo razones excepcionales (art. 5)
0 Titular de autorizacion de estancia inicial en tramite de expedicion de Tarjeta de ldentidad de Extranjero, concurriendo razones excepcionales (art. 5)

L0 OIOS. ottt ettt ettt ekt ekt e e e en e e bt st et skt mene et b e e aanine et bebeehee s s s e e s e e eneeeeee oo | ESPECHfiCAT)

4.2. MOTIVOS QUE JUSTIFICAN LA SOLICITUD Y PERMANENCIA PREVISTA FUERA DE ESPANA

Una vez marcada la opcion e indicar el motivo que justifica la solicitud, indicar el lugar y la fecha
en que se va a presentar la solicitud (Ej. Bilbao, a 23 de marzo de 2026).

Finalmente, hay que firmar el formulario. Si alguien presenta los documentos en tu nombre,
tendra que ser esta persona (representante) quien firme el formulario. La linea que comienza con
“DIRIGIDO A" hay que dejarlo sin rellenar, salvo que en Comisaria indiquen qué poner.

a de de

FIRMA DEL SOLICITANTE ( o representante legal, en su caso)

DIRIGIDA A Cédigo DIR3. PROVINCIA EX-17
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Revisar que todos tus datos sean correctos y que las opciones sean las que te correspondan.

La hoja 3 es informativa, por lo que no se debe cumplimentar nada.

Una vez hecha la revision y firmado el formulario tendras que hacer una copia de este, recuerda
que en la cita con la Policia Nacional te van a pedir dos copias del mismo.

Si tienes cualquier duda, puedes contactarnos para que te ayudemos con el proceso:

International Welcome Centre de la EHU
info.welcomecentre@ehu.eus
946 015868
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