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TRAMITE: “COMPROBACION DE SI LATARJETA
DE IDENTIDAD DE EXTRAJERO (TIE) ESTA
PREPARADA"Y “SOLICITUD DE CITA PARA
RECOGIDA DE TARJETA DE IDENTIDAD DE
EXTRANJERO (TIE)"

Instrucciones para comprobar sila TIE esta preparada /
Instrucciones para pedir cita / Documentacion a presentar

]_ . INSTRUCCIONES PARA COMPROBAR SI LA TIE ESTA PREPARADA

En el resguardo obtenido después de la toma de huellas en la comisaria, hay dos informaciones
importantes:

e NuUmero de lote: lote: ano/numero

e Donde recoger la TIE (indicado al final de la pagina).

A continuacion, se especifica, paso a paso, el proceso para solicitar cita en la web de extranjeria.

Enlace: Solicitar cita previa en la web extranjeria
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.nhtml

Selecciona la provincia de Bizkaia, Gipuzkoa o Araba/Alava en el desplegable y clicar “Aceptar”.

CITA PREVIA EXTRANJERIA
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2.1. Selecciona la comisaria de policia (CNP). El tramite puede realizarse en cualquier comisaria

de la policia nacional del municipio donde se resida (Bilbao, Donostia / San Sebastian o Vitoria-
Gasteiz).

2.2. Abre el desplegable y selecciona el tramite en “TRAMITES POLICIA NACIONAL":

e Parasolicitar el registro de comunitarios, seleccionar la opcion “"RECOGIDA DE TARJETA DE
IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE)".

e Una vezseleccionado el tramite clicar "ACEPTAR".

PROVINCIA
SELECCIONADA
Importante: lee toda la informacion de esta pagina, incluida la que se encuentra al final, antes de continuar.
Selecciona Oficina

CNP
La oficina seleccionada, serd donde deberds acudir el dia de presentacién de la cita previa concedida.
Selecciona tramite
TRAMITES POLICIA POLICIA - RECOGIDA DE TARJETA DE IDENTIDAD DE EXT v
NACIONAL

En este momento, la plataforma informa del tltimo lote disponible:

CITA PREVIA EXTRANJERIA

POLICIA - RECOGIDA DE TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE)

EL ULTIMO LOTE RECIBIDO EN LA OFICINA SELECCIONADA ES EL 2026/58

Sielnumero de lote indicado enlaweb es mayor que el numero de lote que figura en el resguardo,
eso quiere decir que la TIE esta preparada.
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2. INSTRUCCIONES PARA PEDIR CITA

Se necesita un numero de teléfono con prefijo +34 de Espana.

Hay mas posibilidades de obtener cita si la persona ha logrado previamente un certificado digital
como el de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT)

A continuacion, se especifica, paso a paso, el proceso para solicitar cita en la web de extranjeria.

Enlace: Solicitar cita previa en la web extranjeria
https://icp.administracionelectronica.gob.es/icpplus/index.ntml

Selecciona la provincia de Bizkaia, Gipuzkoa o Araba/Alava en el desplegable y clicar “Aceptar”.

CITA PREVIA EXTRANJERIA

PROVINCIAS Selecciona Provii v
DISPONIBLES

2.1. Selecciona la comisaria de policia (CNP). El tramite puede realizarse en cualquier comisaria

de la policia nacional del municipio donde se resida (Bilbao, Donostia / San Sebastian o Vitoria-
Gasteiz).

2.2. Abre el desplegable y selecciona el tramite en “TRAMITES POLICIA NACIONAL":

e Parasolicitar el registro de comunitarios, selecciona la opcion “RECOGIDA DE TARJETA DE
IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE)".

e Una vez seleccionado el tramite clicar "ACEPTAR".

PROVINCIA
SELECCIONADA
Importante: lee toda la informacion de esta pagina, incluida la que se encuentra al final, antes de continuar.
Selecciona Oficina

CNP
La oficina seleccionada, sera donde deberas acudir el dia de presentacion de la cita previa concedida.
Selecciona tramite
TRAMITES POLICIA POLICIA - RECOGIDA DE TARJETA DE IDENTIDAD DE EXT v
NACIONAL
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En este momento, la plataforma informa del ultimo lote disponible. Ten en cuenta, que cuando
hiciste el tramite de Tomas de Huellas tu peticion recibié un numero de lote.

CITA PREVIA EXTRANJERIA

POLICIA - RECOGIDA DE TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE)

EL ULTIMO LOTE RECIBIDO EN LA OFICINA SELECCIONADA ES EL 2026/58

En la siguiente pagina, puedes encontrar dos opciones:

e desliza hasta abajo y haga click en Presentacion sin Cl@ve.

e desliza hasta abajo y haga click en Presentacion con Cl@ave si has obtenido la firma digital
con FNMT (suele haber mas citas disponibles si se sigue esta opcion).

Presentacion con Cl@ve Presentacion sin Cl@ve
A continuacién puedes acceder a la reserva de la cita, para el tramite y A continuacién puedes acceder a la reserva de la cita, para el tramite y
la provincia seleccionados, mediante el uso de cl@ve. En caso de la provincia seleccionados, sin el uso de cl@ve.
utilizar ceriificado digital, por favor, aseglrate de que lo tienes
comectamente instalado y funcionando.

i Mas informacion sobre cl@ve

En la siguiente pagina, introduce tus datos personales y clica “ACEPTAR".

e “NIE", indicar el nUmero
e Nombrey apellidos

CITA PREVIA EXTRANJERIA
POLICIA - RECOGIDA DE TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE)

INTRODUCE LOS DATOS DEL SOLICITANTE DE LA CITA

Tipo de documento

@ N.ILE

*NILE

Campo obligatorio

IMPORTANTE: N° de NIE utilizado en la reserva de la cita, debe coindicir plenamente con el asignado al ciudadano, en caso contrario, la cita no sera atendida .

*Nombre y apellidos
Campo obligatorio
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Comprueba que tus datos son correctos (Nombre completo y pasaporte) y clica en “SOLICITAR
CITA".

CITA PREVIA EXTRANJERIA

Identidad del usuario de cita

Acontinuacion puedes seleccionar cualquiera de las siguientes opeiones

Solicitar Cita Consultar Gitas Confirmadas Anular Gita Salir

Paso 6

Introduce un numero de movil espanol en el que recibiras un codigo de confirmacion.

Introduce también el email dos veces, asegurate de que es correcto ya que se enviara alli el
justificante de la cita.

Clica "SIGUIENTE".

CITA PREVIA EXTRANJERIA

Identidad del usuario de cita

INFORMACION COMPLEMENTARIA

*“Teléfono EXOONK

*~omeo electronico correo@ejemplo.com

“Fpite Correo electrénico correo@ejemplo.com

Asegurate de introducir un correo electrénico valido donde e enviarédn el justificante de la reserva de cita

Paso 7

A continuacion, se mostrara un calendario con los dias y los meses en los que hay citas
disponibles. Selecciona el dia, rellena el codigo CAPTCHA'y, por ultimo, escoge la hora.

Ten en cuenta que a veces es bastante dificil encontrar una cita.

CITAPREVIA EXTRANJERIA

‘ 11{04{2025' 26/05/2026| z'n’ns[znzs‘

[
I -~
09:25 -| QCURADD OCURADD

Selecciona una de las siguientes citas disponibles

09:30 -| QCUPADD 0cuPADD .
= 09:35 ocupaDo ocupapo ocuraDo

Abril 2026 o |
*Por favor, valida el Caplcha para poder continuar 09:40 -| OCUPADD OCUPADD

lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Campo obligatorio

09:45 ocupaDo | ocupapo ocursDo

00:50 - OCUPADO ocupaDo
1 i
'¥@4—" l'.}) 09:55 ocuPADO ocUPADO
13| 14 15| 16 17| 18

QcuraDo
10:00 OCUPADG OCUPADO QCUPADD
20| 21| 22| 23 24| 25
x :
57 28 290 30 Introduce el texto aqui 10:05 OCUPADO QCUPADO OCUPADO
10:10 OCUPADG OCUPADO ocuPADD
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8.1. Una vez seleccionado el dia y la hora, aparecera un marcador en el que pregunta si estas
seguro de hacer la reserva. Clica "ACEPTAR".

|
sede.administracionespublicas.gob.es dice

i Aviso de CITA PREVIA l
VA A RESERVAR LA CITA SELECCIONADA

¢Esta Usted seguro?

N R/

8.2. Después, apareceran los datos introducidos en pantalla. Verifica que estos son correctos.

A continuacion, recibiras en tu teléfono movil un CODIGO personal el cual deberas introducir
para seguir con el proceso. Una vez introducido el codigo, deberas marcar las casillas “Estoy
conforme con la informacion mostrada en pantalla” y “Deseo recibir un correo electronico con
los datos de mi cita en la direccion que he proporcionado”.

Finalmente, selecciona "CONFIRMAR" para finalizar el proceso.

CITA PREVIA EXTRANJERIA Pazoddes

POLICIA - RECOGIDA DE TARJETA DE IDENTIDAD DE EXTRANJERO (TIE)
Debes confirmar los datos de la c2a asignada

Titutar

Tektono oe contacto

Coreo elactrinico

Datos de la Cita

Dereccibn
CNP

Dia de la cla
Hora cia
Meza

Otros Datos

VERIFICACION DE SOLICITUD DE CITA ) . .

MUY IMPORTANTE: Todavia no dispones de la reserva de la cita, DEBES INTRODUCIR EL CODIGO DE VERIFICACION QUE SE TE HA ENVIADO VIA SMS AL TELEFONO
MOVIL, DE LO CONTRARIO LA CITA NO QUEDARA RESERVADA

Codigr 41

Esioy conforme con 1 informackn mostrada en paniala

recibir informacién sobre mi cita en Ia direccion de comea elecironico proporcicnada

En cumplimiento del articulo 13 del Reglamento (UE) 20181579 general de proleccion de datos, de 27 de sbil de 2016 (RGPD) se informa de gue los dalos personales faciiados
comesponden al fratamiento de datos de la Actividad Cita Previa, incluida en el Registro plblico de Actividades de Tratamiento (RAT) puesio a disposicion a través de la web del Ministerio
de Polilica Terrtorial y Funcian Publica, en el siguiente enlace web: Informacian de les Regisiros de Adividades de Tratamient (RAT) para & ejercicio de polestadas pdblicas

Si la informacién moslrada es comecta Si los dalos no 500 corredlos o no

par tavor pulsa & botdn CONFIRMAR deseas la cita asignada, por favor, pulsa
para validar los dafos y finalizer el &l boton VOLVER y volverd a 3 pantalla
proceso de dta previa inicial de cits previa

EIZR®? oo

Deberas acudir el dia y hora de tu cita a la a la oficina seleccionada con el correspondiente
justificante. Con él, también tendras que llevar los documentos requeridos para tu tramite.
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3 . DOCUMENTACION A PRESENTAR

La documentacion a aportar para el tramite de “Recogida de Tarjeta de Identidad de Extranjero
(TIE)" es la siguiente:

1. Pasaporte original en vigor.
2. Resguardo obtenido después de la toma de huellas en la comisaria de Policia.

Las direcciones de las Comisaria de Policia de cada provincia en la que se realiza este tramite son
las indicadas a continuacion:

e ARABA: Calle Olagibel 11, Vitoria-Gasteiz
e BIZKAIA: Calle Gordoniz 8, Bilbao
e GIPUZKOA: Paseo de Urumea 17, Donostia/San Sebastian

Si tienes cualquier duda, puedes contactarnos para que te ayudemos con el proceso:

International Welcome Centre de |la EHU
info.welcomecentre@ehu.eus
946 015868
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