
Seguro de asistencia sanitaria y asistencia en viaje del colectivo de investigadores, personal 
docente e investigador (PDI) y personal técnico de gestión y de administración y servicios 
(PTGAS) de la UPV/EHU, póliza “IBILI-BEREZI”.

GARANTÍAS Y LÍMITES POR ASEGURADO

EQUIPAJES
Pérdidas materiales. 1.500€
Demora en la entrega, siempre que sea superior a 4 horas. 300€
DEMORA DE VIAJE
Demora de viaje en la salida del medio de transporte, si la demora fuera superior a 4 horas. 300€
Pérdida de enlaces. 300€
Cancelacion del viaje. 600€
ACCIDENTES
Gastos de búsqueda y salvamento. 20.000€
ASISTENCIA A PERSONAS
Gastos médicos, quirúrgicos farmaceúticos y de hospitalización

Gastos derivados de una enfermedad o accidente ocurridos en el país de destino. 300.000€
Gastos médicos en domicilio a causa de una enfermedad o accidente ocurrido en el país de destino 3.000€

Gastos de odontológicos de urgencia en el país de destino 1.000€
Prolongación de estancia en hotel con 100,00.-euros/día hasta un límite de 1.000€
Repatriación o transporte sanitario de heridos o enfermos Ilimitado
Repatriación o transporte de fallecidos Ilimitado
Desplazamiento de un acompañante en caso de hospitalización Ilimitado
Estancia de los acompañantes desplazados con 100,00.-euros/día hasta un límite de 1.000€
Servicio de intérprete 300€
Sustitución del asegurado por repatriación. Ilimitado
Ayuda en viaje. Incluido
Transmisión de mensajes urgentes. Incluido
Envio de medicamentos no existentes en el extranjero. Incluido
Ayuda a la localización y envío de equipajes. Incluido
Objetos olvidados. 120€
Regreso del asegurado por fallecimiento de un familiar no asegurado Ilimitado
Regreso del asegurado por hospitalización de un familiar no asegurado. Ilimitado
Regreso anticipado por siniestro grave en el hogar o despacho profesional. Ilimitado
Fianzas y gastos procesales en el extranjaero 25.000€
RESPONSABILIDAD CIVIL
Responsabilidad civil privada 1.000.000€
ASISTENCIA JURIDICA EN EL EXTRANJERO
Asistencia legal Incluido

Orientación legal
Conexión con la Red internacional de Abogados

Reclamación de daños personales ocasionados por un tercero 25.000€
Defensa penal en el extranjero 25.000€
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Exclusiones aplicables a todas las garantías:

a) Prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente al asegurador y aquellas para las que no se hubiera obtenido la 
conformidad de éste, salvo los supuestos de imposibilidad material, debidamente acreditada.

b) Quedan excluidos para todas las coberturas los asegurados con edad superior a 70 años.

c) Los gastos producidos una vez que el asegurado .se encuentre en su lugar de residencia habitual, los incurridos fuera del ámbito 
de aplicación de las garantías del seguro, y en todo caso, una vez concluidas las fechas del viaje objeto del contrato, a reserva de lo 
dispuesto en las Condiciones Particulares de la Póliza.

d) Los derivados de la práctica profesional o federada (incluido entrenamientos), o recibiendo remuneración, de cualquier deporte; 
incluidas las ligas o competiciones entre distintas universidades, que impliquen la pertenencia a un equipo o club universitario deportivo 
, calendario de competición reglado y que supongan una práctica del deporte extendida en el tiempo tanto en entrenamientos como 
en pruebas organizadas y fijadas de antemano, y en todo caso la práctica de las siguientes modalidades aunque sea como aficionado: 
vehículos a motor, alpinismo, barranquismo, escalada, espeleología, caza, esquí y/o deportes de invierno, gimnasia deportiva, puenting, 
bungee jumping, deportes náuticos, subacuáticos y de submarinismo, la utilización de avionetas y cualquier otra práctica deportiva 
que implique riesgo aéreo (tales como paracaidismo, ala delta, la ascensión en globo, etc.,), hípica, boxeo, lucha en cualquiera de sus 
modalidades, artes marciales, deportes aéreos (paracaidismo, aerostación, aladelta, vuelo libre, vuelo sin motor, etc.), toreo, capeas, 
encierro de reses bravas ycualquier otra participación en espectáculos taurinos; y, en general, cualquier deporte o actividad recreativa 
de carácter notoriamente peligroso o de alto riesgo. 

e) La utilización, como pasajero o tripulante, de medios de navegación aérea (exceptuando los realizados como pasajero de pago en 
vuelo de línea regular) o marítima no autorizados para el transporte público de viajeros, así como de helicópteros.

f) La intervención de cualquier Organismo Oficial de Socorro de urgencia o el coste de sus servicios.

g) Los ocurridos en montañas, simas, mares, selvas o desiertos, en regiones inexploradas. Viajes que tengan carácter de exploración o 
en submarinos.

h) Los causados directa o indirectamente por la mala fe del asegurado, por su participación en actos delictivos, o por sus acciones 
dolosas, gravemente negligentes o de imprudencia temeraria. Participación directa del asegurado en duelos, carreras, apuestas, 
desafíos o riñas, siempre que en este último caso no hubiera actuado en legítima defensa o en tentativa de salvamento de personas o 
bienes. Los actos fraudulentos o provocados intencionadamente por el Tomador, Asegurado, Beneficiario o familiares de los mismos, así 
como el suicidio o la tentativa de suicidio.

i) No son objeto de cobertura las acciones del asegurado en estado de enajenación mental o en tratamiento psiquiátrico, embriaguez o 
bajo los efectos de drogas o estupefacientes de cualquier tipo. A estos efectos se considerará que hay embriaguez cuando el grado de 
alcoholemia, según los medios de determinación o medición en la Legislación Española en vigor en cada momento, sea superior a las 
tasas legalmente permitidas por dicha legislación.

j) Los ocurridos a causa de conflictos armados o guerra, aun cuando no haya sido declarada, terrorismo, rebeliones, revoluciones, 
invasión, insurrección, el uso de poder militar o usurpación de gobierno o de poder militar, motines, tumultos populares, terremotos, 
movimientos sísmicos, inundaciones, huracanes, maremotos, erupciones volcánicas y otros fenómenos de carácter extraordinario o 
acontecimientos que por su magnitud y gravedad sean calificados como catástrofe o calamidad nacional, sin perjuicio de que queden 
amparados por la cobertura de Riesgos Extraordinarios, así como los daños provocados, en forma directa o indirecta, por exposición 
o contaminación nuclear, radiactiva, química o biológica. Quedan excluidos en todo caso los eventos cuya cobertura corresponda al 
Consorcio de Compensación de Seguros.

k) Los derivados de la renuncia o retraso, por parte del asegurado o personas responsables por él, de los servicios propuestos por el 
asegurador y/o acordados por su Servicio Médico.

l) Las consecuencias de intervenciones quirúrgicas o tratamientos que sean innecesarios para la curación de un siniestro cubierto por 
esta póliza.

m) El asegurador queda relevado de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor no pueda efectuar cualquiera de las  estaciones 
específicamente previstas en esta Póliza.



Incluido servicio de emergencias 24 horas: 
Teléfono:     • Desde España: 91 344 11 55 

 • Desde el extranjero: +34 91 344 11 55

Teléfono de información: 
 • 91 344 17 37 (1 dpto comercial)
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n) Salvo pacto expreso en contrario, no son objeto de cobertura los hechos acaecidos en aquellos países que, en el momento de la 
ocurrencia, se hallen en guerra, declarada o no, en conflicto armado, o figuren como no recomendados en la información suministrada 
por el Ministerio de Asuntos Exteriores de España.

o) El asegurador no otorgará cobertura y, por tanto, no será responsable de pagar ningún tipo de indemnización o compensación, 
cuando dicha indemnización o compensación exponga al asegurador a cualquier sanción, prohibición o restricción de conformidad 
con las resoluciones dictadas por las Naciones Unidas, o en virtud de leyes, reglamentos o sanciones comerciales y/o económicas de la 
Unión Europea, Reino Unido o Estados Unidos de América.

Para más información con relación a las exclusiones específicas de cada uno de los grupos de coberturas consulte el 
condicionado General de la póliza.

En caso de que la póliza tenga como destino algún país del espacio SCHENGEN, incluida España, la cobertura incluirá cualquier 
viaje de ocio del asegurado de hasta 5 días de duración a cualquier otro país del territorio Schengen.



Health and travel assistance insurance for the group of researchers, academic staff (PDI) and 
technical, administrative, and service staff (PTGAS) of the UPV/EHU, “IBILI-BEREZI” policy.

RISKS COVERED

LUGGAGE
Material losses 1.500€
Delay in delivery provided it is longer than 4 hours 300€
TRAVEL DELAY
Delay in the departure of the means of transport. if the delay is longer than 4 hours 300€
Lost connections 300€
Trip cancellation 600€
ACCIDENTS
Search and rescue expenses 20.000€
ASSISTANCE TO PERSONS
Medical, surgical, pharmaceutical and hospitalisation costs

Expenses incurred as a result of illness or accident in the destination country 300.000€
Medical expenses at home due to an illness or accident in the destination country 3.000€

Emergency dental expenses in the destination country 1.000€
Hotel stay extension at €100.00/day up to a limit of 1.000€
Repatriation or medical transportation of injured or ill persons Unlimited
Repatriation or transportation of the deceased Unlimited
Travel of an accompanying person in the event of hospitalisation Unlimited
Stay of the travelling companion at €100.00/day up to a limit of 1.000€
Interpreter’s service 300€
Replacement of the insured person due to repatriation Unlimited
Travel assistance Included
Transmission of urgent messages Included
Shipment of medicines not available abroad Included
Assistance in finding and sending luggage Included
Forgotten objects 120€
Return of the insured person due to the death of an uninsured family member Unlimited
Return of the insured person due to the hospitalisation of an uninsured family member Unlimited
Early return due to a serious incident at home or in the workplace Unlimited
Bail and legal expenses abroad 25.000€
CIVIL LIABILITY
Private civil liability 1.000.000€
LEGAL ASSISTANCE ABROAD 
Legal assistance Included

Legal guidance
Connection with the International Network of Lawyers

Claim for personal injury caused by a third party 25.000€
Criminal defence abroad 25.000€
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Exclusions applicable to all guarantees:

a) Benefits not previously communicated to the insurer and those for which the insurer’s consent has not been obtained, except in cases 
of material impossibility, duly proven.

b) All cover excludes insured persons over 70 years of age.

c) Expenses incurred once the insured has returned to their usual place of residence, those incurred outside the scope of the scope of 
the insurance guarantees, and, in any case, once the travel dates covered by the contract have ended, subject to the provisions of the 
Policy’s Specific Terms and Conditions.

d) Expenses arising from professional or federated practice (including training), or any sport practised for remuneration; including 
leagues or competitions between different universities, which involve membership of a university sports team or club, a regulated 
competition calendar, and which involve prolonged practice both in training and in pre-scheduled organised events, and in any case, 
the following sports even if practised recreationally: motor vehicles, mountaineering, canyoning, climbing, caving, hunting, skiing and/or 
winter sports, gymnastics, bungee jumping, nautical and underwater sports, scuba diving, the use of light aircraft and any other sports 
activity involving aerial risk (such as parachuting, hang gliding, balloon ascents, etc.), equestrian activities, boxing, wrestling in any form, 
martial arts, aerial sports (parachuting, aerostation, hang gliding, free flight, gliding, etc.), bullfighting, amateur bull-running events, and 
any other participation in bullfighting spectacles; and, in general, any sport or recreational activity that is obviously dangerous or high-
risk.

e) The use, as passenger or crew, of aircraft or watercraft not authorised for public passenger transport (except when travelling as a 
fare-paying passenger on a scheduled flight), including helicopters.

f) The intervention of any Official Emergency Rescue Organisation or the cost of their services.

g) Expenses incurred in mountains, chasms, seas, jungles, or deserts, in unexplored regions. During trips of an exploratory nature, 
including submarine expeditions.

h) Expenses caused directly or indirectly by the insured’s bad faith, participation in criminal acts, or by wilful, grossly negligent, or 
recklessly imprudent actions. Direct participation of the insured in duels, races, betting, challenges, or fights, except where acting in 
self-defence or in an attempt to rescue people or property. Fraudulent or intentionally provoked acts by the Policyholder, Insured, 
Beneficiary, or their family members, as well as suicide or attempted suicide.

i) Actions of the insured while mentally deranged or under psychiatric treatment, intoxicated, or under the influence of drugs or 
narcotics of any kind are not covered. For these purposes, intoxication is considered when the blood alcohol level, according to the 
methods of determination or measurement established in Spanish law at the relevant time, exceeds the legally permitted limits.

j) Expenses caused by armed conflicts or war, whether declared or not, terrorism, rebellion, revolution, invasion, insurrection, the 
use of military power, usurpation of government or military power, riots, popular uprisings, earthquakes, seismic movements, floods, 
hurricanes, tsunamis, volcanic eruptions, or other extraordinary phenomena, or events of such magnitude and severity that they are 
classified as a national catastrophe or calamity, without prejudice to coverage under Extraordinary Risks, as well as damage caused, 
directly or indirectly, by nuclear, radioactive, chemical, or biological exposure or contamination. In all cases, events covered by the 
Insurance Compensation Consortium are excluded.

k) Expenses arising from the insured’s or their responsible parties’ refusal or delay in using the services proposed by the insurer and/or 
agreed by its Medical Service.

l) Consequences of surgical procedures or treatments that are unnecessary for the treatment of a claim covered under this policy.

m) The insurer is released from liability when, due to force majeure, it is unable to provide any of the benefits specifically set out in this 
policy.

n) Unless expressly agreed otherwise, events occurring in countries that, at the time of occurrence, are at war, whether declared or not, 
in armed conflict, or listed as not recommended in information provided by the Spanish Ministry of Foreign Affairs, are not covered.

o) The insurer will not provide coverage and, therefore, will not be liable to pay any compensation or indemnity when such payment 
would expose the insurer to any sanction, prohibition, or restriction under United Nations resolutions or pursuant to the laws, 
regulations, or trade and/or economic sanctions of the European Union, the United Kingdom, or the United States of America.



INCLUDING 24-HOUR EMERGENCY PHONE SERVICE:
Phone:         • From Spain: 91 344 11 55 

 • From abroad: +34 91 344 11 55

Information helpline: 
 • 91 344 17 37 (1 sales department)

  ERGO Seguros de Viaje, Sucursal en España. Avda. Isla Graciosa 1. CP 28703 San Sebastián de los Reyes. Madrid.
W0040918E - Inscripción 1ª en Registro Mercantil de Madrid el 27-VIII-2015. Hoja M-602242. Sección 8. Folio 123. Tomo 33.458. Libro de Sociedades

If the policy covers a destination within the SCHENGEN area, including Spain, coverage will include any leisure trip by the insured of up 
to 5 days to any other country within the Schengen territory.

For more information regarding the specific exclusions for each coverage group, consult the policy’s General Conditions.
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