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G E N E R A L1 .

S t r u c t u r e  a n d  s e r v i c e s  o f  W e l c o m e  C e n t r e s / U n i t s  ( b o t h
f o r  i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s  a n d  s t a f f  o r  j u s t  f o r  s t a f f ) .  

THEME: WELCOME SERVICES FOR
INTERNATIONAL STUDENTS AND STAFF 

DEADLINE TO APPLY: 14 JUNE 2024

 LIST OF POTENTIAL TOPICS YOU CAN SUGGEST IN YOUR
APPLICATION FORM 

The final programme will cover part of these topics. It will be drafted
depending on the topics suggested by the selected applicants

2 . B E F O R E  A R R I V A L

W e l c o m e  S e r v i c e s  a s  a  t o o l  t o  i n c r e a s e  t h e
a t t r a c t i v e n e s s  o f  t h e  u n i v e r s i t y  f o r  p o t e n t i a l  v i s i t o r s .  
I n n o v a t i v e  w a y s  t o  p r o v i d e  i n f o r m a t i o n  b e f o r e  a r r i v a l .

3 . D U R I N G  T H E  S T A Y

W e l c o m e  D a y s / W e e k s .
A c c o m m o d a t i o n  p o s s i b i l i t i e s .  S t r a t e g i e s  t o  f a c e  t h e
i n c r e a s i n g  l a c k  o f  a c c o m m o d a t i o n .
S e r v i c e s / a c t i v i t i e s  f o r  f a m i l i e s .
B u d d y  a n d  m e n t o r i n g  p r o g r a m m e s .
W a y s  t o  i n t e g r a t e  t h e  i n t e r n a t i o n a l  v i s i t o r s  a t  l o c a l
c o m m u n i t i e s .
I n t e r c u l t u r a l  c o m p e t e n c e s  a n d  c e r t i f i c a t e s  f o r  s t a f f .
I m p o r t a n c e  o f  i n t e r - c u l t u r a l  a w a r e n e s s  a n d  k n o w l e d g e
o f  s t a f f  t o  w e l c o m e  i n t e r n a t i o n a l  v i s i t o r s .
E m o t i o n a l  w e l l b e i n g .  P s y c h o l o g i c a l  s u p p o r t  f o r
i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s  a n d  s t a f f .

4 . D E P A R T U R E
I n f o r m a t i o n  b e f o r e  d e p a r t i n g .
C o m m u n i c a t i o n  p l a n s  t o  b u i l d  a n d  m a i n t a i n  a n
i n t e r n a t i o n a l  c o m m u n i t y ,  d u r i n g  a n d  a f t e r  t h e  m o b i l i t y .

5 . A N D  M O R E . . .

O t h e r  t o p i c s  r e l a t e d  t o  W e l c o m e  C e n t r e s / S e r v i c e s  f o r
i n t e r n a t i o n a l  s t u d e n t s  a n d / o r  s t a f f .

* * *  I M P O R T A N T :  O N L Y  S T A F F  W I T H  E X P E R I E N C E  I N  O N E
O R  S E V E R A L  O F  T H E S E  T O P I C S  W I L L  B E  S E L E C T E D 1



2 1  O C T O B E R  2 0 2 4  -  D O N O S T I A / S A N  S E B A S T I A N

0 9 : 0 0

PROGRAMME (TENTATIVE) 

W e l c o m e  t o  U P V / E H U  a n d  i t s
C a m p u s  o f  G i p u z k o a  
P r e s e n t a t i o n  a b o u t  U P V / E H U .  A  g l i m p s e
t o  B a s q u e  L a n g u a g e  a n d  C u l t u r e

1 0 : 0 0

C o f f e e  b r e a k

1 1 : 3 0  -  L e t ’ s  m e e t  e a c h  o t h e r !

1 1 : 0 0

1 3 : 0 0

W e l c o m e  l u n c h  o f f e r e d  b y  U P V / E H U 1 4 : 0 0

A f t e r n o o n  a c t i v i t y .  T o  b e  p u b l i s h e d  i n  J u n e

2 2  O C T O B E R  2 0 2 4  -  D O N O S T I A / S A N  S E B A S T I A N

P a r c i p a n t s ’  p r e s e n t a t i o n s  o n  b e s t
p r a c t i c e s  I .  T O P I C  1

0 9 : 0 0

C o f f e e  b r e a k 1 1 : 0 0

P a r c i p a n t s ’  p r e s e n t a t i o n s  o n  b e s t
p r a c t i c e s  I I .  T O P I C  1 .

1 1 : 3 0

T o u r  o f  t h e  C a m p u s 1 3 : 3 01 3 : 0 0  -  

L u n c h  b r e a k 1 3 : 3 0

A f t e r n o o n  a c t i v i t y .  T o  b e  p u b l i s h e d  i n  J u n e

N i g h t  i n  D o n o s t i a / S a n  S e b a s t i á n

N i g h t  i n  D o n o s t i a / S a n  S e b a s t i á n

R e g i s t r a t i o n

0 9 : 3 0

2

W E L C O M E  S E R V I C E S  F O R  I N T E R N A T I O N A L
S T U D E N T S  A N D  S T A F F



P a r c i p a n t s ’  p r e s e n t a t i o n s  o n  b e s t
p r a c t i c e s  I .  T O P I C  3
C o f f e e  b r e a k

P a r c i p a n t s ’  p r e s e n t a t i o n s  o n  b e s t
p r a c t i c e s  I I .  T O P I C  3

2 3  O C T O B E R  2 0 2 4  -  V I T O R I A - G A S T E I Z

W e l c o m e  t o  U P V / E H U ’ s  C a m p u s  o f
A r a b a

0 9 : 4 5

1 0 : 0 0

C o f f e e  b r e a k
1 1 : 0 0

1 1 : 3 0  -  1 3 : 0 0

1 4 : 0 0

A f t e r n o o n  a c t i v i t y .  T o  b e  p u b l i s h e d  i n  J u n e

2 4  O C T O B E R  2 0 2 4  -  B I L B A O

0 9 : 0 0

1 1 : 0 0

1 1 : 3 0 -

L u n c h  b r e a k 1 3 : 3 0

F r e e  a f t e r n o o n .  N i g h t  i n  B i l b a o

B u s  t r a n s f e r  f r o m  V i t o r i a - G a s t e i z  t o  B i l b a o .
N i g h t  i n  B i l b a o

P a r c i p a n t s ’  p r e s e n t a t i o n s  o n  b e s t
p r a c t i c e s  I .  T O P I C  2

P a r c i p a n t s ’  p r e s e n t a t i o n s  o n  b e s t
p r a c t i c e s  I I .  T O P I C  2
L u n c h  b r e a k

2 5  O C T O B E R  2 0 2 4  -  B I L B A O

P a r c i p a n t s ’  p r e s e n t a t i o n s  o n  b e s t
p r a c t i c e s  I .  T O P I C  4

0 9 : 0 0

C o f f e e  b r e a k

P a r c i p a n t s ’  p r e s e n t a t i o n s  o n  b e s t
p r a c t i c e s  I I .  T O P I C  4

1 1 : 3 0

E v a l u a t i o n .  C e r t i f i c a t e s .  C l o s i n g 1 3 : 0 0  - 1 3 : 3 0

1 1 : 0 0

3

1 3 : 0 0

B u s  t r a n s f e r  f r o m  D o n o s t i a / S a n  S e b a s t i a n
t o  V i t o r i a - G a s t e i z

0 8 : 1 5



A P P L I C A T I O N1 .

GENERAL INFORMATION 

P l e a s e ,  f i l l  i n  t h e  a p p l i c a t i o n  f o r m  a n d  s e n d  i t  t o  u s
b e f o r e  t h e  1 4 t h  o f  J u n e  2 0 2 4  v i a  t h e  f o l l o w i n g  l i n k  ( t h e
s o o n e r ,  t h e  b e t t e r ) :
h t t p s : / / w w w . e n c u e s t a f a c i l . c o m / r e s p w e b / c u e s t i o n a r i o s . a s
p x ? E I D = 2 9 3 8 1 7 6

T h e  u p d a t e d  i n f o r m a t i o n  w i l l  b e  a v a i l a b l e  i n  t h e  E n g l i s h
v e r s i o n  o f  o u r  w e b s i t e :
h t t p s : / / w w w . e h u . e u s / e n / w e b / n a z i o a r t e k o -
h a r r e m a n a k / e n - s t a f f / s t a f f - t r a i n i n g - w e e k

A s  p l a c e s  a r e  l i m i t e d  t o  a r o u n d  2 5  p e o p l e ,  t h e
p a r t i c i p a n t s  w i l l  b e  s e l e c t e d  b a s e d  o n  g e o g r a p h i c a l
d i v e r s i t y  a n d  f i e l d s  o f  i n t e r e s t .  W e  w i l l  g i v e  p r i o r i t y  t o
s t a f f  r e l a t e d  t o  W e l c o m e  S e r v i c e s  a n d / o r  w i t h
e x p e r i e n c e  i n  t h e  t o p i c s  i n d i c a t e d  a b o v e .  W e  w i l l  m a k e
a  f i r s t  s e l e c t i o n  r o u n d  i n  m i d - M a y  a n d ,  i f  t h e r e  a r e
p l a c e s  l e f t ,  a  s e c o n d  s e l e c t i o n  r o u n d  w i l l  t a k e  p l a c e  i n
t h e  e n d  o f  J u n e .  W e  e n c o u r a g e  y o u  t o  a p p l y  a s  s o o n  a s
p o s s i b l e .

2 . C O S T S

U P V / E H U  w i l l  c o v e r  t h e  f o l l o w i n g :

- 2 1  O c t o b e r :  L u n c h  a n d  p r o g r a m m e d  a f t e r n o o n  a c t i v i t y  i n
D o n o s t i a / S a n  S e b a s t i á n .

- 2 2  O c t o b e r :  P r o g r a m m e d  a f t e r n o o n  a c t i v i t y  i n  D o n o s t i a /
S a n  S e b a s t i á n .

- 2 3  O c t o b e r :  B u s  f r o m  D o n o s t i a / S a n  S e b a s t i á n  t o  V i t o r i a -
G a s t e i z  i n  t h e  m o r n i n g .  B u s  f r o m  V i t o r i a - G a s t e i z  t o  B i l b a o
i n  t h e  a f t e r n o o n .

- 2 3  O c t o b e r :  P r o g r a m m e d  a f t e r n o o n  a c t i v i t y  i n  V i t o r i a -
G a s t e i z .

P a r t i c i p a n t s  w i l l  h a v e  t o  o r g a n i z e  a n d  c o v e r  t r a v e l  a n d
a c c o m m o d a t i o n .  P l e a s e  d o  n o t  m a k e  a r r a n g e m e n t s
b e f o r e  w e  h a v e  c o n f i r m e d  y o u r  p a r t i c i p a t i o n .  A p p l i c a n t s ,
w h o  w i l l  g e t  o u r  c o n f i r m a t i o n ,  w i l l  g e t  t r a v e l  a n d
a c c o m m o d a t i o n  i n f o r m a t i o n .  P a r t i c i p a n t s  w i l l  h a v e  t o
c o v e r  t h e  r e s t  o f  e x p e n s e s .

3 . C O N T A C T

E m a i l :  d o n o s t i a . w e l c o m e c e n t r e @ e h u . e u s
T e l .  + 3 4  9 4 3  0 1 5 1 2 7  ( f r o m  0 9 : 0 0  t o  1 5 : 0 0 ) 4

https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2938176
https://www.encuestafacil.com/respweb/cuestionarios.aspx?EID=2938176
https://www.ehu.eus/en/web/nazioarteko-harremanak/en-staff/staff-training-week
https://www.ehu.eus/en/web/nazioarteko-harremanak/en-staff/staff-training-week
https://www.ehu.eus/en/web/nazioarteko-harremanak/en-staff/staff-training-week


D o  n o t  m i s s  t h i s
o p p o r t u n i t y  t o

g e t  t o  k n o w  t h e
U n i v e r s i t y  o f

t h e  B a s q u e
C o u n t r y  

a n d  e n j o y  o u r
r e g i o n ,  

g i f t e d  w i t h  a
g r e a t  v a r i e t y  o f

l a n d s c a p e s ,
u n i q u e  c u l t u r e

a n d  r e f i n e d
g a s t r o n o m y

* A P P L Y  A S
S O O N  A S

P O S S I B L E !
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