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INTRODUCCION

En el curso 2024/2025 la EHU puso en marcha un proyecto con el objeto de realizar la
Encuesta de Opinion al Alumnado mediante procedimiento digital.

El objetivo de este proyecto era doble: por un lado, la eliminacion del papel (en cada curso
se recogian mas de 220.000 cuestionarios en papel) y, por otro, simplificar el procedimiento
general de recogida de las opiniones, eliminando, por ejemplo, el tramite de registro de los
sobres en las secretarias de los centros.

El procedimiento digital de encuestacion es simple y se realiza mediante eGela, donde cada
docente debera activar un “blogque” denominado “Encuesta de Opinion al Alumnado”
gue ya esta configurado. El estudiantado accede al bloque y al boton para comenzar la
encuestay responde al cuestionario habitual. Con el propdsito de recoger el mayor numero
de respuestas posibles, el procedimiento previsto implica que esta actividad de
encuestacion al alumnado se lleve a cabo en el aula, en los primeros 15 minutos de
clase y empleando dispositivos moviles.

El Servicio de Evaluacion ha creado este manual para ayudar al estudiantado a configurar
eGela para realizar la Encuesta de Opinion al Alumnado de forma correcta.

Contactos del Servicio de Evaluacion:
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Primeramente, accedemos al aula virtual introduciendo el usuario y la contrasena LDAP.

Principales novedades en eGela. Mds informacion

EXCLUSIVO PARA PROFESORADO: En septiembre comenzard
) el curso actuslizado "Taller de introduccién a eGela: nociones
bésicas para crear tu curso’ (ZURE KABUZ). Ya puedes

matricularte aqui.
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i3] de Datos Exp

Es fundamental que cada estudiante entre al bloque logueandose con su LDAP. Si un
estudiante le deja el movil a otro para hacer la encuesta, primero debe salir de eGela y volver
a entrar después con el nuevo LDAP. De lo contrario se entiende que son dos opiniones del
mismo estudiante y solo se tendra en cuenta la Ultima, perdiendo asi la opinion de uno de

los dos estudiantes.

Una vez dentro del aula virtual nos deben aparecer, en la parte derecha, los blogues que ha
configurado el profesorado para poder hacer la Encuesta. En el siguiente ejemplo, el aula
virtual tiene dos docentes y, por lo tanto, se ven dos bloques personalizados con los

nombres de cada docente.

UPV  EHU

eGeIa Pagina Principal Area personal Material de apoyo v

Esv O il v Editar @

Curso Configuracion Participantes Calificaciones Informes Banco de preguntas Banco de contenido Insignias Filtros Mas v

x Metrologia Dimensional

v General
Encuesta de Opinién al Alumnado
Novedades

Docente:  Nombre APELLIDO 1er PDI
Guia del Estudiante - Metrolo...

Presentacion Asignatura - cu.. [ Captura de encuestas via web |

Declaracion de contenidos

PARA ESTE CURSO
Formulario Declarar Libro

Bloque personalizado del primer docente
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Examen 1er Parcial

Mis declaraciones - Exportar

La metrologla dmenisionale. Encuesta de Opinién al Alumnado

GiSSalEMeUECTaecon) Docente: Nombre APELLIDO 2° PDI

CEM la metrologia tambien e...

Captura de encuestas via web

Examen 2° parcial (Naiara)

Importar CSV
Descargar plantillas
Declaraciones borradas
Ayuda

Bloque personalizado del segundo docente
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Para rellenar el cuestionario, hay que seleccionar el cuadro “Captura de encuestas via web”
correspondiente al docente del que queremos opinar.

UPV EHU
eGeIa Pagina Principal  Area personal Material de apoyo v ESv ol v Editar @
Curso Configuracion Participantes Calificaciones Informes Banco de preguntas Banco de contenido Insignias Filtros Mas v
x Metrologia Dimensional 1 x

v General . Declaracién de contenidos

Encuesta de Opinion al Alumnado
Novedades PARA ESTE CURSO

Docente:  Nombre APELLIDO APELLIDO Formulario Declarar Libro

Guia del Estudiante - Metrolo...

Formulario Declarar Revista
Presentacion Asignatura - cu... | Captura de encuestas via web
PARA TODOS MIS CURSOS
Examen Ter Parcial Mis declaraciones - Exportar
Importar CSV
La metrologia dimensional e... - Descargar plantillas
v
General Colapsar todo Declaraciones borradas
Oferta TFMs (remunerados) ... Ayuda

CEM la metrologia tambien e...
@ Novedades

Examen 2° parcial (Naiara)

En este momento, debe aparecer la primera pagina del cuestionario como se ve en la
siguiente imagen.

Servicio de Evaluacién Docente

Univorsidad  Euakal Horriko
dei Paia Vanco  Unibertadaiea

Periiles | Estudios | Estructura | Investigacion | Acceso ala Universidad | Areastemdticas | Servicios | Directorio
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Este sitio web s a » Procedimiento de recogida de las opiniones

Servicio de Evaluacién

Informacitn general ~ CUESTIONARIO DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA
DOCENCIA DE SU PROFESORADO
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"

Pinchamos ahora en el boton “Siguiente” y nos iran saliendo todas las paginas del
cuestionario.

IMPORTANTE: Para finalizar, pulsamos el boton “Enviar”. Si no seleccionamos “Enviar”, no
se podran recoger las opiniones.

Servicio de Evaluacion Docente

Uriversidlad  Euskal Horriko
el Pals Vasco  Unibertsitatea

Perfles | Estudios | Estructura | Investigacion | Acceso a la Universidad | Areas tematicas | Servicios | Directorio
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Informacion general A CUESTIONARIO DE OPINION DEL ALUMNADO SOBRE LA
DOCENCIA DE SU PROFESORADO
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» Presentacion

» Contacto y localizacion

» Personal

» Memorias iMUCHAS GRACIAS POR TU PARTICIPACION!
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» Programa Docenfiaz Anteri 1 m
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nnnnn Aizaia

NOTA:

En caso de existir alguna incidencia relativa a la falta de dispositivos moviles por parte del
estudiantado para responder a la encuesta o bien por algln problema en el sistema en el
momento de la realizacion de |la encuesta en el aula, el bloque de encuestas de eGela se
podra dejar activo 24 horas. El centro dispone de PCs en las aulas de ordenadores para
poder responder a la encuesta durante este periodo de encuestacion.

ANONIMIZACION

El Servicio de Evaluacion y el Centro de Informatica de Gestion de la EHU garantizan que el
procedimiento de encuestacion Online realizado desde eGela, es totalmente anénimo,
transparente y confidencial para todas las partes implicadas en el mismo: Estudiantado,
Profesorado y Servicio de Evaluacion.

Siendo asi, es IMPRESCINDIBLE que cada participante se identifique con su LDAP para
garantizar que los cuestionarios han sido cumplimentados por estudiantado del grupo
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encuestado, no pudiéndose identificar posteriormente por parte del estudiantado o
profesorado, en ninglin caso, opiniones con participantes.

En caso de acceder al cuestionario por otra via que no sea eGela, el estudiante no
tendra asociado su Hash tnico (ver esquema de flujo de informacion) y su encuesta
sera desechada.
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f-” ENCUESTACION A TRAVES DE eGela

del Pais Vasco  Uni

Flujo de datos cuestionarios al estudiantado

Se activan cuestionarios
en el aula de eGela (1)

|

Estudiantado y profesorado accede a
aulas virtuales en eGela

Se da acceso a

formulario Liferay con

. . cuestionario (2)
(1) Los activa el profesorado y aparecen al estudiantado

Se pasan resultados de
formularios al generador
de informes de GAUR (3)

=»

Profesorado consulta resultados en los
informes (4)

(2) A cada alumno/a que accede al cuestionario se le genera un Hash que relaciona acceso con formulario y que identifica alteraciones

(3) Se pasan a GAUR datos de cuestionarios:
- ID docente (numérico)
- ID aula (numérico)
- ID curso (alfanumérico tipo 20230_937_GAVD_20240_01)
- IPD estudiante (numérico)
- Hash (Hash Unico tipo $2yS$10$HSisVZkZ/bp3LHa/XVSGCUWYEQe6LZffs|l/femXIrEo52KSdcKfKe)
- Resultados cuestionario

(4) Los informes son los mismos que se consultan con cuestionarios en papel S

Vicegerencia TIC Sept 2024

~

Para elaborar el informe de resultados de una determinada
situacion docente, solamente se tendran en cuenta las

p as del i lo matriculado en la situacién
docente encuestada. El resto de respuestas seran descartadas.

En caso de recibir mas de una respuesta por estudiante para
una misma situacién docente, se grabara la Gltima respuesta
enviada.



