
PLAN PARA GUIAR LA INTERVENCIÓN FRENTE  
A LA CONDUCTA SUICIDA

DETECCIÓN DE SEÑALES DE ALARMA

¿Situación de crisis o intención suicida?

SÍ

Garantizar la seguridad 
inmediata

Acompañar y apoyar

Protección del entorno  
y confidencialidad

Comunicación al equipo 
referente

Llamar al 112  
y activar los servicios 

de emergencias

Llamar al servicio  
de seguridad EHU  

(activo 24/7)

Araba: 	 945 013 870

Bizkaia:   	 946 012 644 

Gipuzkoa: 	943 018 430

SITUACIÓN 2:
INTENCIÓN

NO

SITUACIÓN 1:
IDEACIÓN

• �Acercamiento  
y escucha

• �Expresar interés

• �No dejar sola a la 
persona

• �Animar a la 
persona a 
contactar con su 
red de apoyo

• �Facilitar el acceso 
a la ayuda

• �Informar  
de los recursos 
de apoyo

Comunicación  
al equipo 
referente 

manteniendo la 
confidencialidad

SITUACIÓN 3:
SUICIDIO CONSUMADO

Proteger el lugar de la 
curiosidad y el morbo

Comunicación al equipo 
referente

Llamar inmediatamente  
al 112 y comunicar  

los hechos

Llamar al servicio  
de seguridad EHU  

(activo 24/7)

Araba:	 945 013 870

Bizkaia: 	 946 012 644 

Gipuzkoa: 	943 018 430

Suicidio en la universidad


