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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Ciencia y Tecnologia de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea se recoge en este manual que contiene:

« Una descripcion de la Facultad, en la que se incluyelapresentacion de lamisma, su estructura
organizativa, sus instalaciones y servicios y sus grupos de interés, tanto externos como internos.
« La politica de calidad de la Facultad, que comprendesu politica y objetivos de calidad, su mision,
vision y valores y los ejes estratégicos que la guian.
» Sumapa de procesos.
La tabla de responsabilidades de los procedimientos que configuran su Sistema de Procesos.
La bateria de indicadores empleados en los diferentes procedimientos.
El cumplimiento de las directrices del programa AUDIT.
El listado de registros.
« La descripcion detallada de los procesos y procedimientos que configuran su Sistema de Procesos
y que son empleadosen su gestion.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

Breve historia

En mayo de1968, se fundo la Universidad Autonoma de Bilbao, que contaba Unicamente con dos
Facultades: la de EconOmicas ya existente y la de Medicina de nueva creacion. Sin embargo, dado que
el curso primero de esta ultima era comun al selectivo de ciencias, en agosto de aquel mismo ano se
anadi6 una tercera Facultad a la joven Universidad: la Facultad de Ciencias, que se ubicé de manera
transitoria en la antigua Escuela de Nautica de Botica Vieja. En octubre de aquel mismo aino, se inicio
el primer curso de los estudios de Biologia, Fisica, Geologia, Matematicas y Quimica. Asi,en 1973, cinco
anos mas tarde, y ya en su emplazamiento actual en el Campus de Leioa (al que se trasladé en el curso
1971/72), se entregaron los primeros titulos de licenciado en Ciencias, con especializacion en cada una
de las cinco Secciones en las que ya para entonces se habia estructurado la Facultad: Biologia, Fisica,
Geologia, Matematicas y Quimica.

En 1980 la Universidad Autonoma de Bilbao pas6 a denominarse Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU). En ella se integraron otras Escuelas y Facultades de Bilbao,
Donostia y Gasteiz, algunas de ellas dependientes hasta entonces de otras universidades, como la de
Barcelona o la de Valladolid. A finales de los 90, se comienzan a impartir otras cuatro nuevas
titulaciones cientifico-tecnologicas en la Facultad de Ciencias: Ingenieria Electronica, Ingenieria
Quimica, Licenciatura de Bioquimica y Licenciatura de Ciencias Ambientales. Es en ese momento
cuando la Facultad de Ciencias pasa a denominarse Facultad de Cienciay Tecnologia(ZTF-FCT), un
nombre mas ajustado a la realidad que se desarrolla en sus programas docentes y de investigacion.

Oferta formativa actual

Para poderadaptarse al Espacio Europeo de Educacion Superior, las antiguas licenciaturas e
ingenierias que se estaban impartiendo en el Centrose sustituyen por grados universitarios en el curso
2010/11. Asimismo, a partir del curso 2019/20 se adscriben al Centro masteres oficiales, que
dependian hasta ese momento de la Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU. En la actualidad
nuestra oferta formativa comprende:

1.- Titulaciones de Grado:

» Grado en Biologia
« Grado en Bioquimica y Biologia Molecular
» Grado en Biotecnologia
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» Grado en Fisica

« Grado en Geologia

« Grado en Ingeniria Electronica

« Grado en Ingenieria Quimica

« Grado en Matematicas

» Grado en Quimica

» Doble Grado en Fisica y en Ingenieria Electronica (desde 2014/15)

2.- Titulaciones de Master Oficiales:

« Erasmus Mundus International Master in Marine Biological Resources (Master Interuniversitario
internacional )
« Erasmus Mundus Master in Environmental Contamination and Toxicology ECT+ (Master
Interuniversitario internacional)
« Erasmus Mundus Master of Science in Marine Environment and Resources (Master
Interuniversitario internacional y Doctorado Interuniversitario. Mencién de Calidad)
« Erasmus Mundus Master on Innovative Microwave Electronics and Optics (Master
Interuniverslitario internacional)
» Master en Agrobiologia Ambiental (Master y Doctorado Interuniversitarios. Menciéon de Calidad)
« Master en Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas (Master Universitario y
Doctorado. Mencion de Calidad)
« Master en Biologia Molecular y Biomedicina (Master Interuniversitario y Doctorado. Mencioén de
Calidad)
« Master en Ciencia y Tecnologia Cuanticas (Master Universitario y Doctorado)
« Master en Contaminacion y Toxicologia Ambientales (Master Universitario y Doctorado. Mencién
de Calidad)
« Master en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y Ciudad (Master Universitario y Doctorado.
Mencién de Calidad)
» Master en Ingenieria Quimica (Master Interuniversitario y Doctorado. Mencién de Calidad)
« Master en Modelizacion e Investigacion Matematica, Estadistica y Computacion (Master
Interuniversitario)
» Master en Nuevos Materiales (Master y Doctorado Interuniversitarios)
« Master en Quimica Sintética e Industrial (Master Interuniversitario y Doctorado. Mencién de
Calidad)

Esta oferta formativa se completa con otros masteres y posgrados propios, como, por ejemplo, el
master propio en llustracion Cientifica, el master propio en Medio Ambiente y Sostenibilidad, el
master propio enTecnologia Blockchain y Criptoeconomia y elCurso de Supervisor/Operador de
instalaciones radiactivas.Asimismo, el profesorado de la Facultad participa en los siguientes
Programas de Doctorado, que estan adscritos a la Escuela de Master y Doctorado de la UPV/EHU:

- Agrobiologia Ambiental

« Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas

« Biologia Molecular y Biomedicina / Molecular Biology and Biomedicine

« Cienciay Tecnologia de Materiales

» Contaminaciony Toxicologia Ambientales / Environmental Contamination and Toxicology

« Cuaternario: Cambios Ambientales y Huella Humana

« Estrategias Cientificas Interdisciplinarias en Patrimonio y Paisaje (ECIPP)

» Fisica

« Fisica de Nanoestructuras y Materiales Avanzados / Physics of Nanostructures and Advanced
Materials

« Ingenieria Quimica

» Laseres y Aplicaciones en Quimica (Quimilaser)

« Matematicasy Estadistica

« Medio Ambiente y Recursos Marinos

» Quimica Aplicada y Materiales Poliméricos

» Quimica Sintética e Industrial
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Investigacion

La Facultad de Ciencia y Tecnologia esta situada junto a los servicios principales de la Universidad y
junto al resto de las Facultades y Escuelas Universitarias que configuran el Campus de Leioa. Ofrece
una dotacion humana y tecnoldgica que garantiza una formacion integral y de calidad a sus
estudiantes e investigadores. La creacion de los Servicios Generales de Investigacion de la UPV/EHU
(SGlIker), algunos de ellos con sede en los edificios de la ZTF-FCT, permite desarrollar adn mas la
transferencia de su actividad investigadora hacia los distintos sectores de la sociedad.

En la Facultad de Ciencia y Tecnologia se desarrollan mas de 130 lineas de investigacion, avaladas por
proyectos de calidad que cuentan con financiacion procedente de convocatorias tanto publicas
(autonémicas, nacionales e internacionales) como privadas. Este potencial investigador es fruto del
trabajo de casi un centenar grupos de investigacion asentados en el Centro, que trabajan en las
fronteras del conocimiento cientifico. Por otra parte, dado el caracter multidisciplinar del Centro, se
han establecido sinergias entre distintas disciplinas, lo que confiere unos perfiles muy singulares a los
campos en los que se desarrolla la actividad investigadora, sefia de identidad de la Facultad.

Gestion de la Facultad

En julio de 2002, el Equipo Decanal de la ZTF-FCT realiza una reflexion sobre el tipo de gestion que se
realizaba en el Centro. En ese momento, encajaba en el Modelo EFQM, derivando posteriormente al
modelo MGA. Desde entonces, la ZTF-FCT ha asumido el compromiso de impulsar una gestion de
calidad y excelencia, como queda plasmado en su Sistema de Garantia Interna de Calidad. Este
compromiso, asumido por los sucesivos Equipos Decanales que han regido la Facultad, tuvo sus frutos
en la consolidacion de su modelo de gestion, basado en el principio de la calidad total.

Su recorrido en gestion de calidad es amplio, siendo los hitos destacados de este proceso los
siguientes:

» Reflexion Estratégica que condujo al Primer Plan Estratégico del Centro para el periodo 2005-2010
(ano 2005).

« Establecimiento del Mapa de Procesos del Centro (aio 2005).

» Obtencién de la Q de Plata a la Excelencia en la gestion (afio 2006).

« Creacién de la Comisiéon de Calidad del Centro, garante del SGIC (afio 2007).

» Primera revision del Mapa de Procesos del Centro (ano 2009).

» Acreditacion del SGIC por el programa AUDIT (aiio 2010).

» Reflexion Estratégica que condujo al Segundo Plan Estratégico del Centro para el periodo 2011-
2015 (ano 2011).

» Segunda revision del Mapa de Procesos del Centro y adaptacion al sistema UNIKUDE (ano 2013).

» Obtencién de la A de Plata a la Gestion seglin el modelo MGA (afio 2016).

« Acreditacion de laimplantacién del SGIC por el programa AUDIT (ano 2017).

» Carta de Servicios del Servicio de Administracion Académica (afio 2017).

« Reflexion Estratégica que condujo al Tercer Plan Estratégico del Centro para el periodo 2017-2020
(ano 2017).

» Acreditacion Institucional (afio 2018).

« Tercera revision del Mapa y Sistema de Procesos del Centro para incluir la gestion de los masteres
adscritos a la Facultad (afio 2020)

- Reflexion Estratégica Interna que condujo a la extension del Tercer Plan Estratégico del Centro
para el periodo 2021-2023 (afo 2021)

Sobre esta base se gestionan los nueve Grados, el Doble Grado y los catorce masteres oficiales
adscritos a la Facultad, titulaciones que engloban mas de sesenta areas de conocimiento cientifico-
técnico y que hacen de la Facultad uno de los referentes mas importantes del Pais Vasco, no sélo por
la excelencia académica e investigadora, sino también por la preparacion del alumnado que en ella se
forma.
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2.2. Estructura del centro

—| Junta c:e Facultad :: :II Decano/a ||

Consejo de Estudiantes | Departamentos | | Secretaria Académica %—

‘ Vicedecanato de Alumnado P—

->| Comisién Permanente ‘ ‘ Personal Docente e Investigador |

Comisidn de Ordenacién Académica, de | e o |‘-

Convalidacion de Estudios y de Reclamaciones

Comision de Calidad
O | Vicedecanato Euskera y Relaciones Internacionales %—

| Vicedecanato de Comunicacion y Proyeccién Social F—

_’I Comision de Igualdad | | Vicedecanato de Infraestructuras, Prevencion y |
—PI Comisidn de Intercambio Académico ‘ Sl
—b| Comisidn de Investigacion | | Vicedecanato de Planificacion Docente %—
Comisidn Electoral Vicedecanato de Posgrado, Recursos Humanos y
—>| Comisién de Asuntos Econdmicos ‘ EEUTETE
—'| Comision de Précticas Externas ‘ ‘ Jefatura de Administracion |1—
_,| Comisiones de Estudios de Grado | — o o
‘ Personal de Administracion y Servicios |
—r‘ Comisiones Académicas de Master ‘

I Equipos de emergencia ‘

La Facultad de Ciencia y Tecnologia es un Centro docente integrado en la UPV/EHU. La Facultad organiza
la ensenanza universitaria, dirige y gestiona los procesos académicos y administrativos conducentes a la
obtencion de titulos de Grado y Postgrado u otras ofertas docentes relacionadas con su ambito de
actuacion. Cuenta para su gobernanza, representacion y asesoramiento con érganos colegiados y
unipersonales, siendo su Junta de Facultad y su Decano o Decana los maximos 6rganos colegiados y
unipersonales, respectivamente, de la misma. Las labores y composicion de estos 6rganos estan
reguladas en su Reglamento de Centro, en los estatutos de la UPV/EHU y en los acuerdos de la Junta de
Facultad, en el caso de comisiones emanadas de esta.

Como ya se ha indicado, el Decano o Decana es el maximo representante académico de la Facultad. Es
un érgano unipersonal de gobierno, representacion y administracion de la Facultad, elegido por su Junta
v hombrado por el Rector o Rectora a propuesta de ésta. Esta asistido por su Equipo Decanal, formado
por el Secretario o Secretaria Académico, los Vicedecanos y Vicedecanas responsables de las diferentes
areas de actuacion (alumnado, calidad, comunicacién, economia, euskera, infraestructuras, innovacion,
planificacion docente, posgrado, prevencion, proyeccion social, recursos humanos, relaciones
internacionales, seguridad) y el Jefe o Jefa de Administracion. Se compromete a cumplir los acuerdos de
la Junta de Facultad, entre los que se encuentran los temas relativos al diseno, implantacion, revision y
mejora del SGIC. Asume los diferentes documentos del SGIC, presenta a la Junta de Facultad su
propuesta de Politica y Objetivos de Calidad del Centroy propone a la Junta de Facultad la constitucion,
composicion y funciones de la Comision de Calidad del Centro, de las Comisiones de Estudios de Grado,
de las Comisiones Académicas de Master y de aquellas comisiones de caracter asesor que sean precisas o
emanen de la Junta de Facultad.

A continuacion, se describen los 6rganos colegiados que conforman en la actualidad la estructura de la

Documento Actualizado 26/03/2024

Pag 8



T ZENTZIA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

ETA TEKNOLOGIA

FAKULTATEA X X -
Universidad  Euskal Herriko E/EC(%)\ELACDIA ZlentZIa eta Tekn010g1a Fakultatea

del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA . . .
Facultad de Cienciay Tecnologia

Facultad y sus funciones:

Junta de Facultad: Es el 6rgano colegiado maximo de la Facultad. Esta presidida por el Decano o Decana
y formada por miembros natos (el Decano o Decana, el Secretario o Secretaria Académico, los y las
vicedecanos y el Jefe o Jefa de Administracion) y por miembros electos de los diferentes colectivos que
conforman el Centro (PDI, PAS y Alumnado) en los porcentajes que marca su Reglamento. Sus
actividades estan definidas en los estatutos de la UPV/EHU y reguladas por el Reglamento de Centro.
Tiene entre sus competencias la eleccion del Decano o Decana, la aprobacion del informe econdémico, de
las peticiones de plazas de profesorado, de las peticiones de infraestructura docente y de la oferta
docente del Centro. Entre otras, tiene la responsabilidad de aprobar la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, expresados en sus sucesivos Planes Estratégicos, asi como en los Informes y Planes de Gestion
Anuales, que dan cuenta de las actuaciones llevadas a cabo en elafio académico correspondiente.
Asimismo, en la Junta de Facultad recae la responsabilidad de aprobar la constitucion, composiciény
funciones de la Comision de Calidad del Centro, de las Comisiones de Estudios de Grado y de las
Comisiones Académicas de Master y de otras comisiones no estatutarias que considere necesarias para
su asesoramiento. Asi mismo, la Junta de Facultad es responsable de la aprobacion de modificaciones en
las diferentes titulaciones de la Facultad, en el marco del Sistema de Garantia de la Calidad de las
Titulaciones, en base entre otros, a los autoinformes de seguimiento de los mismos, avalados y
presentados por la Comision de Calidad del Centro a la Junta y elaborados por las Comisiones de Estudios
de Grado y por las Comisiones Académicas de Master.

Comision Permanente: Esta formada por el Decano o Decana, o persona en quien delegue, en calidad de
presidente, el Secretario o Secretaria Académico, que actuara de Secretario y miembros del PDI, PAS y
Alumnado, elegidos entre los miembros electos de la Junta de Facultad, segln se indica en el reglamento
del Centro. La Comision ejerce por delegacion de la Junta aquellas funciones que se especifican en el
Reglamento del Centro.

Comision de Ordenacion Académica, de Convalidacion de Estudios y de Reclamaciones: Esta
formada por el Decano o Decana, o persona en quien delegue, en calidad de presidente, el Secretario o
Secretaria Académico, que actuara de Secretario, por un Vicedecano o Vicedecana responsable de
planificacion docente o de alumnado, por una o un miembro del profesorado de cada una de las
titulaciones de Grado impartidas en el centro, por dos representantes del alumnado y por un o una
miembro del PAS. Segun se indica en el Reglamento del Centro, resuelve las solicitudes de
reconocimiento o convalidacion de créditos que se le presenten, de acuerdo con la normativa vigente,
eleva a la Junta de Centro propuestas sobre la mejor ordenacion de la actividad académica en el Centroy
actua como Comision de Reclamaciones para la resolucion de las mismas, atendiendo a lo dispuesto en
el articulo 22 de la Normativa reguladora de evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de
grado.

Comision de Calidad: Asesora en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas
como vehiculo de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y
logros del SGIC. Su funcion principal consiste en ejercer de garante del SGIC. Esta constituida por:

1. Decano o Decana, que preside la Comision.

2. Vicedecano o vicedecana responsable del area de Calidad, que actla como secretario/a de la
Comision y se ocupa de asegurar el establecimiento, implantaciéon, mantenimiento y revision de los
procesos del Mapa de Procesos del Centro, en el marco del desarrollo del SGIC de la Facultad, asi como de
coordinar e impulsar los programas de innovacion en los que participa el Centro, de la elaboracion del
Plan Estratégico y de los Informes y Planes de Gestion Anuales y de la coordinacion de los autoinformes
de seguimiento de las titulaciones. Asimismo, con la colaboracion de otros drganos del sistema, es
responsable de la elaboracion de los autoinformes de acreditacion y de la organizacion de todas las
tareas que sean precisas conducentes a la acreditacion de los titulos y del Centro.

. Dos representantes del PDI, acreditados en gestion de la calidad.

. Los coordinadores y coordinadoras de las titulaciones de Grado que imparte el Centro.
. Cuatro representantes de las Comisiones Académicas de Master adscritos al Centro.

. Una persona representante del PAS.

. Una persona representante del alumnado de grado.

~NOo v b w

Documento Actualizado 26/03/2024

Pag 9



T ZENTZIA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

ETA TEKNOLOGIA

FAKULTATEA X X -
Universidad  Euskal Herriko E/EC(%)\ELACDIA ZlentZIa eta Tekn010g1a Fakultatea

del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA . . .
Facultad de Cienciay Tecnologia

8. Una persona representante del alumnado de postgrado.

Comision de Euskera: Es un 6rgano de participacion, consulta y asesoramiento para impulsar el uso del
euskera. Esta formado por el Decano o Decana o persona en quien delegue, que la presidira, un
Secretario o Secretaria elegida entre todos sus miembros, un o una miembro del profesorado de cada
titulacion de Grado, un o una miembro del Departamento de Lengua Vasca y Comunicacion, dos
representantes del Consejo de Estudiantes y una o un miembro del PAS.

Comision de lgualdad: Es un 6rgano de participacion, consulta y asesoramiento, formada por el
Decano/a o persona en quien delegue, que la presidira, un Secretario o Secretaria elegida entre todos sus
miembros, un representante del personal docente e investigador por cada titulacion de Grado que se
imparta en el centro, dos representantes del Consejo de Estudiantes del Centro y un o una miembro del
PAS.

Comision de Intercambio Académico: Es responsabilidad de esta Comision supervisar los planes de
estudio del alumnado participante en los programas de intercambio académico, asi como la propuesta
de aprobaciones de convenios académicos con entidades externas para la movilidad académica del
alumnado. Esta integrada por el Decano o Decana, o persona en quien delegue, que la presidira, un
Secretario o Secretaria elegida entre todos sus miembros y un o una miembro del profesorado de cada
titulacion de Grado.

Comision de Investigacion:Tiene caracter consultivo e impulsay coordinael esfuerzo investigador del
Centro a través de acciones que fomenten la investigacion. Esta compuesta por, el Decano o Decana, o
persona en quien delegue, que la presidira, un Secretario o Secretaria elegida entre todos sus miembros,
un o una miembro del profesorado de cada titulacion de Grado y un o una miembro del Personal de
Administracion y Servicios.

Comision Electoral: La componen el Decano o Decana, o persona en quien delegue, que actuara como
Presidente, el Secretario o Secretaria Académica, que actuara como Secretario o Secretaria de la
Comision y miembros de la Junta de Centro elegidos por sorteo, segun se indica en el Reglamento del
Centro. Sus competencias estan detalladas en el Reglamento del Centro.

Comision de Asuntos Econdmicos: Tiene caracter consultivo respecto a todo lo relacionado con los
presupuestos de la Facultad. Esta compuesta por el Decano o Decana, o persona en quien delegue, que la
presidira, un Secretario o Secretaria elegida entre todos sus miembros, un miembro del personal docente
e investigador de cada titulacion de Grado, dos representantes del Consejo de Estudiantes y un miembro
del PAS.

Comision de Practicas Externas: Tiene como finalidad gestionar de forma adecuada las practicas
curriculares y hacer propuestas a la Junta de Centro sobre la mejor ordenacion de la actividad académica
en este ambito. Esta compuesta por el Decano o Decana o persona en quien delegue, que la presidira, por
un coordinador o coordinadora de estas practicas de cada una de las titulaciones impartidas en la
Facultad que tenga practicas curriculares y por una o un representante del alumnado.

Comisiones de Estudios de Grado: Realizan funciones de apoyo al desarrollo curricular, el seguimiento,
la revision y mejora de los estudios de grado del Centro. Sus funciones fueron aprobadas en Junta de
Facultad el 4 de mayo de 2009. Estan constituidas por:

1. El/la coordinador/a del Grado, que actuara como presidente/a, es designado por el Decano o Decana
vy su nombramiento es aprobado en Junta de Facultad. Sus principales tareas son la coordinacion
horizontal y vertical de su Titulacion, asistidos por su CEG.

2. Cuatro profesores/as coordinadores/as de curso (1°, 2°, 3° y 4°), que son elegidos por y de entre el
profesorado que imparte docencia en el curso. Su designacion es aprobada en Junta de Facultad. Su
funcion es velar por el normal desarrollo de las actividades docentes del curso, recogiendo informacion
relevante para su seguimiento.

3. Otros coordinadores con funciones definidas en el ambito del grado, en el caso de que los hubiera:
trabajos fin de grado, practicas externas, practicas de laboratorio, practicas de campo, plan de accion
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tutorial, ...: Su designacion es aprobada en Junta de Facultad. Su ambito de actuacion es el de las
actividades que realice el alumnado en su area de coordinacion.
4. Dos delegados/as de curso, a propuesta del Consejo de Estudiantes.

Comisiones Académicas de Master: Colaboran en el proceso de gestion de las titulaciones de mastery
se responsabilizan del correcto desarrollo curricular, seguimiento, revision y mejora de estos estudios. Su
designacion es aprobada por Junta de Facultad. Estan presididas por el o la responsable del Master, quien
es uno de los y las profesores del Master en la UPV/EHU, y que entre otras funciones realiza el
seguimiento del master universitario y, en su caso, de las practicas del alumnado del master establecidas
en la memoria académica y docente, identifica las necesidades del master, resuelve las incidencias que
surjan en el desarrollo ordinario del master y se corresponsabiliza de la gestion econdmica del master.

ElConsejo de Estudianteses el 6rgano de representacion del alumnado de la Facultad y son miembros de
su Junta. Se encarga de velar y exigir el cumplimiento de los derechos del alumnado, fomentar su
participacion en las actividades del Centro, asi como de trabajar en su favor en todos los 6rganos de
representacion en los que participa, tanto de la Facultad como de la propia Universidad. Esta presidido
por el Presidente o Presidenta del Consejo de Estudiantes.

LosDepartamentosson las unidades de docencia e investigacion encargadas de coordinar las
ensefnanzas de uno o varios ambitos del conocimiento, en uno o varios Centros, de acuerdo con la
programacion docente de la UPV/EHU, y de apoyar las actividades e iniciativas docentes e investigadoras
de su PDI. En la actualidad hay 12 Departamentos con sede en la Facultad que son responsables de la
mayoria de las asignaturas de grado. Estos son:

- Departamento deBiologia Vegetal y Ecologia

« Departamento de Bioquimica y Biologia Molecular

« Departamento de Electricidad y Electronica

- Departamento de Fisica

« Departamento de Genética, Antropologia Fisica y Fisiologia Animal
« Departamento de Geologia

» Departamento de Ingenieria Quimica

« Departamento de Matematicas

« Departamento de Quimica Analitica

« Departamento de Quimica Fisica

» Departamento de Quimica Organica e Inorganica

» Departamento de Zoologia y Biologia Celular Animal

Ademas, en el Centro desarrollan labores docentes y/o investigadoras las siguientes Secciones
Departamentales y profesores de Departamentos con sede en otros Centros de la UPV/EHU, que
imparten asignaturas en alguna(s) titulacion(es) de grado de la Facultad:

« Departamento de Biologia Celular e Histologia

« Departamento de Derecho Publico y Ciencias Historico-Juridicas y del Pensamiento Politico
« Departamento de Economia Aplicada l

« Departamento de Expresion Graficay Proyectos de Ingenieria

« Departamento de Farmacologia

« Departamento de Filosofia

« Departamento de Fisiologia

» Departamento de Inmunologia, Microbiologia y Parasitologia (Seccién Departamental)

« Departamento de Lengua Vasca y Comunicacion

En el momento de la redaccion de este documento, el nimero de profesoras/es adscritas/os a la Facultad
es de 400, de los que aproximadamente el 97,75% tiene el titulo de doctory un 77,50% es PDI adscrito al
Centro con vinculacién permanente a tiempo completo. El nimero de investigadores (Pl) y de Personal
Investigador en Formacion (PIF) que desarrolla su labor en la Facultad es variable, estando actualmente
constituido por 338 personas. El PASque desempena sus tareas en el Centro es de 68 personas,
distribuidas de la siguiente manera: 43 en funciones administrativas, 17 como personal técnicoy 8 en
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otros servicios de la Facultad.

El nimero de estudiantes matriculados en el Centro es bastante estable y cada curso académico
alrededor de 3000 estudiantes estan matriculados en alguna de las titulacionesoficiales de grado y
master. A modo de ejemplo, durante el curso 2022/23, 2607 alumnos y alumnas se encuentran
matriculados en las diferentes titulaciones de grado de la Facultad y 401 estudiantes cursan estudios en
alguno de los masteres oficiales adscritos al Centro. Asimismo, también se cuenta con alumnado de
titulos propios y estudiantes que realizan sus doctorados.

2.3.Instalaciones y servicios del centro

La Facultad de Ciencia y Tecnologia cuenta con las siguientes instalaciones:

» 56 aulas con una capacidad total para 3909 personas, dotadas de ordenador, proyector, conexion a
internet y sistema de videoconferencia.

« 73 Laboratorios Docentes, con una capacidad de 1586 personas, que cuentan con equipamiento
acorde a las practicas que se realizan y que son renovados de forma periédica, para dotarlos de
equipos que permitan formar al alumnado en técnicas punteras.

« 11 aulas de Informatica con un total de 325 puestos dotadosde un ordenador PC por cada puesto,
sistema de proyeccion y todo el software necesario para el desarrollo de las practicas que se realizan.

« 6 salas de reuniones con capacidad que varia entre 10y 25 personas.

« Zonas de estudio individual y grupales con 222 puestos.

« 2 salas para videoconferencias.

« Paraninfo con capacidad para 275 personas.

- Sala de conferencias anexa al Paraninfo, con capacidad para 68 personas.

« Salén de Grados con capacidad para 91 personas.

« Una Nave Industrial destinada a la instalacion de equipos que, debido a sus caracteristicas
especiales, no puedan instalarse en los laboratorios de la Facultad, con una superficie ttil de 1040m2.

» Locales de los Departamentos dedicados a despachos, salas comunes y de reuniones.

» Laboratorios de investigacion.

« Almacén de residuos y productos quimicos.

« Locales utilizados por los Servicios Generales de Investigacion (SGlker).

Ademas, el Centro gestiona los siguientes servicios comunes:

« Alquilery reserva de locales.

« Comedory taquillas para el alumnado.

« Servicio de préstamo de ordenadores.

« Servicio de Atencion al Estudiante de la Facultad de Ciencia y Tecnologia(SAECyT).
« Servicio de administracion académica.

« Servicio de reprografia.

- Servicio de apoyo multimedia.

« Servicio de videoconferencia.

« Pagina Web.

» Redes sociales (twitter, facebook, instagram,...).
» Red social de la Facultad.

« 5 Listas de distribucion.

También su personal y su alumnado pueden hacer uso de otros servicios generales del Campus de
Bizkaia ubicados en la zona de Leioa: biblioteca, médico, polideportivo, comedor, prevencion,
seguridad, centros de empleo de la UPV/EHU, etc.
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2.4. Grupos de interés

Por Grupo de Interésse entiende todas aquellas personas, grupos o instituciones que tienen interés en
el Centro, en las ensefianzas que imparte o en los resultados que obtiene. El analisis de sus derechos,
necesidades y expectativas constituyen el punto de partida para el establecimiento del SGIC y permite
sustentar las relaciones con todos ellos. Los grupos de interés tienen algun tipo de influencia real o
potencial sobre el Centro y sobre sus resultados, y, por tanto, influyen directa o indirectamente en las
decisiones del Equipo Decanal.

De forma general, la participacion y rendicidon de cuentas a los grupos de interés se establece a traveés
de los procedimientos del Mapa de Procesos (ver Apartado 4). Asi, se realizan encuestas y entrevistas a
los grupos de interés, se organizan grupos focales, se reciben sugerencias, se evalla la satisfaccion y se
analizan todos los resultados y las aportaciones realizadas por los diferentes grupos de interés a través
de las diferentes fuentes de informacion, comunicando dicho analisis tal y como se establece en el
procedimiento 9.1 Comunicacion de la Informacion.

En este sentido, la Facultad ha considerado los diferentes grupos de interés que, con relacion a las
actividades que se desarrollan, se identifican en distintos niveles de actuacion: Externos, Internos a la
UPV/EHU einternos al Centro. En concreto:

« Grupos de interés externos:La implicacion de estos colectivos se desarrolla fundamentalmente a
través del Proceso 9. Comunicacion y Proyeccion Social y se centra en mantener un dialogo
permanente y sistematico con los interlocutores interesados en cada caso. De esta manera, es posible
recoger sus percepciones, difundir nuestras actividades y, en su caso, evaluar los resultados de
compromisoderivados de posibles acuerdos y convenios.

« Grupos de interés internos a la UPV/EHU: Fundamentalmente la participacion de estos grupos de
interés se desarrolla a través del cumplimiento de las diferentes normativas y del Proceso 9.
Comunicacion Comunicacion y Proyeccion Social. De esta manera, se garantiza que la informacion se
recaba de forma sistematica y se suministra de manera precisa, regular y oportuna a los distintos
organismos de control.

« Grupos de interés internos al Centro:Estos constituyen los grupos de interés directamente
vinculados con el Centro. Por esta razon estan representados o forman parte de los diferentes 6rganos
colegiados, como la Junta de Centro, el Consejo de Estudiantes, o las diferentes comisiones
reglamentarias que estan recogidas en su Reglamento. Todo ello proporciona el marco adecuado para
su participacion en las diferentes actividades de la Facultad y en los procesos de toma de
decisiones.Especialmente resenable es el cauce que les proporciona la representacion de los
diferentes colectivos (PAS, PDly alumnado)en la Junta de Centro, 6rgano de gobierno de la Facultad. El
Equipo Decanal informa sistematicamente en todas las sesiones de todos aquellos asuntos de
importancia para el Centro. Ademas, todas las lineas de actuacion deben ser aprobadas por ella. Por
altimo, los resultados de las actividades realizadas se recogen en los Informes de Gestion Anuales,
que, junto con los Planes de Mejora, son presentados a la Junta de Centro, que debe aprobarlos para su
posterior difusion y comunicacion a los diferentes grupos de interés.

En la descripcion de los diferentes procedimientos que conforman el sistema, se especifican los
grupos de interés que inciden o estan afectados por el mismo (ver Listado de procedimientos del
Sistema Interno de Garantia de Calidad). En la siguiente tabla se detallan los grupos de interés,sus
fuentes de informacion y la periodicidad en la que se recaba informacion de ellos, clasificados por tipo
de grupo de interés (externos,internos a la UPV/EHU einternos al Centro).

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Centros de Formacion Profesional y su Departamentos de la ZTF-FCT interesados en mantener contactos| apyal

Alumnado

Sociedad Buzones de sugerencias (en la pagina web institucional del Centro | A demanda

y en Secretaria)

Pagina web del Centro A demanda
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Futuro Alumnado y/o sus familiares Ferias de Orientacion Universitaria, Jornadas de Puertas Abiertas |apyal

y Programa Ciencia en Accion

Pagina web del Centro A demanda
Egresados/as Buzones de sugerencias (en la pagina web institucional del Centro [ A demanda

y en Secretaria)

Encuesta a egresados Anual

Lista de distribucion de egresados/as

Segun necesidades

Entidades empleadoras y/o que demandan Encuentro con entidades participantes en la Jornada de Anual

servicios Presentacion de Empresas y Entidades al alumnado de la ZTF-FCT
Encuesta a las entidades que acogen estudiantes en practicas Anual

Asociaciones y Colegios Profesionales Reuniones periddicas y/o contactos puntuales por temas de A demanda
interés comun

Centros de Educacion Secundaria Ferias de Orientacion Universitaria, Puertas Abiertas y Programa | apnyal
Ciencia en Accion

Centros Tecnologicos Contactos y reuniones con equipos directivos Anual

ége?tes sociales del ambito de influencia del |cqontactos establecidos con equipos directivos de entidades Anual

entro
Facultades de Ciencias de otras universidades |Encuentros en las Conferencias de Decanos Anual

Medios de comunicacion

Notas de prensa

A demanda nuestra

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés

Fuentes de Informacion

Periocidad

Servicios Centrales

Contactos

Segun necesidades

Encuestas de satisfaccion de la docencia del profesorado Semestral
realizadas por el Servicio de Evaluacion
Encuestas sobre las actividades de orientacion (puertas Anual

abiertas,...) realizadas por el Servicio de Orientacion Universitaria

Equipo Rectoral

Normativas y resoluciones

Segun necesidades

Reuniones con vicerrectorados

Segun necesidades

Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado de Nuevo Ingreso Encuesta Acto de Acogida Anual
Alumnado de la ZTE-ECT Buzones de sugerencias (en la pagina web institucional del Centro [ A demanda
y en Secretaria)
Encuesta al alumnado de Grado Anual
Encuesta al alumnado de Master Anual
Encuesta de satisfaccion sobre la docencia de su profesorado Anual
Focus Group con delegados/as de grupo Anual
Personal Docente e Investigador (PDI) Buzones de sugerencias (en la pagina web institucional del Centro [ A demanda
y en Secretaria)
Encuesta realizada por la UPV/EHU Bianual

Encuesta realizada por la ZTF-FCT sobre temas concretos

Segun necesidades

Reuniones A demanda
Personal de Administracion y Servicios Buzones de sugerencias (en la pagina web institucional del Centro [ A demanda
(PTGAS) y en Secretaria)

Encuesta realizada por la UPV/EHU Bianual

Encuesta realizada por la ZTF-FCT sobre temas concretos

Segun necesidades

Reuniones

A demanda

Departamentos y Secciones departamentales

Egelapi dirigido a direcciones de departamento

A demanda
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad

con sede en la Facultad Reuniones Mensual

Grupos de investigacion Reuniones bilaterales A demanda, segun
necesidades

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO
3.1. Politica y Objetivos de Calidad

Desde la reflexion inicial realizada en julio de 2002 por el EqQuipo Decanal de la Facultad de Ciencia y
Tecnologia sobre el tipo de gestion que se realizaba en el Centro, y que encajaba en ese momento en
el Modelo EFQM, derivando posteriormente al Modelo MGA, la Facultad de Ciencia y Tecnologia ha
asumido el compromiso de la consecucion de los maximos niveles posibles de calidad en las
actividades que desarrolla en los ambitos de la docencia, la investigacion, la transferencia de
conocimiento y la gestion. Asimismo, desde 2005, la Facultad de Ciencia y Tecnologia ha contado con
sucesivos planes estratégicos, alineados con los de la UPV/EHU en sus aspectos fundamentales, que
han marcado sus lineas de actuacion.

Este compromiso con la calidad queda plasmado en su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC),
el cual integra diferentes procesos y procedimientos, que facilitan la gestion del Centro con criterios
de eficacia y eficiencia y bajo la premisa de la excelencia y la mejora continua, incluyendo revisiones
periddicas, en todas sus areas de actuacion.

El Equipo Decanal, asistido principalmente por la Comision de Calidad del Centro, las Comisiones de
Estudios de Grado, las Comisiones Académicas de Master y los responsables de los procedimientos de
su SGIC, es el encargado de impulsar el despliegue de su politica de calidad, de planificar e
implementar las actuaciones conducentes a lograr los objetivos de la misma y de dar cuenta
anualmente a la Junta de Centro y a sus grupos de interés de los avances logrados y los resultados
obtenidos. Ademas, revisa periddicamente esta politica y propone su actualizacion, en caso de ser
necesario, a la Comision de Calidad, quien tras su reformulacion la eleva a la Junta de Centro para su
aprobacion. Asimismo, en el desarrollo de esta politica se fomenta la participacion de sus grupos de
interés, que en el caso de los internos al Centro estan representados tanto en la Comision de Calidad
como en la Junta de Centro. Ademas, de forma sistematica recoge su satisfaccion con la gestion
realizada.

La Facultad de Ciencia y Tecnologia con su cultura de calidad busca conseguir que las competencias,
habilidades, actitudes y aptitudes de sus egresados y egresadas sean reconocidas por las empresas y
entidades y por la sociedad en general. También apoya a sus equipos de investigacion, quienes
responden con éxito a los retos que se plantean a la sociedad y contribuyen al avance de la cienciay la
tecnologia en sus areas de especializacion. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, comprometiéndose a emplear todos los
recursos humanos, técnicos y econdmicos que tenga a su disposicion para lograrlo.

Bajo estas premisas, la Facultad de Ciencia y Tecnologia ha definido los siguientes objetivos que
marcaran su politica de calidad:

« Oferta formativa: Promover y proporcionar una oferta formativa plurilinglie, excelente y atractiva,
acorde con el desarrollo de la ciencia, las necesidades y expectativas de empresas y entidades y de la
sociedad en general.

- Calidad docente: Garantizar la mejora de la calidad docente a través de la formacion, innovaciony
desarrollo de competencias docentes adaptadas al Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

« Investigacion: Potenciar la relacion entre los grupos de investigacion del Centro en aras a una
mejora en sus resultados.

« Innovacion: Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente e investigadora que
otorguen prestigio local, nacional e internacional a la Facultad.

« Mejora continua: Favorecer un proceso de seguimiento y evaluacion interna que materialice el
compromiso de la mejora en la gestion del Centro.
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A continuacion, se detallan los instrumentos que se emplearan para medir el grado de consecucion de
estos objetivos, asi como los procesos asociados vy los responsables de los mismos:

« Oferta Formativa: Se encuentra asociada a los Procesos 2. Grado, 3. Posgrado y al subproceso 1.3
Planificacion y Seguimiento de las titulaciones. Sus responsables son el Decano o Decana, el
Vicedecano o Vicedecana de Planificacion Docente y el Vicedecano o Vicedecana dePosgrado,
Recursos Humanos y Economia. Los instrumentos que se utilizaran para medir su grado de
consecucion son los siguientes indicadores: Nota media de admision en grados, Ocupacion en grados,
Ocupacion en masteres y Tasa de empleo.

- Calidad docente: Se encuentra asociada al Proceso 5. Recursos Humanos. Su responsable es el
Vicedecano o Vicedecana dePosgrado, Recursos Humanos y Economia. Los instrumentos que se
utilizaran para medir su grado de consecucion son los siguientes indicadores: N° de asistentes en
cursos de formaciéon y Porcentaje de PDI evaluado con Docentiaz.

« Investigacion:Se encuentra asociada al Proceso 4. Investigacion. Su responsable es el Vicedecano
o Vicedecana de Posgrado, Recursos Humanos y Economia. Los instrumentos que se utilizaran para
medir su grado de consecucion son los siguientes indicadores: Ratio de publicaciones ISI por PDIl y
Ratio de proyectos de investigacion por PDI.

« Innovacion:Se encuentra asociada al Proceso 5. Recursos Humanos. Su responsable es el
Vicedecano o Vicedecana de Posgrado, Recursos Humanos y Economia. Los instrumentos que se
utilizaran para medir su grado de consecucion son los siguientes indicadores: Niumero de
participantes en actividades de innovacion educativa,Namero de PDI que participa en proyectos de
innovacion educativa e Impacto medio de las publicaciones.

» Mejora continua:Se encuentra asociada a losProcesos1. Planificacion y 2. Grado. Sus responsables
son el Decano o Decana, el Vicedecano o Vicedecana de Calidad e Innovacion . Los instrumentos que
se utilizaran para medir su grado de consecuciéon son los siguientes: el Informe y Plan de Gestion Anual
y el indicador Ratio de acciones finalizadas sobre las previstas.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La Mision o razon principal de ser de los centros universitarios es contribuir al aprendizaje y la mejora
de las capacidades de su alumnado y a los objetivos del sistema educativo, asi como desarrollar una
labor investigadora de calidad y de transferencia de la misma a la sociedad. La Facultad define su
Mision de la siguiente manera:

"La Facultad de Ciencia y Tecnologia-Zientzia eta Teknologia Fakultatea es un centro de la Universidad
del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea que genera, desarrolla y transmite conocimiento en
areas cientifico-tecnologicas. Es su responsabilidad la formacion integral de cientificos, cientificas y
profesionales con espiritu critico. La innovacién docente e investigadora y la atencion a las
necesidades de la sociedad a la que sirve son la base de su gestion."

Vision

La Vision define el punto de llegada que se desea alcanzar una vez finalizado el periodo que abarca el
Plan Estratégico. Debe contemplar desafios, pero al mismo tiempo ser medible y alcanzable.
Responde a los resultados que la Facultad se propone lograr y a la manera en la que quiere ser
percibida por el alumnado, por la comunidad cientifica, por la comunidad universitaria, por los
empleadores y por la sociedad. En este sentido, la ZTF-FCT define su Vision 2023 de la siguiente
manera:

"La ZTF-FCT aspira a:

« Ser reconocida por su alumnado como un centro excelente por la calidad y amplitud de su oferta
docente.

» Ser reconocida por la comunidad cientifica por el elevado nivel y la diversidad de la investigacion
que desarrolla.

- Serreconocida por la comunidad universitaria como una facultad de referencia por su gestion
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avanzada y espiritu de mejora continua.

« Ser reconocida por los empleadores y las empleadoras como un centro referente por la formacion
que imparte en el ambito cientifico y tecnologico.

« Ser reconocida por la sociedad como un centro universitario de prestigio.”

Valores

Toda organizacion tiene unos rasgos que la distinguen y la hacen unica. Sus comportamientos, la
manera de actuar o las decisiones que adopta ante las situaciones que se le presentan, obedecen a
unos principios que se encuentran en la esencia de la organizacion y de las personas que la componen.
Dichos valores deben ser asumidos por las personas que forman parte de la Facultad, puesto que en
ellas recae la implantacion de las acciones planificadas.

Con este propdsito, a la vista de la Mision, la Vision y la Estrategia propuestas, el Equipo Decanal de la
ZTF-FCT revis6 y actualizo los valores considerados necesarios para avanzar en el presente Plan. Estos
valores son los siguientes:

« Compromiso y responsabilidad: Disposicion para contraer obligaciones y cumplir con ellas,
poniendo atencion en lo que se hace o se decide.

- Flexibilidad y capacidad de adaptacion a los cambios: Disposicion para desempenar nuevos roles,
modificar rutinas o asumir procedimientos en respuesta a nuevas necesidades.

- Iniciativa, curiosidad y capacidad de busqueda en aras a la innovacion: Disposicidon y voluntad para
idear o descubrir cosas nuevas, ponerlas en practica y utilizarlas para transformar la realidad.

« Cooperacion y coordinacion: Firme disposicion y voluntad para trabajar con otras personas o
equipos persiguiendo un objetivo comun, aplicando criterios de eficacia, eficiencia y orden.

« Comunicacion y transparencia: Disposicion para compartir con los demas la informaciéon y el
conocimiento con confianza, franqueza y sinceridad.

» Sentimiento de Pertenencia: Afecto por la institucion, defensa de sus intereses y orgullo de formar
parte de la misma, de sus acciones y de sus logros.

3.3.Ejes Estratégicos

Eje 3. Personas

Eje 4. Gestion, Innovacion y Responsabilidad social

Eje 2. Investigacion

Eje 1. Docencia

La Estrategia es el conjunto de medidas que la organizacion decide poner en marcha para alcanzar las
lineas de Vision. Se trata de definir la manera en que se van a movilizar los recursos, los procesos y las
personas del Centro para hacer realidad las aspiraciones manifestadas a través de la Vision.

La Vision responde al QUE se desea lograr, mientras que la Estrategia responde al COMO se deben
combinar los recursos para hacer realidad la vision.

Para la consecucion de las lineas de Vision, el Equipo Decanal de la ZTF-FCT ha definido un conjunto de
objetivos estratégicos agrupados en torno a los siguientes cuatro Ejes Estratégicos:

1. Docencia.

2. Investigacion.

3. Personas.

4. Gestion, innovaciony responsabilidad social.
Por otra parte, para lograr el despliegue del Plan, se han definido las acciones que se consideran
necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos, que se detallan a continuacion para cada uno de
los ejes:
Eje-1. Docencia
La Docencia es un eje estratégico clave que entronca directamente con la Mision de la Facultad. Con el
fin de seguir avanzando en el camino de excelencia iniciado y a la vista del resultado del analisis DAFO,
se considera necesario potenciar la formacion integral y la internacionalizacion del alumnado, la
coordinacion docente y el apoyo y difusion al posgrado. Los objetivos estratégicos de este eje son los
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siguientes:

« OE.1.1. Fortalecer la formaciéon del alumnado y mejorar los resultados académicos.

« OE.1.2. Impulsar la internacionalizacion del alumnado.

« OE.1.3. Mejorar la coordinacion docente.

« OE.1.4. Apoyvar y difundir la oferta formativa de posgrado.
Eje-2. Investigacion
La Investigacion es un eje prioritario de la Facultad. Se ha detectado la necesidad de mejorar las
relaciones entre los grupos de investigacion, asi como la difusion de las actividades de investigacion.
Los objetivos estratégicos de este eje son los siguientes:

« OE.2.1. Mejorar el conocimiento de la actividad investigadora.

« OE.2.2. Favorecer la relacion entre los grupos de investigacion.

« OE.2.3. Apovar a los grupos de investigacion.
Eje 3. Personas
El PDI, el PAS y el alumnado son piezas clave para hacer realidad la Vision establecida. Por tanto, se
considera imprescindible trabajar en la mejora de la satisfaccion, la formacion y la participacion del
personal en la vida del Centro. Asi, se marcan los objetivos estratégicos:

« OE.3.1. Mejorar la acogida y el reconocimiento al personal y alumnado del Centro.

» OE.3.2. Fomentar la participacion del PDI/PAS en las actividades y proyectos de la Facultad.

« OE.3.3. Promover la formacion en nuevas herramientas para mejorar el desarrollo profesional del
PDI/PAS.

« OE.3.4. Mejorar los servicios ofrecidos al alumnado.
Eje 4. Gestion, Innovacion y Responsabilidad social
Este eje fija las lineas maestras para fortalecer la gestion de la Facultad, potenciar la innovacion
docente y atender a la responsabilidad social. Sus objetivos estratégicos son:

« OE.4.1. Apovar la realizacion de proyectos de innovacion educativa, impulsando la participacion del
PDI.

« OE.4.2. Impulsar el benchmarking con otros centros universitarios.

« OE.4.3. Progresar en laimplementacion del sistema de gestion avanzada.

« OE.4.4. Impulsar acciones de Responsabilidad Social.

« OE.4.5. Promover la divulgacion cientifica en la Sociedad.

« OE.4.6. Acometer mejoras en el edificio.

» OE.4.7. Impulsar la comunicacion interna y externa.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO
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Plan de gestion anual
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1.- Planificacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

v

—-| Misidn, Visién y Valores
Plan Estratégico

Plan de gestion anual
—| Titulaciones

[ Informes de seguimiento y gestion

[ Ejes estratégicos UPV/EHU J—'

Planes de mejora
Grupos de interés

[ Evaluacion de las titulaciones ]—*

Presupuestos
Equipo decanal, Infraestructuras
Com. Calidad
Jta. de Facultad
Com. Est. Gr,
Com. Acad. Mast.

Es el Proceso de Planificacion, encargado de establecer, revisar y comunicar las politicas de la Facultad, las lineas prioritarias de
actuacion y los indicadores, consensuados entre todos los colectivos, que dirigen la elaboracion y seguimiento de los planes anuales
de gestion. Establece, para el siguiente periodo anual de gestion, las acciones especificas en las que se centraran los esfuerzos para
avanzar en las lineas estratégicas correspondientes. Consta de un subproceso para realizar la planificacion y el seguimiento de las
titulaciones impartidas en el Centro y de dos procedimientos encargados de la planificacion estratégica y de gestion anual de la
Facultad.
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2.- Grado

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables —Procedimientos - Indicadores

v

2. GRADO

2.1 Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Grado

[ Alumnado con perfil de ingreso I—’ 2.2 Captacién en Grado

2.3 Admision y matriculacién en Grado

2.4 Planificacion Docente en Grado Egresados
2.5 Evaluacion y Graduacion en Grado

Plan de mejora |— 2.6 Intercambio académico en Grado

2.7 Practicas externas en Grado

Recursos Recursos Recursos
humanos econdmicos materiales

Es uno de los procesos clave de la ZTF-FCT, junto con el Proceso 1 Planificacion y el Proceso 3. Posgrado. Recoge todos los
procedimientos disenados por el Centro para realizar la planificacion y el seguimiento de las acciones en Titulaciones de Grado, asi
como para convertir en graduados y graduadas al alumnado de Grado la Facultad. Comprende los siguientes procedimientos:

2.1, Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Grados
2.2, Captacionen Grado

2.3, Admision y matriculaciénen Grado

2.4, Planificacion Docenteen Grado

2.5, Evaluacion y Graduaciéon en Grado

2.6, Intercambio académico en Grado

2.7, Practicas externasen Grado
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3.- Posgrado

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables—Procedimientos - Indicadores

v

3. POSGRADO

3.1 Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Mdster
3.2 Captacion, admisién y matriculacién en Master

3.3 Planificacién docente y aprendizaje en Master

[ Recomendaciones, modificaciones y mejoras ]—» 3.4 Movilidad y practicas externas en Master

Recursos Recursos Recursos Servicios
humanos econdmicos materiales UPV/EHU

Egresados

En este proceso se gestionan las titulaciones de master oficiales impartidas en la Facultad. Consta de 4 procedimientos:

3.1, Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Master
3.2, Captacion, Admision y Matriculacionen Master

3.3, Planificacion docente y Aprendizajeen Master

3.4, Movilidad y Practicas Externasen Master
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4.- Investigacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables—Procedimientos - Indicadores

v

4. INVESTIGACION

Posgraduados 4.1 Investigacion Tesis doctorales
Proyectosy contratos Innovaciény desarrollo cientifico-tecnolégico

Transferenciatecnoldgica

Reg, et

Uy HC

"hateﬁ’yos Recursos Financiacién 5"": E‘N
les humanos externa Vs

Divulgacion

Este proceso tiene como objetivo el apoyo a la investigacion que se lleva a cabo en la Facultad, difundiendo o dando a conocer las

actividades de investigacion, facilitando medios para desarrollar estas actividades y divulgando los resultados de la labor
investigadora.
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5.- Recursos Humanos

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables —Procedimientos - Indicadores

v

5. RECURSOS HUMANOS

5.1PDIly PAS

5.2F e — Personas reconocidas

5.3 Implicacién, promocién y reconocimiento -
5.4 Cambio equipo directivo 1 Apoyo al desarrollo profesional

UPV/EHU || UPV/EHU

Este proceso contempla la gestion realizada en los diferentes aspectos que tienen que ver con el personal de la Facultad. Comprende
los siguientes procedimientos:

5.1,PDly PAS

5.2, Formacioén

5.3, Implicacién, promocion y reconocimiento

5.4, Procedimiento de cambio de Equipo Directivo

L, Documento Actualizado 26/03/2024
Pag 24



—r ZenzA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA _ Zientzia eta Teknologia Fakultatea
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA . . .
Facultad de Cienciay Tecnologia

6.- Economia y Administracion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables—Procedimientos - Indicadores

A 4

6. ECONOMIAY ADMINISTRACION

6.2 Administracion

Solicitudes Documentos oficiales

Recursos Recursos
humanos| |econdmicos

Este proceso de apoyo se encarga de gestionar de manera eficiente los recursos financieros obtenidos por via ordinaria y
extraordinaria, para la 6ptima realizacion de las tareas docentes e investigadoras en la Facultad, asi como de la gestion administrativa
asociada a las titulaciones impartidas en la Facultad y de los servicios ofrecidos a los usuarios. Consta de los siguientes
procedimientos:

6.1, Economia
6.2, Administracion
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7.- Recursos Materiales y Servicios

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables —Procedimientos - Indicadores

b4

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

. . Edificios renovados
— 7.1 Locales y servicios -
7.2 Seguridad, prevencion y medio ambiente Protocolos de actuacion

Inspecciones |—s
Recursos || Recursos Recursos
humanos|| materiales ||econdmicos

Sostenibilidad medioambiental

Este proceso de apoyo tiene como mision gestionar de manera eficiente las infraestructuras de la Facultad y promover su mejora, para
favorecer el desarrollo de las tareas docentes e investigadoras. Ademas, se encarga de velar por la seguridad y salud en el trabajo del
personal de la ZTF-FCT y de reducir el impacto de las actividades de la Facultad en el medio ambiente. Comprende la gestion de la
certificacion Ekoscan. Incluye los siguientes procedimientos:

7.1, Locales y servicios
7.2, Seguridad, prevencion y medio ambiente
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8.- Euskeray Plurilingiiismo

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables —Procedimientos - Indicadores.

A4

8. EUSKERA Y PLURILINGUISMO

8.1 Euskera Apoyo a la normalizacién del euskera
- - 8.2 Otras lenguas no oficiales
Oferta formativa plurilingtie

Recursos Recursos
humanos econdmicos

El encargo de este proceso de apoyo consiste en promover iniciativas para aumentar el uso correcto del euskara en los diferentes
ambitos de actuacion de la Facultad, garantizando el bilingliismo en sus comunicaciones internas y externas. Da también apoyo a la
imparticion de asignaturas en lenguas no oficiales. Engloba dos procedimientos:

8.1, Euskera
8.2, Otras lenguas no oficiales
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9.- Comunicacion y Proyeccion Social

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables—Procedimientos - Indicadores

v

9. COMUNICACIONY PROYECCION SOCIAL

9.1 Comunicacion de la informacién Presencia en la sociedad

Imagen de la ZTF-FCT

9.3 Red social de la Facultad
Entorno social [~ o e o - B 2 2
9.4 Alegaclones, quejas, reclamaciones Y sugerencias Comunicacion con los grupos de interés

Recursos | |Recursos Servicios
humanos | |econémicos| UPV/EHU

Este proceso de apoyo gestiona la comunicacion, la informacion y el dialogo entre la Facultad y los grupos de interés internos y
externos, impulsa la proyeccion y el impacto social de la ZTF-FCT, y se ocupa de velar por las relaciones con otras organizaciones y
agentes sociales con los que interactia. Asimismo, es el proceso encargado de crear y mantener activa una red social integrada por
todas aquellas personas que forman o han formado parte de la Facultad y a las que les une el sentido de pertenencia a la misma.
También se ocupa de gestionar las alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias recibidas en la Facultad. Comprende los
siguientes procedimientos:

9.1, Comunicacién de la Informacién

9.2, Interaccion con la sociedad

9.3, Red social de la Facultad

9.4, Alegaciones, quejas, reclamaciones y sugerencias
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10.- Evaluacion, Revision y Mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
Responsables —Procedimientos - Indicadores

v

[ Resultados de indicadores |

[ Encuestas a Grupos de Interés J

Revisiones

[ Recomendaciones de las agencias

—| Planes de Mejora |

N

Equipo Decanal
Com. de Calidad
Jta. Facultad
Com. Est. Gr.,
Com. Acad. Mas.

ervicios
UPV/EHU

En este ultimo Proceso se define la metodologia a través de la cual la ZTF-FCT evalla, revisa y mejora, de forma sistematica, el Sistema
de Gestion del Centro y sus Procesos. Comprende los siguientes procedimientos:

10.1, Medicion de la satisfaccion de los grupos de interés

10.2, Medicién de la calidad de la docencia del profesorado
10.3, Revision y mejora

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

Decano/a Comisién de Calidad

1.1, Planificacion Estratégica Equipo Decanal
Junta de Facultad

Decano/a Equipo Decanal

Comisiones Académicas de Master
Comision de Calidad

1.2, Plan de Gestion Anual Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Comisiones de Estudios de Grado

Junta de Facultad

Decano/a Personal Docente e Investigador (PDI)
~ Comision de Calidad
1.3.1, Diseno de las titulaciones Equipo Decanal

Junta de Facultad

Decano/a Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Comisiones Académicas de Master
1.3.2, Perfil de Ingreso y de Egreso Junta de Facultad

Comisiones de Estudios de Grado
Comision de Calidad
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1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacion

Comisiones Académicas de Master
Junta de Facultad

Equipo Decanal

Comision de Calidad

Comisiones de Estudios de Grado

1.3.4, Orientacion académicay
profesional

Vicedecano/a de Comunicaciony
Proyeccién Social

Comisiones de Estudios de Grado
Comisiones Académicas de Master
Profesorado tutor

Equipo Decanal

1.3.5, Extincion del Titulo

Secretario/a Académico/a

Comisiones Académicas de Master
Junta de Facultad

Comision de Ordenacién Académica, Convalidacion
de Estudios y de Reclamaciones
Comisién de Calidad

Comisiones de Estudios de Grado
Equipo Decanal
Decano/a

1.3.6, Formaciéon Complementaria

Vicedecano/a de Alumnado

Comisiones Académicas de Master

Formadores/as

Comisiones de Estudios de Grado

Vicedecano/a de Comunicacién y Proyeccion Social
Asociaciones de Estudiantes

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

Equipo Decanal

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los

Grupos de Interés

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacién

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y
Economia
Vicedecano/a de Alumnado

Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion Social
Junta de Facultad

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Euskera y Relaciones Internacionales

10.2, Medicion de la Calidad de la
Docencia del Profesorado

Secretario/a Académico/a

Personal Docente e Investigador (PDI)
Equipo Decanal

Alumnado

Comision de Calidad

10.3, Revisiony Mejora

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacion

Equipo Decanal
Comision de Calidad
Gestores/as de los Procesos y Subprocesos

2.1, Recomendaciones, modificaciones

y mejoras en Grado

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacion

Secretario/a Académico/a

Comision de Calidad

Comisiones de Estudios de Grado
Vicedecano/a de Alumnado
Vicedecano/a de Planificacion Docente
Equipo Decanal

Junta de Facultad

2.2, Captaciéon en Grado

Vicedecano/a de Alumnado

Decano/a

Vicedecano/a de Comunicaciéon y Proyeccion Social
Equipo Decanal

Personal Docente e Investigador (PDI)

Comisiones de Estudios de Grado
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2.3, Admision y Matriculacion en Grado

Decano/a

Vicedecano/a de Planificacion Docente
Vicedecano/a de Alumnado
Jefe/a de Negociado de Secretaria

Comision de Ordenacion Académica, Convalidacion
de Estudios y de Reclamaciones

2.4, Planificacion docente en Grado

Vicedecano/a de Planificacion
Docente

Coordinador/a de Curso
Junta de Facultad

Departamentos y Secciones Departamentales con
sede en la Facultad
Vicedecano/a de Alumnado

Comisiones de Estudios de Grado
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Técnico/a de Centro

Coordinador/a de la Titulacion
Personal Docente e Investigador (PDI)

Comision Académica del Doble Grado en Fisica e
Ingenieria Electronica

2.5, Evaluacion y Graduacion en Grado

Secretario/a Académico/a

Personal Docente e Investigador (PDI)
Decano/a

Comision de Ordenaciéon Académica, Convalidacion
de Estudios y de Reclamaciones
Vicedecano/a de Alumnado

Tribunal de Evaluacion Compensatoria
Vicedecano/a de Planificacion Docente
Jefe/a de Negociado de Secretaria

2.6, Intercambio Académico en Grado

Vicedecano/a de Euskeray
Relaciones Internacionales

SAECYT
Comision de Intercambio Académico
Coordinador/a de Intercambio Académico

Comision de Ordenaciéon Académica, Convalidacion
de Estudios y de Reclamaciones

2.7, Practicas Externas en Grado

Vicedecano/a de Comunicaciony
Proyeccion Social

Coordinador/a de practicas curriculares del Grado de
Ingenieria Quimica
SAECYT

Profesorado tutor
Coordinador/a de Trabajos Fin de Grado

3.1, Recomendaciones, modificaciones
y mejoras en Master

Vicedecano/a de Calidad e
Innovaciéon

Junta de Facultad

Comisiones Académicas de Master
Comisién de Calidad

Responsable Master

Equipo Decanal

3.2, Captacion, Admision y Matriculacion
en Master

Decano/a

Equipo Decanal
Comisiones Académicas de Master

Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y
Economia
Responsable Master

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje
en Master

Vicedecano/a de Posgrado,
Recursos Humanos y Economia

Responsable Master

Personal Docente e Investigador (PDI)
Comisiones Académicas de Master
Equipo Decanal

3.4, Movilidad y Practicas Externas en
Master

Vicedecano/a de Comunicaciéony
Proyeccién Social

Comisiones Académicas de Master
PTGAS de Centro
Vicedecano/a de Euskera y Relaciones Internacionales

Equipo Decanal
SAECYT
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4.1, Investigacion

Vicedecano/a de Posgrado,
Recursos Humanos y Economia

Equipo Decanal
Comision de Investigacion
Personal Docente e Investigador (PDI)

5.1, PDIy PAS

Vicedecano/a de Posgrado,
Recursos Humanos y Economia

Jefe/a de Administracion
Junta de Facultad

Departamentos y Secciones Departamentales con
sede en la Facultad

5.2, Formaciéon

Vicedecano/a de Posgrado,
Recursos Humanos y Economia

Personal Docente e Investigador (PDI)
Jefe/a de Administracion

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
PTGAS de Centro

5.3, Implicacién y Reconocimiento

Decano/a

Secretario/a del Decanato

Personal Docente e Investigador (PDI)
Vicedecano/a de Comunicacién y Proyeccion Social
Equipo Decanal

PTGAS de Centro

5.4, Cambio de Equipo Directivo

Decano/a

Junta de Facultad
Equipo Decanal

6.1, Economia

Vicedecano/a de Posgrado,
Recursos Humanos y Economia

Junta de Facultad

Comision de Asuntos Econémicos
Jefe/a de Administracion
Decano/a

Equipo Decanal

6.2, Administracion

Jefe/a de Administracion

Coordinador/a

Responsable de area de Master
Decano/a

Responsable de area SAECYT
Jefe/a de Negociado de Secretaria
Secretaria del Centro
Secretario/a Académico/a
SAECYT

PTGAS de Centro

7.1, Localesy Servicios

Técnico/a de Centro

Vicedecano/a de Infraestructuras, Prevencion y
Seguridad
Equipo Decanal

7.2, Seguridad, Prevencion y Medio
Ambiente

Vicedecano/a de Infraestructuras,

Prevenciony Seguridad

Departamentos y Secciones Departamentales con
sede en la Facultad
Director/a de emergencia

Jefe/a de Administracion

Técnicos/as de Laboratorio de Facultad
Equipo de autoproteccion

Equipo de primera intervencion
Portero/a Mayor

Técnico/a de Centro

Coordinador/a

8.1, Euskara

Vicedecano/a de Euskeray
Relaciones Internacionales

Equipo Decanal
Comision de Euskara

8.2, Otras Lenguas No Oficiales

Vicedecano/a de Euskeray
Relaciones Internacionales

Departamentos y Secciones Departamentales con
sede en la Facultad
Junta de Facultad

9.1, Comunicacion de la Informacion

Vicedecano/a de Comunicaciony
Proyeccion Social

Secretario/a Académico/a
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Equipo Decanal
Vicedecano/a de Euskera y Relaciones Internacionales

9.2, Interaccion con la Sociedad

Proyeccion Social

Vicedecano/a de Comunicaciony

Departamentos y Secciones Departamentales con
sede en la Facultad

Equipo Decanal

Jurado del Certamen Alberto Magno de Ciencia
Ficcion

Jefe/a de Administracion

Secretario/a del Decanato

9.3, Red Social de la Facultad

Decano/a

Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion Social
Equipo Decanal

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones

y Sugerencias

Secretario/a Académico/a

Jefe/a de Administracion
Jefe/a de Negociado de Secretaria
Equipo Decanal

6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1.- Planificacion

1.1, Planificacion Estratégica

1.1.a Grado de cumplimiento del Plan Estratégico

1.1b Colectivos representados en la elaboracion del Plan
Estratégico (%)

1.1c N° de acreditaciones del sistema de gestion

1.- Planificacion

1.2, Plan de Gestion Anual

1.2a Ratio de acciones finalizadas sobre las previstas

Grado

2.- Grado 2.1, Recomendaciones, 2.1a N° de Recomendaciones, modificaciones y mejoras
modificaciones y mejoras en cerradas (por grado)
Grado
2.- Grado 2.2, Captacion en Grado 2.2a N° de acciones de captacion
2.2b N° de participantes PDI/PAS en acciones de captacion:
FOUs, puertas abiertas,...
2.2c N° de descargas del folleto de orientacion para el futuro
alumnado
2.- Grado 2.3, Admision y Matriculacién en | 2.3a Resultado de la Encuesta de satisfaccion con el Acto de

Acogida

2.3b Nota media de admision del alumnado de nuevo ingreso
2.3c Nota media de admision por titulacion

Adecuacion de la titulacién (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 anos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
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Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afio (G)
Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

2.- Grado

2.4, Planificacion docente en
Grado

2.4a Visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades
externas de caracter curricular, del alumnado, relacionadas con
el aprendizaje

2.4b Ratio de aulas virtuales de curso

2.4c Valoracion del grado de coordinacion segun encuesta a
disenar

2.4d N° de grados con espacio virtual para archivar evidencias
de coordinacion

2.4e N° de titulaciones con estudio de horarios y calendario de
examenes realizado

2.- Grado

2.5, Evaluaciéon y Graduacién en
Grado

2.5a Tasa de rendimiento del alumnado de Grado

2.5b N° de grados con tasa de rendimiento<55%
Duracion media de los estudios (G)

N° medio de créditos reconocidos (G)

Personas egresadas (G)

Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ario (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ainio (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacién curso 1° (G)
Tasa de evaluacion curso 2° (G)
Tasa de evaluacién curso 3° (G)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

G
G
G

G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)

Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito curso 1° (G)
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Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

2.- Grado

2.6, Intercambio Académico en
Grado

2.6k N° de convenios de intercambio académico

2.6n N° de mentores del Programa Buddy

2.6a N° de estudiantes de grado enviados a Erasmus

2.6b N° de estudiantes de grado recibidos de Erasmus

2.6¢ N° de estudiantes de grado enviados a América Latina
2.6d N° de estudiantes de grado recibidos de América Latina
2.6e N° de estudiantes de grado enviados a Otros Destinos
2.6f N° de estudiantes de grado recibidos de Otros Destinos
2.6g N° de estudiantes de grado enviados a SICUE

2.6h N° de estudiantes de grado recibidos de SICUE

2.6i N° de Universidades socias en convenios de movilidad
2.6j Ratio de graduados/as que han realizado movilidad

2.6l N° de estudiantes de grado outgoing

2.6m N° de estudiantes de grado incoming

2.- Grado

2.7, Practicas Externas en Grado

2.7f N° de practicas externas ofertadas para grado

2.7a N° de estudiantes de grado en practicas curriculares y
extracurriculares

2.7b N° de empresas que han acogido estudiantes de grado en
practicas, curriculares o no curriculares

2.7c Satisfaccion de las empresas con el alumnado de grado

2.7d N° de estudiantes de grado que realizan practicas
(obligatorias/voluntarias) y/o TFG en organismos externos a la
Facultad (Centros de Innovacion Tecnologica, Empresas, etc.)

2.7e N° de practicas extracurriculares ofertadas para alumnado
de grado no cubiertas

3.-Posgrado

3.1, Recomendaciones,
modificaciones y mejoras en
Master

3.1a N° de Recomendaciones, modificaciones y mejoras
cerradas (por Master)

3.-Posgrado

3.2, Captacion, Admisiony
Matriculaciéon en Master

3.2a N° de actividades formativas de posgrado (titulos propios,
masteres, doctorados...)

3.2b N° de acciones de difusion de la oferta de posgrado
3.2c Ocupacion media en masteres no Erasmus Mundus

3.2d N° de masteres con informacion adicional en la web de la
Facultad

Adecuacion de la titulacion (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacioén de la titulacion (M)
Oferta de plazas (M)
Personas preinscritas en primera opcion (M)

Preferencia de la titulacion (M)
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Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

3.-Posgrado 3.3, Planificacion docentey % de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU

Aprendizaje en Master (M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)
Personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de Graduacion (M)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)
Tasa de rendimiento (M)

3.-Posgrado 3.4, Movilidad y Practicas 3.4a N° de practicas externas curriculares y/o extracurriculares

Externas en Master

realizadas por estudiantes de Master
Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)

4.- Investigacion

4.1, Investigacion

4.1a Ratio de publicaciones ISI por PDI

4.1b Impacto medio de las publicaciones

4.1c Numero de patentes

4.1d Ratio de contratos con empresas por PDI
4.1e Ratio de proyectos de investigacion por PDI
4.1f Nimero de Tesis Defendidas

4.1g Porcentaje de equipos de investigacion recogidos en la
Guia

4.1h Porcentaje de equipos que participan en los encuentros

4.1i Porcentaje de grupos que contestan a la encuesta sobre
necesidades de espacios de investigacion

5.- Recursos Humanos

5.1, PDIy PAS

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado

5.1a Cobertura de la plantilla de referencia del PAS(%)
5.1b Dotacién de nuevas plazas PDI (N°)

5.1c Relacion personas PAS / PDI

5.1d Ratio estudiante ETC/PDIETC

5.1e N° de accesos al eGelapi de las direcciones de
Departamento

5.- Recursos Humanos

5.2, Formaciéon

5.2a N° Cursos de formacion impulsados por el Centro

5.2b PDI en cursos de formacion ofertados por la ZTF-FCT(N°
asistentes)

5.2¢c PAS en cursos de formacion (N° asistentes)

5.2d N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias
innovadoras de la docencia en las areas especificas

5.2e N° de participantes en actividades de innovacion educativa

5.2f N° de proyectos de innovacion educativa

Pag 36

Documento Actualizado 26/03/2024




ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

DE CIENCIA

Y TECNOLOGIA

Euskal Herriko
Unibertsitatea

Universidad
del Pais Vasco

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Zientzia eta Teknologia Fakultatea
Facultad de Ciencia y Tecnologia

5.2g N° de PDI que participa en proyectos de innovacion
educativa

5.2h N° de participantes en el programa de innovacion propio
de la Facultad

5.- Recursos Humanos

5.3, Implicaciony
Reconocimiento

5.3a N° de personas reconocidas
5.3b N° de actos de reconocimiento

5.3c Porcentaje de personas reconocidas que asisten a los actos
de reconocimiento

5.3d N° de participantes PDI/PAS acto de graduacion

5.3e N° de coordinadores/as y participantes de PAS y PDI en las
comisiones de Centro

5.3f Porcentaje de delegados de curso que asisten a las
reuniones a las que son convocados

5.- Recursos Humanos

5.4, Cambio de Equipo Directivo

6.- Economia y Administracion

6.1, Economia

6.1a Porcentaje del presupuesto ordinario ejecutado a 30 de
Junio

6.1b Porcentaje del presupuesto ordinario destinado a
actividades docentes

6.1c Porcentaje del presupuesto extraordinario logrado
mediante convocatorias, subvenciones y utilizacion de locales

6.1d Porcentaje del presupuesto dedicado a mejoras destinadas
al alumnado

6.1e Porcentaje del presupuesto anual de Centro dedicado a
apovar a los equipos de investigacion

6.- Economia y Administracion

6.2, Administracion

6.2a Porcentaje de subsanaciones realizadas en la gestion del
Servicio de Administracion Académica

6.2b Satisfaccion media de los usuarios, del Servicio de
Administracion Académica, con la informaciéon suministrada
por el Servicio

6.2¢ Facilidad de acceso, de los usuarios del Servicio de
Administracion Académica, a la informacion de la Web del
Servicio

6.2d Porcentaje de usuarios del Servicio de Administracion
Académica que han recibido respuesta, presencialmente en
mas de 20 minutos o por e-mail en mas de tres dias.

6.2e Satisfaccion media de los usuarios, del Servicio de
Administraciéon Académica, con la atencién recibida

7.- Recursos Materiales y
Servicios

7.1, Localesy Servicios

7.1a Ratio de incidencias tramitadas (por persona)
7.1b N° de taquillas para el alumnado

7.1c N° de ordenadores en préstamo para el alumnado
7.1d N° de aulas con mobiliario movil

7.1e N° de actuaciones para mejorar las instalaciones

7.- Recursos Materiales y
Servicios

7.2, Seguridad, Prevenciony
Medio Ambiente

7.2a Residuos peligrosos gestionados por afo natural (kg)
7.2b Numero de Incidentes y accidentes
7.2c Acciones de mejora realizadas en prevencion

7.2d Numero de acciones de mejora ambiental desarrolladas y
difundidas en el Centro

8.- Euskera y Plurilingtiismo

8.1, Euskara

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

8.1a Actividades culturales en Euskara (%)

8.1b Tesis Doctorales defendidas en Euskera (%)
8.1c Trabajos fin de grado en Euskara (%)

8.1d Estudio realizado sobre la posibilidad de integrar al
Departamento de Lengua Vascay Comunicacion en la Comision
de Euskera de la Facultad
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8.- Euskera y Plurilingliismo

8.2, Otras Lenguas No Oficiales

% PDIl acreditado en idiomas no oficiales
8.2a Actividades culturales en lenguas no oficiales (%)
8.2b Créditos ofertados en lenguas no oficiales (%)

8.2c N° de asignaturas impartidas en inglés en grado por
titulacion

8.2d N° de asignaturas impartidas en inglés en grado
8.2e N° de asignaturas EFC

8.2f N° de dobles titulaciones internacionales

9.- Comunicacion y Proyeccion
Social

9.1, Comunicacion de la
Informacién

9.1a Numero de notas de prensa emitidas

9.1b NUmero de apariciones en medios de comunicacion
9.1c Presencia en Twitter (N° de seguidores)

9.1e Numero de listas de distribucion internas

9.1f Nimero de personas suscritas en las listas internas

9.1g Numero de mensajes transmitidos a través de las listas
internas

9.1h Estudio realizado sobre la viabilidad de la revista online
9.1i N° de estudiantes dinamizadores de las redes sociales

9.1j Porcentaje de apartados de la pagina web en inglés de los
que han de estar disponibles en inglés

9.- Comunicacion y Proyeccion
Social

9.2, Interaccion con la Sociedad

9.2a Invitaciones a actos publicos o institucionales cursados a la
Facultad (N°)

9.2b Invitaciones cursadas por la Facultad a entidades con las
que se desea colaborar (N°)

9.2c N° de Convenios y colaboraciones con entidades externas e
instituciones

9.2d Nimero de reconocimientos y logros de la Facultad en
innovacion y gestion

9.2e Invitaciones recibidas por la Facultad para presentar
proyectos de innovacion, buenas practicas o mejora (N°)

9.2f Relatos recibidos al Certamen Literario Alberto Magno (N°)

9.2g N° de paises de procedencia de los relatos al Certamen
literario Alberto Magno

9.2h Numero de actividades de divulgacion cientifica

9.2i N° de reuniones con equipos directivos de otros centros
9.2j N° de centros de FP con los que se establecen convenios
9.2k Nimero de acciones de RS en las que se participa

9.2I N° Actividades de divulgacion organizadas/avaladas por el
Centro (eventos, foros, exposiciones...)

9.- Comunicacion y Proyeccion
Social

9.3, Red Social de la Facultad

9.3a Asociaciones estudiantiles (N°)

9.3b Estudiantes que pertenecen a asociaciones estudiantiles
(N°)

9.3c Miembros registrados en la Red Social de la Facultad (N°)

9.- Comunicacion y Proyeccion
Social

9.4, Alegaciones, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias

9.4a N° de sugerencias, quejas y consultas recibidas

1.3 Planificaciéon y seguimiento
de las titulaciones

1.3.1, Diseno de las titulaciones

1.3.1a N° de grados con formacion dual

1.3.1b N° de Grados con estudio de idoneidad realizado

1.3 Planificacion y seguimiento
de las titulaciones

1.3.2, Perfilde Ingreso y de
Egreso

1.3 Planificacién y seguimiento
de las titulaciones

1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

1.3 Planificacion y seguimiento
de las titulaciones

1.3.4, Orientacion académicay
profesional

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)
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% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: mujeres (M)
% de empleo encajado: mujeres (G)

1.3.4a Asistencia a las Jornadas de Presentacion de Empresas
(N°)

1.3.4b N° de entidades participantes en las Jornadas de
Empresas

1.3.4c Estudiantes participantes en el Plan de Tutoria entre
Iguales como alumnado tutor y alumnado tutorizado. (N°)

Tasa de empleo (M)
Tasa de empleo (G)
Tasa de empleo: hombres (M)
G)

Tasa de empleo: mujeres (M)

(
Tasa de empleo: hombres (
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)
M)

— o~

Tasa de paro: hombres
Tasa de paro: mujeres (M)

Tasa de paro: mujeres (G)

1.3 Planificacion y seguimiento
de las titulaciones

1.3.5, Extincion del Titulo

1.3.5a N° de Titulaciones extinguidas

1.3 Planificaciéon y seguimiento
de las titulaciones

1.3.6, Formacion
Complementaria

1.3.6a Oferta de formacién complementaria (N° Horas)

1.3.6b Alumnado inscrito en formacion complementaria sobre
plazas ofertadas (%)

1.3.6¢ N° de cursos extracurriculares ofertados

10.- Evaluacion, Revision y
Mejora

10.1, Medicion de la Satisfaccion
de los Grupos de Interés

10.1a Grupos de interés con la medicion de la satisfaccion
realizada (%)

10.1b Respuesta a la encuesta de satisfaccion (%)

10.- Evaluacion, Revision y
Mejora

10.2, Medicion de la Calidad de la
Docencia del Profesorado

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

10.2a N° de incidencias identificadas por el SED tras el proceso
de realizacion de la encuesta

10.2b Porcentaje de situaciones docentes en las que se ha
pasado la encuesta de opinion (por titulacion)

Grado de satisfaccién con la docencia (G)

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

10.- Evaluacion, Revision y
Mejora

10.3, Revisiony Mejora

10.3a Equipos de mejora (N°)
10.3b Acciones propuestas generadas en UNIKUDE (N°)

7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.1, Planificacion Estratégica

9.1, Comunicacion de la Informacion
10.2, Medicion de la Calidad de la Docencia del Profesorado

1.2, Plan de Gestion Anual
10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

1.3.1, Diseno de las titulaciones
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DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

1.3.5, Extincion del Titulo

3.1, Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Master
9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
10.2, Medicion de la Calidad de la Docencia del Profesorado

2.1, Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Grado
9.1, Comunicacion de la Informacion

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

1.3.2, Perfilde Ingreso y de Egreso

1.3.4, Orientacion académica y profesional

2.3, Admision y Matriculacion en Grado

2.5, Evaluacion y Graduaciéon en Grado

2.7, Practicas Externas en Grado

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje en Master

9.1, Comunicacion de la Informacion

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

2.2, Captacion en Grado

2.4, Planificacion docente en Grado

2.6, Intercambio Académico en Grado

3.2, Captaciéon, Admision y Matriculacién en Master

3.4, Movilidad y Practicas Externas en Master

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
10.2, Medicion de la Calidad de la Docencia del Profesorado

DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

4.1, Investigacion

5.2, Formacién

9.1, Comunicacion de la Informacion

10.2, Medicion de la Calidad de la Docencia del Profesorado

5.1, PDIy PAS

5.3, Implicacion y Reconocimiento

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

6.1, Economia

7.1, Locales y Servicios

9.1, Comunicacion de la Informacion
10.3, Revisiony Mejora

6.2, Administracion

7.2, Seguridad, Prevencién y Medio Ambiente.

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés
1.2, Plan de Gestion Anual

DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

1.2, Plan de Gestion Anual

1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

2.2, Captacion en Grado

2.4, Planificacion docente en Grado

2.6, Intercambio Académico en Grado

3.2, Captaciéon, Admision y Matriculacion en Master

3.4, Movilidad y Practicas Externas en Master

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
10.2, Medicion de la Calidad de la Docencia del Profesorado

1.3.2, Perfilde Ingreso y de Egreso

1.3.4, Orientacion académicay profesional

2.3, Admision y Matriculacion en Grado

2.5, Evaluacion y Graduacion en Grado

2.7, Practicas Externas en Grado

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje en Master

9.1, Comunicacion de la Informacion

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

1.2, Plan de Gestion Anual

1.3.4, Orientacion académica y profesional

5.3, Implicacion y Reconocimiento

9.1, Comunicacion de la Informacion

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés

8. LISTADO DE REGISTROS

1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

5.1, PDIy PAS

7.1, Localesy Servicios

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
10.3, Revisiony Mejora

1.- Planificacion

1.1, Planificacion Estratégica

- 1.1.R1 Plan Estratégico vigente de la ZTF-FCT (publicado en la web de la Facultad)

https://www.ehu.eus/es/web/ztf-fct/plan-estrategico
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- 1.1.R2 Manuel del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la ZTF-FCT (publicado en la web de la
Facultad)

https://www.ehu.eus/es/web/ztf-fct/sgic

- 1.1.R3 Actas de las reuniones de la Comision de Calidad del Centro

[ 1.2, Plan de Gestién Anual

-1.2.R1 Informes de gestion

1.3 Planificacion y seguimiento de las titulaciones

1.3.1, Disefio de las titulaciones

-1.3.1.R1 Memorias verificadas de las Titulaciones

Grado en Bioquimica y Biologia Molecular

https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Memoria%20Verificada%20Bioquimica%20y%20Biologia%20Molecular%2031-03-2015.pdf

Grado en Matematicas
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Grado%20en%20Matematicas.pdf

Grado en Geologia
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Grado%20en%20Geologia.pdf

Grado en Ingenieria Quimica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Ingenieria%20Quimica.pdf

Grado en Ingenieria Electronica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Ingenieria%20Electronica.pdf

Grado en Quimica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Grado%20en%20Quimica.pdf

Grado en Fisica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Grado%20en%20Fisica.pdf

Grado en Biologia
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Memoria%20Verificada%20Biologia%2001-01-14.pdf

Grado en Biotecnologia
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Memoria%20Verificada%2004-11-2014.pdf

Master Universitario en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y Ciudad
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/3-mem.ANECA%2020-03-15.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Recursos Biologicos Marinos
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/memoria%20verificada.pdf

Master Universitario en Quimica Sintética e Industrial
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Quimica%20Sinte%20Indu.pdf

Master Universitario en Modelizacion e Investigacion Matematica, Estadistica y Computacion
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/mem.ANECA%2024-06-13.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos - MER-
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/memoria%20MER%20verificada%20favorablemente.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Recursos Biologicos Marinos
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-recursos-biologicos-marinos/calendario

Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Cuanticas
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/17.12.21memoria%20VERIFICADA.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Electrénica de Microondas y Optica/ Erasmus Mundus Master on
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/6.08.2019-Memoria%20Verificada%20EMIMEOQ.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos -MEREMMC-
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/memoria%20MER%20verificada%20favorablemente.pdf

Master Universitario en Biologia Molecular y Biomedicina
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/BIOLOGIA%20MOLECULAR%20Memoria.pdf

Master Universitario en Nuevos Materiales
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/29.4.22-%20Memoria%20Verifica%20NUEVOS %20MATERIALES.pdf

Master Universitario en Agrobiologia Ambiental
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/AGROB.%20AMBIENTAL%20Memoria.pdf

Master Universitario en Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/BIODIVERSIDAD, %20F.Y%20G.%20ECOS %20Memoria.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Contaminacion y Toxicologia Ambientales - ECT+
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/14.09.20-memoria%20verificada%20ECT.pdf
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Master Universitario en Contaminacion y Toxicologia Ambientales
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/CONTAMINACION%20Y%20TOXIC.%20Memoria.pdf

Master Universitario en Ingenieria Quimica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/2-Memoria%20verificada%20Ing.%20Quimica.pdf

| 1.3.2, Perfil de Ingreso y de Egreso

- 1.3.2.R1 Memorias de las titulaciones

Grado en Bioquimica y Biologia Molecular
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Memoria%20Verificada%20Bioquimica%20y%20Biologia%20Molecular%2031-03-2015.pdf

Grado en Matematicas
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Grado%20en%20Matematicas.pdf

Grado en Geologia
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Grado%20en%20Geologia.pdf

Grado en Ingenieria Quimica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Ingenieria%20Quimica.pdf

Grado en Ingenieria Electronica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Ingenieria%20Electronica.pdf

Grado en Quimica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Grado%20en%20Quimica.pdf

Grado en Fisica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Grado%20en%20Fisica.pdf

Grado en Biologia
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Memoria%20Verificada%20Biologia%2001-01-14.pdf

Grado en Biotecnologia
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Memoria%20Verificada%2004-11-2014.pdf

Master Universitario en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y Ciudad
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/3-mem.ANECA%2020-03-15.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Recursos Biologicos Marinos
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/memoria%20verificada.pdf

Master Universitario en Quimica Sintética e Industrial
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/Quimica%20Sinte%20Indu.pdf

Master Universitario en Modelizacion e Investigacion Matematica, Estadistica y Computacion
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/mem.ANECA%2024-06-13.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos - MER-
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/memoria%20MER%20verificada%20favorablemente.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Recursos Biologicos Marinos
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/memoria%20verificada.pdf

Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Cuanticas
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/17.12.21memoria%20VERIFICADA.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Electrénica de Microondas y Optica/ Erasmus Mundus Master on
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/6.08.2019-Memoria%20Verificada%20EMIMEO.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos -MEREMMC-
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/memoria%20MER%20verificada%20favorablemente.pdf

Master Universitario en Biologia Molecular y Biomedicina
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/BIOLOGIA%20MOLECULAR%20Memoria.pdf

Master Universitario en Nuevos Materiales
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/29.4.22-%20Memoria%20Verifica%20NUEVOS %20MATERIALES.pdf

Master Universitario en Agrobiologia Ambiental
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/AGROB.%20AMBIENTAL%20Memoria.pdf

Master Universitario en Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/BIODIVERSIDAD,%20F.Y%20G.%20ECOS %20Memoria.pdf

Master Universitario Erasmus Mundus en Contaminacion y Toxicologia Ambientales - ECT+
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/14.09.20-memoria%20verificada%20ECT.pdf

Master Universitario en Contaminacion y Toxicologia Ambientales
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/CONTAMINACION%20Y%20TOXIC.%20Memoria.pdf

Master Universitario en Ingenieria Quimica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/2-Memoria%20verificada%20Ing.%20Quimica.pdf
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[ 1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

-1.3.3.R1 Informes de Acreditacion y Autoinformes de Seguimiento de las Titulaciones

Grado en Bioquimica y Biologia Molecular
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-bioquimica-y-biologia-molecular/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Matematicas
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-matematicas/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Geologia
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-geologia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Ingenieria Quimica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-quimica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Ingenieria Electronica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-ingenieria-electronica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Quimica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-quimica-bizkaia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Fisica
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-fisica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Biologia
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-biologia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Grado en Biotecnologia
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-biotecnologia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

Master Universitario en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y Ciudad
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-gestion-paisaje/acreditacion

Master Universitario en Quimica Sintética e Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-quimica-sintetica-industrial/acreditacion

Master Universitario en Modelizacion e Investigacion Matematica, Estadistica y Computacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-modelizacion-investigacion-matematica-estadistica-computacion/acreditacion

Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Cuanticas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ciencia-tecnologia-cuanticas/acreditacion

Master Universitario en Biologia Molecular y Biomedicina
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-biologia-molecular-biomedicina/acreditacion

Master Universitario en Nuevos Materiales
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-nuevos-materiales/acreditacion

Master Universitario en Agrobiologia Ambiental
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-agrobiologia-ambiental/acreditacion

Master Universitario en Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-biodiversidad/acreditacion

Master Universitario en Contaminacion y Toxicologia Ambientales
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-contaminacion-toxicologia-ambientales/acreditacion

Master Universitario en Ingenieria Quimica
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-quimica/acreditacion

| 1.3.4, Orientacion académicay profesional

- 1.3.4.R1 Informes de insercion laboral universitaria realizados por Lanbide

- 1.3.4.R2 Listado de profesorado participante en el PAT

[ 1.3.5, Extincién del Titulo

- 1.3.5.R1 Informes de extincion de titulacion y planes de actuacion

| 1.3.6, Formacion Complementaria

-1.3.6.R1 Relacion de actividades de formacion complementaria realizadas
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2.- Grado

2.1, Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Grado

- 2.1.R1 Modificaciones de planes de estudios realizadas

- 2.1.R2 Documentos originales de las modificaciones de planes de estudios (Archivador)

| 2.2, Captacion en Grado

-2.2.R1 Relacion de actividades de captacion en las que se ha participado

[ 2.3, Admisién y Matriculacién en Grado

-2.3.R1 Informes sobre el perfil de ingreso del alumnado

- 2.3.R2 Evolucioén de la matricula de nuevo ingreso en Grados

- 2.3.R3 Listado de alumnado con reconocimiento de créditos

[ 2.4, Planificacién docente en Grado

- 2.4.R1 Sintesis de la propuesta docente por curso y titulacion

- 2.4.R2 Registro de visitas a entidades externas o de profesionales externos de caracter curricular del
alumnado de Grado

- 2.4.R3 Calendario Escolar
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/calendario

- 2.4.R4 Horario de las titulaciones de Grado
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/ordutegiak

- 2.4.R5 Calendario de examenes

https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/azterketak

- 2.4.R6 Guias para el alumnado

Grado en Bioquimica y Biologia Molecular
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado-bqybm-info

Grado en Matematicas
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado-matematicas-info

Doble Grado en Fisica y en Ingenieria Electronica
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado-doble-info

Grado en Geologia
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado-geo-info

Grado en Ingenieria Quimica
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado-ingenieria-quimica-info

Grado en Ingenieria Electronica
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea//grado-ingenieria-electronica-info

Grado en Quimica
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado-quimica-info

Grado en Fisica
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado-fis-info

Grado en Biologia
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado_bio_info

Grado en Biotecnologia
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/grado-bt-info
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[ 2.5, Evaluacion y Graduacién en Grado

- 2.5.R1 Actas de evaluacion originales en papel hasta 2019/20

- 2.5.R2 Actas de evaluacion originales digitales desde 2020/21
https://gestion.ehu.es/gaur

- 2.5.R3 Expedientes del alumnado de Grado

- 2.5.R4 Resultados de las asignaturas de los Grados
https://gestion.ehu.es/artus/g940/projects/main.php

[ 2.6, Intercambio Académico en Grado

-2.6.R1 Relacion de participaciones en programas de intercambio

-2.6.R2 Listado de estudiantes de la ZTF enviados en programas de movilidad

- 2.6.R3 Listado de estudiantes recibidos en programas de movilidad

- 2.6.R4 Acuerdos de dobles titulaciones internacionales

[ 2.7, Practicas Externas en Grado

- 2.7.R1 Relacion de practicas externas, curriculares y extracurriculares, realizadas por estudiantes de
Grado

3.- Posgrado

3.1, Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Master

-3.1.R1 Documentacion de las modificaciones en planes de estudios de masteres oficiales tramitadas por
la ZTF-FCT

| 3.2, Captacion, Admision y Matriculacion en Master

- 3.2.R1 Folletos de la oferta de posgrado adscrita a la ZTF-FCT

| 3.3, Planificacion docente y Aprendizaje en Master

-3.3.R1 Calendario y horario actualizado

Master Universitario en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y Ciudad
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-gestion-paisaje/calendario

Master Universitario Erasmus Mundus en Recursos Biologicos Marinos
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-recursos-biologicos-marinos/calendario

Master Universitario en Quimica Sintética e Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-quimica-sintetica-industrial/calendario

Master Universitario en Modelizacion e Investigacion Matematica, Estadistica y Computacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-modelizacion-investigacion-matematica-estadistica-computacion/calendario

Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos - MER-
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-medio-ambiente-recursos-marinos/calendario

Master Universitario Erasmus Mundus en Recursos Biologicos Marinos
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-recursos-biologicos-marinos/calendario
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Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Cuanticas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ciencia-tecnologia-cuanticas/calendario

Master Universitario Erasmus Mundus en Electrénica de Microondas y Optica/ Erasmus Mundus Master on
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-electronica-microondas-optica/calendario

Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos -MEREMMC-
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-medio-ambiente-recursos-marinos/calendario

Master Universitario en Biologia Molecular y Biomedicina
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-biologia-molecular-biomedicina/calendario

Master Universitario en Nuevos Materiales
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-nuevos-materiales/calendario

Master Universitario en Agrobiologia Ambiental
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-agrobiologia-ambiental/calendario

Master Universitario en Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-biodiversidad/calendario

Master Universitario Erasmus Mundus en Contaminacion y Toxicologia Ambientales - ECT+
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-contaminacion-toxicologia-ambiental-ectplus/calendario

Master Universitario en Contaminacion y Toxicologia Ambientales
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-contaminacion-toxicologia-ambientales/calendario

Master Universitario en Ingenieria Quimica
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-quimica/calendario

- 3.3.R2 Guias docentes de asignaturas

Master Universitario en Gestion del Paisaje. Patrimonio, Territorio y Ciudad
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-gestion-paisaje/programa

Master Universitario Erasmus Mundus en Recursos Biologicos Marinos
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-recursos-biologicos-marinos/programa

Master Universitario en Quimica Sintética e Industrial
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-quimica-sintetica-industrial/programa

Master Universitario en Modelizacion e Investigacion Matematica, Estadistica y Computacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-modelizacion-investigacion-matematica-estadistica-computacion/programa

Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos - MER-
https://www.ehu.eus/eu/web/master/itsas-ingurumena-baliabideak-masterra/programa

Master Universitario Erasmus Mundus en Recursos Biologicos Marinos
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-recursos-biologicos-marinos/programa

Master Universitario en Ciencia y Tecnologia Cuanticas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ciencia-tecnologia-cuanticas/programa

Master Universitario Erasmus Mundus en Electrénica de Microondas y Optica/ Erasmus Mundus Master on
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-electronica-microondas-optica/programa

Master Universitario Erasmus Mundus en Medio Ambiente y Recursos Marinos -MEREMMC-
https://www.ehu.eus/eu/web/master/itsas-ingurumena-baliabideak-masterra/programa

Master Universitario en Biologia Molecular y Biomedicina
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-biologia-molecular-biomedicina/programa

Master Universitario en Nuevos Materiales
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-nuevos-materiales/programa

Master Universitario en Agrobiologia Ambiental
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-agrobiologia-ambiental/programa

Master Universitario en Biodiversidad, Funcionamiento y Gestion de Ecosistemas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-biodiversidad/programa

Master Universitario Erasmus Mundus en Contaminacion y Toxicologia Ambientales - ECT+
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-contaminacion-toxicologia-ambiental-ectplus/programa

Master Universitario en Contaminacion y Toxicologia Ambientales
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-contaminacion-toxicologia-ambientales/programa

Master Universitario en Ingenieria Quimica
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-quimica/programa

[ 3.4, Movilidad y Practicas Externas en Master

-3.4.R1 Acuerdos de aprendizaje de estudiantes de master que realizan movilidad
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- 3.4.R2. Listado de estudiantes de intercambio enviados en titulaciones de masteres

- 3.4.R3. Listado de estudiantes de intercambio recibidos en titulaciones de masteres

- 3.4.R4 Convenios de practicas en empresa realizados por alumnado de master

4.- Investigacion

4.1, Investigacion

-4.1.R1 Datos anuales suministrados por el Vicerrectorado de Investigacion relativos a la Investigacion
realizada en la ZTF-FCT

- 4.1.R2 Evolucion interanual de las Tesis Doctorales defendidas en el Centro

-4.1.R3 Jornadas de Investigacion

5.- Recursos Humanos

5.1, PDly PAS

- 5.1.R1 Relacion de solicitudes de plazas de PDI tramitadas por el Centro

- 5.1.R2 Distribucion del personal del Centro

- 5.1R3 Guias de acogida PAS / PDI

5.2, Formacion

- 5.2.R1 Participacion del PAS en programas de formaciéon y actualizaciéon (UPV/EHU y ZTF-FCT)

- 5.2.R2 Participacion del PDI en programas de formacion y actualizacion (UPV/EHU y ZTF-FCT)

5.3, Implicacion y Reconocimiento

- 5.3.R1 Actos de Reconocimiento

- 5.3.R2 Miembros de la Facultad que forman parte de los 6rganos de gestion de la ZTF-FCT

5.4, Cambio de Equipo Directivo

- 5.4.R1 Miembros del Equipo Decanal desde el curso 2017/18
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6.- Economia y Administracion

6.1, Economia

-6.1.R1 Informes econémicos

-6.1.R2 Facturas abonadas

-6.1.R3 Inventario anual

[ 6.2, Administracion

-6.2.R1 Carta de Servicios del Servicio de Administracion Académica
https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/zerbitzuen-karta

-6.2.R2 Resultados de la Carta del Servicio de Administraciéon Académica

https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/zerbitzuen-karta

7.- Recursos Materiales y Servicios

7.1, Locales y Servicios

- 7.1.R1 Relacion de actuaciones realizadas en el ambito de la gestion de locales y servicios

| 7.2, Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente

- 7.2.R1 Relacion de actuaciones realizadas en el ambito de seguridad, prevencion y medio ambiente

8.- Euskera y Plurilingliismo

8.1, Euskara

- 8.1.R1 Relacion de actividades realizadas para el impulso del Euskera

[ 8.2, Otras Lenguas No Oficiales

- 8.2.R1 Relacion de asignaturas de grado impartidas en idiomas no oficiales

- 8.2.R2 Relacion de asignaturas de master no Erasmus Mundus nuevas impartidas en idiomas no oficiales

- 8.2.R3 Relacion de actividades realizadas en idiomas no oficiales

9.- Comunicacion y Proyeccion Social

9.1, Comunicacion de la Informacion

-9.1.R1 Pagina web del Centro

https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea

-9.1.R2 Intranet del Centro

https://www.ehu.eus/es/group/zientzia-teknologia-fakultatea
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-9.1.R3 Relacion de listas de distribucion por correo electronico del Centro

https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/listas-distribucion

[ 9.2, Interaccién con la Sociedad

-9.2.R1 Relaciéon de noticias y actividades publicadas en la web del Centro

-9.2.R2 Relacion de actividades culturales y/o de divulgacion cientifica en las que ha participado la
Facultad

-9.2.R3 Informe anual Certamen Literario Alberto Magno
- 9.2.R4 Espacio web del Certamen Literario Alberto Magno

https://www.ehu.eus/es/web/zientzia-teknologia-fakultatea/certamen-literario-alberto-magno

-9.2.R5 Originales de los Convenios Marco establecidos por la Facultad con otras entidades u
organizaciones

-9.2.R6 Relacion de Convenios Marco firmados por el centro con otras entidades u organizaciones

[ 9.3, Red Social de la Facultad

-9.3.R1 Miembros de la Red Social de la Facultad

| 9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

-9.4.R1 Relacion de quejas/sugerencias recibidas

10.- Evaluacion, Revision y Mejora

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés

-10.1.R1 Informes de las encuestas periodicas realizadas a los grupos de interés

-10.1.R2 Resultado de la encuesta realizada al alumnado de 4° de Grado EHUNDizi

| 10.2, Medicion de la Calidad de la Docencia del Profesorado

-10.2.R1 Informes de las encuestas al alumnado sobre la docencia de su profesorado

-10.2.R2 Informes de los procesos de evaluacion del personal académico. Programa DOCENTIAZ.

-10.2.R3 Listado de profesorado evaluado en el programa Docentiaz

[ 10.3, Revisiony Mejora

-10.3.R1 Informes de los Equipos de Mejora realizados en el Centro

-10.3.R2 Informes y Certificaciones de implantacion de sistemas de calidad
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

Codigo 1.1 Version 2022-2023.6  |Fecha aprobacion| 30/06/2023
Nombre Planificacion Estratégica
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la politica y objetivos de calidad y las lineas estratégicas, junto con las acciones estratégicas a
desarrollary los indicadores que permitan medir su avance, y actualizar la mision, vision y valores que
definen la Facultad en cada periodo estratégico.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comisién de Calidad Alumnado de la ZTF-FCT
Equipo Decanal Sociedad
Junta de Facultad Personal Docente e Investigador (PDI)

Departamentos y Secciones departamentales
consede en la Facultad

Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Plan Estratégico de la UPV/EHU
vigente
Tabla de Indicadores

Plan Estratégico de la ZTF-FCT
vigente
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

1.1.a Grado de cumplimiento del Plan Estratégico
1.1b Colectivos representados en la elaboracién del Plan Estratégico (%)

1.1c N° de acreditaciones del sistema de gestion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Plan de Gestion Anual

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

1.1.R1 Plan Estratégico vigente de la ZTF-FCT (publicado en la web de la Facultad)

1.1.R2 Manuel del Sistema de Garantia Interna de Calidad de la ZTF-FCT (publicado en la web de la
Facultad)

1.1.R3 Actas de las reuniones de la Comision de Calidad del Centro
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Procedimiento: 1.1, Planificacion Estratégica Version:2022/2023.6

SR Grupos de reflexion internos Comision de Calidad Junta de Facultad
quip y externos ZTF-FCT ZTF-FCT
Configuracion
grupos de reflexion
> DAFO
o Propuesta de [«
Fllan EESSSIEQIEO ejes, objetivos, | 4 Propuesta de
acciones, h mejoras
— " indicadores del
Resultados Plan Flli ESvdicgen
Estratéqi v Politicay
ZTr ﬁ_ﬁ%%o Objetivos de
Calidad —
Palitica y
Planes de Objetivos de
mejora anuales Calidad
ZTR-FCT +5e aprugba Plan

Estratégico v Palitica y
Objetivos de Calidad?,

Plan Estratégico
ZTF-FCT

Y

N Comunicacion a
Grupos de interés

9.1 Camuni-
cacion de la
Informacion

Puesta en
marcha de

> Acciones

Estratégicas

Revision y
Evaluacién de
Acciones
Estratégicas
anualmente
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1.- Planificacion

REALIZACION

Para realizar la reflexion estratégica se configuran 4 grupos de reflexion, que corresponden a los grupos de
interés: PDI, PAS, Alumnado, Externos. Se seleccionan entre 10-15 personas de cada grupo de interés, buscando
que todas las categorias que se encuentran recogidos en los mismos estén representadas. Liderados por un
dinamizador, llevan a cabo la reflexion en torno a los puntos de interés marcados en torno a unas preguntas
abiertas propuestas por el dinamizador y el equipo decanal. Fruto de esta reflexion, se determina el DAFO, que,
junto a la evaluacion del desarrollo del Plan Estratégico que concluye, los planes de mejora del Centro y la
satisfaccion de los grupos de interés recogida, servira al equipo decanal para definir una propuesta con los ejes,
objetivos y acciones del Plan Estratégico en el siguiente periodo estratégico, asi como la politica y objetivos de
calidad. Se busca que en lo posible la propuesta esté alineada con el Plan Estratégico de la EHU vigente.

Una vez redactado el Plan Estratégico se somete a la Comision de Calidad y la Junta de Facultad, para recibir las
aportaciones de ambos organos y su aprobacion, configurando asi el Plan Estratégico del Centro para el
siguiente periodo estratégico.

El Plan Estratégico aprobado se publica en la web y se envia a los grupos de interés, para que estos sean
conocedores del mismo. De forma paralela, se ponen en marcha las acciones estratégicas fijadas en el Plan.
Estas, segun marca el Procedimiento 10.3 Revision y Mejora, son evaluadas anualmente para determinar su
grado de cumplimiento. También se analiza la evolucion de los indicadores estratégicos. Si fuese necesario se
proponen a la Junta acciones complementarias o modificaciones que tengan en cuenta la situacion real en el
periodo de ejecucion y favorezcan la buena marcha de los indicadores fijados.
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1.- Planificacion

Codigo 1.2 Version 2022-2023.3  |Fecha aprobacion| 30/06/2023
Nombre Plan de Gestion Anual
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Revisar y comunicar las politicas de la Facultad, las lineas prioritarias de actuaciony los indicadores,
consensuados entre todos los colectivos, que dirijan la elaboracion y seguimiento de los planes anuales
de gestion de la FCT de la UPV/EHU. Establecer, para el siguiente periodo anual de gestion, las acciones
especificas en las que se centraran los esfuerzos para avanzar en las lineas estratégicas a las que
corresponden. Dar cuenta a Junta de las actuaciones realizadas y a realizar en el informe y plan de

gestion anual.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal

Comisiones Académicas de Master
Comisién de Calidad

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Comisiones de Estudios de Grado

Junta de Facultad

Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Alumnado de la ZTF-FCT

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE
Plan Estratégico de la ZTF-FCT
Plan Estratégico de la UPV/EHU

Tabla de los indicadores del
sistema de gestion que no se
extraen directamente de las bases
de datos de la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

1.2a Ratio de acciones finalizadas sobre las previstas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, Planificacién Estratégica

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

1.2.R1 Informes de gestion
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Procedimiento: 1.2, Plan de Gestion Anual

Version:2022/2023.3

Sugerencias y
necesidades
de los Gl

&
aprueban?

Propuesta
modificaciones

Gestores Procedimientos/
. Comisiones de Estudios de | Comisién de Calidad Junta Facultad
Eaupoiccanal Grado/ Comisiones ZTF-FCT ZTF-FCT
Académicas
Revision Plan
Estratégico
Propuesta
Plan de modificaciones
mejora e
— Informe
Gestion
(propuesta)
4|

Comunicacion a
los Grupos de
interés

Informe y Plan de
Gestién Anual

3| Ejecucion del Plan de mejora

Revision y evaluacién anual
del Plan de mejora

91
Comunicacion
dela
Informacion
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1.- Planificacion

REALIZACION

Al finalizar cada curso académico, una vez realizada la revision anual de los procedimientos y procesos del
sistema y del plan estratégico vigente, en la que se analizan los resultados de los indicadores y el grado de
ejecucion de las acciones propuestas, el Equipo Decanal redacta un informe de la situacion observada, en el
que se recoge ademas el plan de mejora para el siguiente curso. En la redaccion del plan de mejora se tiene
también en cuenta la satisfaccion de los grupos de interés y las sugerencias y necesidades expresadas por estos
grupos.

Este informe provisional, redactado por el Equipo Decanal, se envia a la Comision de Calidad, quien lo debate en
y da su conformidad, si procede, a la presentacion a la Junta de Facultad o bien sugiere mejoras a incorporar.

Finalmente, el informe presentado a la Junta se debate en una de las sesiones de la misma e incorporando las
aportaciones de la Junta, se aprueba en su version definitiva, haciéndose publico en la web del Centro.
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1.- Planificacion

Codigo 1.3.1 Version

2022-2023.0 [Fecha aprobacion| 12/02/2024

Nombre Diseno de las titulaciones

Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la forma de disenar, verificar e implantar una titulacion, asi como determinar los grupos de

interés que tomaran parte en el diseno

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Personal Docente e Investigador (PDI)
Comision de Calidad
Equipo Decanal

Junta de Facultad

Sociedad
Alumnado de la ZTF-FCT

Futuro Alumnado y/o sus familiares

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Libros blancos de las titulaciones

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

1.3.1a N° de grados con formacion dual

1.3.1b N° de Grados con estudio de idoneidad realizado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

10.3, Revisiony Mejora
2.4, Planificacion docente en Grado

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje
en Master
9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

1.3.1.R1 Memorias verificadas de las Titulaciones
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

Procedimiento: 1.3.1, Diseino de las titulaciones Version:2022/2023.0

Equipo Decanal Grupo de Trabajo Cormszs?rr;fi:cﬁ_alldad Juntaz_lgg_'l;gc_:rultad
Grupos inlends
Plan Estratégico L
UPV/EHU o
st (sl
Legistacion ol

Mombramienio
Elaboracion de Propuesta: Grupo de Trabajo
Denominacidn del titulo, Mivel,
Menciones/ Especialidades, Rama de I

Modalidad de ensefianzas, Plazas de
nueve ingreso, Plan de estudios,
Competencias, ...

L 2 J

interés
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Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

REALIZACION

Tras detectarse una demanda de formacién universitaria en un determinado ambito de accién de la Facultad, o
bien por necesidad de adaptacion a la legislacion vigente, se crea un grupo de expertos del area de

conocimiento que trabajan en el desarrollo de una propuesta de Plan de Estudios, que se ajuste a los requisitos
marcados en el Real Decreto 822/2021.

El proyecto presentado por los expertos se somete a la Comision de Calidad y Junta de Centro, que realizan las
aportaciones que consideren oportunas antes de su aprobacion y remision al vicerrectorado correspondiente

para continuar con el proceso que conduzca a verificacion de la Memoria presentada por parte de la Agencia
Evaluadora.
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ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
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Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

Codigo 1.3.2 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 18/05/2022
Nombre Perfil de Ingreso y de Egreso
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir, aprobar y revisar los perfiles de ingreso y de egreso de las titulaciones impartidas en el Centro.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Comisiones Académicas de Master
Junta de Facultad

Comisiones de Estudios de Grado

Comision de Calidad

Alumnado de la ZTF-FCT

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Informes de Inserciéon Laboral de
Lanbide

Memorias verificadas de las
titulaciones

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3.3, Seguimiento y Acreditacion
10.3, Revisiony Mejora
9.1, Comunicacion de la Informacion
REGISTROS

1.3.2.R1 Memorias de las titulaciones
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

Procedimiento: 1.3.2, Perfil de Ingresoy de Egreso Version:2021/2022.0

Comisiones de Estudios de nts >
Equipo Decanal Grado/ Comisiones Commén?_r;:fl:c?rakdad Jun%d:‘:g?lmd
Académicas
Perfil ingreso/ .| Esludio
egreso o Estudio ¥ propuesta
\_./—-\ 7| informacion
Encuestas
internas
—— ¢ Aceptaci ; i
pmpias‘;f;' ¢ Aprobacion? S
| Analisis de la
Informes Pl informacion
Lanbide
Informe
razonado
Si

Perfil de egreso/
ingreso
mantenido
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1.- Planificacion

REALIZACION

De forma anual se revisa la idoneidad del perfil de ingreso / egreso del alumnado en base a los informes de
Lanbide y a otros indicadores, como por ejemplo la nota media de acceso, la nota de corte o la tasa de

eficiencia para egresados. De este analisis, y en caso de ser necesario, surgen acciones de mejora para que el
perfil obtenido se alinee con el esperado
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Euskal Herriko
Unibertsitatea

ZIENTZIA
ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA

FACULTAD

DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

Codigo 1.3.3

Version

2022-2023.2

Fecha aprobacion| 15/07/2023

Nombre

Seguimiento y Acreditacion

Responsable

Vicedecano/a de Calidad e Innovacién

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar el seguimiento y acreditacion de las titulaciones implantadas en el Centro, que quedan
recogidos en los autoinformes de seguimiento anuales y de acreditacion de cada titulacion, donde se da
cuenta de las acciones realizadas en el periodo de examen, asi como de la evolucion de la bateria de

indicadores asociados a las mismas.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comisiones Académicas de Master
Junta de Facultad

Equipo Decanal

Comisién de Calidad

Comisiones de Estudios de Grado

Alumnado de la ZTF-FCT

Sociedad

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Tabla de indicadores
Informes de la agencia evaluadora

Protocolo de UNIBASQ para
seguimiento y acreditacion de
titulos

Bases de Datos de la UPV/EHU
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de Unikude

Indicadores de Grado (definicion y formula)

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ

Indicadores de Master (definicion y féormula)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3.2, Perfil de Ingreso y de Egreso
1.3.5, Extincién del Titulo

2.1, Recomendaciones, modificacionesy

mejoras en Grado
2.4, Planificacion docente en Grado

3.1, Recomendaciones, modificaciones y

mejora§&fMaster
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ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje
en Master

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

1.3.3.R1 Informes de Acreditacion y Autoinformes de Seguimiento de las Titulaciones
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>

Universidad

del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

ZIENTZIA
ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

Procedimiento: 1.3.3, Seguimiento y Acreditacion Version:2022/2023.2

Autainfarmes de
seguimsnto
cursas antenores

Pag 69
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA
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ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

REALIZACION

La realizacion de los autoinformes de seguimiento y acreditacion es coordinada por el Equipo Decanal, siendo
el responsable de que se lleve a cabo de forma efectiva el vicedecano/a competente en Calidad. Las
Comisiones de Estudios de Grado y las Comisiones Académicas, bajo la direccion del vicedecano/a responsable,
realizan una reflexion sobre la informacién publica disponible y los resultados de los indicadores que permiten
el seguimiento de las titulaciones. Vuelcan esta reflexion en los autoinformes de seguimiento y acreditacion, en
los que ademas dan cuenta de las acciones realizadas en el periodo de estudio y a realizar en el siguiente ano
académico o posteriores. Ademas, atienden a las recomendaciones recibidas desde la Agencia de Calidad, que
son de su competencia.

Una vez elaborados estos autoinformes son revisados por el EqQuipo Decanal y sometidos a la aprobacion de la
Comision de Calidad y de la Junta de Centro.

Cabe senalar que para los masteres Erasmus Mundus adscritos al Centro su seguimiento y acreditacion es
especial, ya que debe seguir las directrices emanadas por el organismo europeo que los concede.
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ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

Codigo 1.3.4 Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 12/02/2024

Nombre Orientacion académicay profesional

Responsable Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Incluye las Jornadas de Presentacion de Empresas y talleres para facilitar la insercion laboral del
alumnado

Facilitar a los estudiantes informacion util para orientar o encauzar su vida académica o profesional.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comisiones de Estudios de Grado Alumnado de la ZTF-FCT
Comisiones Académicas de Master Centros Tecnologicos
Profesorado tutor Entidades empleadoras y/o que demandan
servicios

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Listas distribucion
Pagina web de la ZTF-FCT

Informes sobre la insercion laboral
de los egresados/as
Localesdela ZTF-FCT

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Tutoria entre Iguales

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
G)
M)

% de empleo encajado: mujeres (M)

% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (G)

1.3.4a Asistencia a las Jornadas de Presentacion de Empresas (N°)

1.3.4b N° de entidades participantes en las Jornadas de Empresas

tutorizado. (N°)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: mujeres (M)

Tasa de empleo: mujeres (G)
Pag 72

1.3.4c Estudiantes participantes en el Plan de Tutoria entre Iguales como alumnado tutor y alumnado




oman ta zabal zazu ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

Tasa de paro (M)
Tasa de paro (G)
Tasa de paro: hombres (G)
M)

Tasa de paro: mujeres (M)

(
(

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Modelo de Programa de las Jornadas
Grupos de Interés

i ) Modelo de cartas
10.3, Revisidony Mejora
Modelo de certificado de participacion de
empresas

Modelo de encuesta de satisfaccion del
alumnado

Plano de la localizacion de la Facultad

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

1.3.4.R1 Informes de insercion laboral universitaria realizados por Lanbide

1.3.4.R2 Listado de profesorado participante en el PAT
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Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

Procedimiento: 1.3.4, Orientacion académicay profesional Version:2022/2023.2

CEG/
Coordinador/a del
PAT/ Comisiones

Académicas

Equipo Decanal Alumnado Tutores

Generacion de listados de estudiantes
de nuevo ingreso

Asignacion de
Encueslas A ksl
salisfaccion alinads
matriculado
Andlisis perfil
egreso v
> Andlisis de la | Entrevista tutor - alumno I
informacian
Encuestas
Lanbide *
Planificacion
de las | St (Tema
actividades académico?
Necesidades
mercado laboral
Organizacion de jornadas de orientacion

académica y laboral y talleres de . M
ir ion laboral

¢ Se resuelve
con eventos?

Estudio del caso {4

v
Comunicacion Contacto con otras
respuesta - M | personas que
v estudiante puedan orientar
Comunicacion A A

interesados

; Y
. | Asistencia al
I Celebracion del evento I‘— aeHG v

Respuesta al
alumnado:
redaccion y envio
Y
- Completar
Analisis | encuesta >
< Lal
resultados safisfaccion
v
Plan de
mejora
P

CEG: Comisiones de Estudios de Grados
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ZIENTZIA
ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 1.3.4, Orientacion académicay profesional Version:2022/2023.2

Plan de Accion Tutorial

Vicedecanato Coordinadores de

responsable PAT fd F:ehig:?esrables Profesorado tutor

Obtencién y envio de
listados de alumnado de
nuevo ingreso por
titulacion

o Solicitud de
profesorado tutor

4

Asignacion de tutor/a al

alumnado y publicacién
de la asignacién

Listado

Y

Y

Realizacion de la
accion tutorial

Y

Analisis de la accion tutorial
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ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

Procedimiento: 1.3.4, Orientacion académicay profesional Version:2022/2023.2

Plan de Accion Tutorial entre Iguales

Vicedecanato

Coordinadores de PAT| Alumnado mentor
responsable

Apertura del periodo de
inscripcion de alumnado

mentor
| v
Presentacion de
solicitud
I
Seleccion del

alumnado mentor

Y

_| Determinacion de las titulaciones
participantes en el Programa

Y

Comunicacion a
alumnado mentor

seleccionado =5
l + ' 7'y
Realizacién del
Organizacion de las jornadas de periodo de formacion
P orientacion tematica, fechas,
horario, local
Y Y Y
Convocatoria al Preparacion de la jornada de
alumnado de nuevo orientacion: material,
ingreso presentaciones...
T
y
Realizacion de la
Jornada
Analisis del desarrollo de la
Jornada
Analisis del desarrollo del 4
programa i
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ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Cienciay Tecnologia

Procedimiento: 1.3.4, Orientacion académicay profesional

Jornadas de Orientacion Laboral

Version:2022/2023.2

Vicedecanato Coordinadores
responsable Titulacion

Equipo Decanal

Invitacién a
empresas a
participar en la
Jornada

h 4
Seleccion de
empresas
participantes

A 4

Organizacion de la
Jornada: fecha, locales,
horario...

Y

Difusién del evento

Celebracién del evento

Y

Analisis del

Y

desarrollo

REALIZACION

La Facultad participa en los programas de Plan de Accion Tutorial (PAT) y Plan de Accion Tutorial entre iguales
(PATiRaa/jo objetivo es orientar al alumnado en el desarrollo de su actividad académica y personal.
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ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

En el primero de ellos (PAT), se implica profesorado que pertenece a departamentos responsables del grado. El
coordinador del PAT, que puede ser el coordinador de grado, responsable de master u otro miembro de la
comision, asigna a cada estudiante de nuevo ingreso en la titulacion un/a profesor/a tutor/a que le asesorara
durante sus estudios de grado o de master.

El segundo programa de tutorizacion, (PATi), esta dirigido al alumnado de grado. En él son los estudiantes de
cursos superiores del grado los que transmiten su experiencia a los de nuevo ingreso en sesiones colectivas de
tutoria. Los temas a tratar y su contenido son elaborados por los coordinadores de grado, con la cooperacion
del alumnado tutor.

Por otro lado, desde la Facultad se impulsa la orientacion laboral. De forma anual se programan talleres para
facilitar la insercion laboral del alumnado. Estos talleres tienen lugar en el primer cuatrimestre y en los mismos
el alumnado participante desarrolla competencias que les preparan para escribir un buen curriculum vitae,
afrontar una entrevista de trabajo o plantearse un emprendizaje. También conocen los recursos para encontrar
empleo que pone a su disposicion la UPV/EHU. Esta formacion se completa en el segundo cuatrimestre con la
realizacion de una jornada de presentacion de empresas en las que se pone en contacto a alumnado interesado
con empresas en las que puede desarrollar posteriormente su carrera laboral.
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ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

1.- Planificacion

Codigo 1.35 Version 2022-2023.0 [Fecha aprobacion| 12/02/2024
Nombre Extincion del Titulo
Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar los pasos necesarios para abordar la extincion de alguna de las titulaciones de grado que se
imparten en la Facultad. Incluye los criterios utilizados y establece los mecanismos previstos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con el alumnado que se encuentre cursando las

correspondientes ensenanzas

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comisiones Académicas de Master
Junta de Facultad

Comision de Ordenacion Académica,
Convalidacién de Estudios y de Reclamaciones
Comision de Calidad

Comisiones de Estudios de Grado
Equipo Decanal

Decano/a

Sociedad
Alumnado de la ZTF-FCT

Departamentos y Secciones departamentales
consede en la Facultad

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Acuerdo de Junta de Facultad
Acuerdo de la Agencia Evaluadora

Acuerdo del Consejo de Gobierno
de la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo de la UPV/EHU

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Ley Organica 6/2001, de Universidades

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
1.3.5a N° de Titulaciones extinguidas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3.3, Seguimiento y Acreditacion
10.3, Revisiony Mejora
9.1, Comunicacion de la Informacion
REGISTROS

1.3.5.R1 Informes de extincion de titulacidon y planes de actuacion
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Procedimiento: 1.3.5, Extincion del Titulo Version:2022/2023.0

PROPUESTA
INTERNA

- Decision Junta de
Facultad

- Decision Consejo de
Gobierno

&

Equipo Decanal

Comisiones de Estudios
de Grado/ Comisiones

Junta de Facultad

PROPUESTA
EXTERNA

- Informe Acreditacion
negativo

- Cambios sustanciales
en el Grado/ Master

T
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Recepcion y
andlisis de la
informacion

Andlisis de la

P propuesta de

suspension
Si
¢ Se recurre?
v

No

.

2 5e aprueba Pla

de Actuacién?

Y
: Elaboracién del Plan |
Fin de Actuacion i
P>
Y
Solicitud de

validacion del Plan

de Actuacién a la
UPV/IEHU

Y

Ejecucion
Plan de Actuacion

Y

Elaboracion Informe de
Extincién

¥

7,Se aprueb
Informe de

No

PLAN DE ACTUACION
- No admision de
nueva matriculacion
- Suspension gradual
de la docencia
- Accion tutorial y de
orientacion especifica
- Mecanismos de
adaptacion y/o
convalidacion con
otras titulaciones
- etc.

-

Informe de Extincién

del Titulo

Extincion?
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1.- Planificacion

REALIZACION

Tras analizar los motivos que justifican la propuesta de suspension de una titulacién y habiendo agotado los
recursos contra esa decision, si procede, se elabora una Plan de Actuacion que conduzca a la supresion del
titulo por parte de las Comisiones Académicas de Master o de las Comisiones de Estudios de Grado, con el
asesoramiento del Equipo Decanal. Este plan, una vez que es aprobado por la Comision de Calidad del Centroy
la Junta de Facultad, se pone en marcha. Los estudiantes matriculados en el plan de estudios o titulacion a
extinguir reciben asesoramiento especifico. Por Gltimo, cuando se completa la extincidon del titulo, se realiza un
informe sobre esta, que es difundido a los grupos de interés.
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1.- Planificacion

Codigo 1.3.6 Version 2022-2023.10 [Fechaaprobacion| 24/01/2024

Nombre Formacion Complementaria

Responsable Vicedecano/a de Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Mejorar la formacion del alumnado de la ZTF-FCT mediante conferencias, cursos y talleres de interés
académico, cientifico y tecnolégico que complementen sus estudios universitarios.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comisiones Académicas de Master Alumnado de la ZTF-FCT
Formadores/as Personal Investigador en Formacion (PIF)

Comisiones de Estudios de Grado

Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion
Social
Asociaciones de Estudiantes

Vicedecano/a de Calidad e Innovaciéon

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Localesdela ZTF-FCT Convocatorias Campus y

Listas distribucion Vicerrectorados

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

1.3.6a Oferta de formacion complementaria (N° Horas)
1.3.6b Alumnado inscrito en formacion complementaria sobre plazas ofertadas (%)

1.3.6¢ N° de cursos extracurriculares ofertados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.1, Mediciéon de la Satisfaccion de los Encuesta satisfaccion
Grupos de Interés

10.3, Revisiony Mejora

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

1.3.6.R1 Relacion de actividades de formacion complementaria realizadas
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Procedimiento: 1.3.6, Formacion Complementaria Version:2022/2023.10

CEG/CAM
Alumnado/
Asociaciones de
estudiantes

Equipo Decanal Formadores/as

Deteccion de
< necesidades de
Formacion

Pricrizacién de
necesidades

Elaboracion de la
oferta de
formacion

complementaria

i

Planificacion de la
oferta: programa,
fechas, n° de
plazas,
formadores, etc.

Y v

Pubgga_c(;bged: las Preparacion de la
a wrt ar p y actividad segun las
apertura de directrices
inscripcion

L 4

Inscripcién en la
actividad

Comunicacion de
su admisién al

alumnado
admitido
' !
Desarrollo de la actividad
v
Control de
asistencia
| [ ‘
Firma de cerfificados Cumplimentacion de
de participacion y de encuesta de Ly
reconocimiento de satisfaccion
créditos optativos, si T
procede y envio a la
ersona interesada Solicitud de
A .| convalidacién de
" | créditos optativos, si
* procede

Andlisis
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1.- Planificacion

REALIZACION

El Equipo Decanal, en vista de las necesidades detectadas al aplicar el Procedimiento 10.3 Revision y Mejora en
los procedimientos de los Procesos 2. Grado y 3. Posgrado, junto a sugerencias que hayan realizado el
alumnado o las comisiones de estudios de grado o académicas de master y de otros origenes (p.e. ligadas a
acciones estratégicas), elabora una oferta de formacion complementaria a desarrollar durante el curso
académico siguiente. Se planifican las actividades que conforman la oferta (fechas, formadores, espacios
donde se desarrolla, n° de plazas,...) y se encarga a una persona del equipo decanal su organizacion. Una vez
completa la oferta de formacion complementaria para cada cuatrimestre se anuncia la misma a través de
Aluciencias, de la pagina web institucional y en paneles informativos en las puertas de entrada u otro medio
que se considere adecuado. Para aquellas actividades se asistencia no obligatoria, se abre un periodo de
inscripcion, adjudicandose las plazas por orden de inscripcion. Se comunica al alumnado admitido su admision
por correo electronico a su direccion institucional personal. Cuando se desarrolla la actividad, se controla la
asistencia a la mismay el alumnado que ha cumplido los requisitos de asistencia pedidos y ha realizado las
tareas solicitadas, se les expide un certificado de aprovechamiento, que puede dar lugar a reconocimiento de
créditos optativos, que debera tramitar la persona interesada en la Secretaria del Centro. Finalizada la
actividad, si procede, se envia una encuesta de satisfaccion al alumnado participante en aras a mejorar la
actividad ofertada.
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2.- Grado
Caodigo 2.1 Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 12/02/2024
Nombre Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Grado

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las acciones de mejora, modificaciones y recomendaciones de una titulacion de grado.
Asimismo, se evalua el grado de ejecucion de aquellas acciones puestas en marcha

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Secretario/a Académico/a

Comisién de Calidad

Comisiones de Estudios de Grado
Vicedecano/a de Alumnado
Vicedecano/a de Planificacion Docente
Equipo Decanal

Junta de Facultad

Departamentos y Secciones departamentales
consede en la Facultad

Personal Docente e Investigador (PDI)
Alumnado de la ZTF-FCT

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

Acuerdo de Consejo de Gobierno
de la UPV/EHU
Acuerdo de Junta de Facultad

Acuerdo del Departamento
Informes de las CEG

Acuerdo de la Comision de Grado
Acuerdo de la Agencia Evaluadora

Informe de la Comision de Calidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Universitario Vasco (UNIBASQ)

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema

Guia de procedimientos para la solicitud de modificaciones de planes de estudios en la UPV/EHU
Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ
Protocolo para el seguimiento de las titulaciones oficiales de grado y master de la UPV/EHU (actualizado)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

2.1a N° de Recomendaciones, modificaciones y mejoras cerradas (por grado)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3.3, Seguimiento y Acreditacion
10.3, Rg\éﬁ%n vy Mejora
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2.- Grado

8.2, Otras Lenguas No Oficiales

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

2.1.R1 Modificaciones de planes de estudios realizadas

2.1.R2 Documentos originales de las modificaciones de planes de estudios (Archivador)
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2.- Grado

Procedimiento: 2.1, Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Grado Version:2022/2023.2

Recomendaciones
Agencia

Equipo Decanal

Solicitudes Dptos
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2.1 RECOMENDACIONES, MODIFICACIONES Y MEJORAS EN GRADOS
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X
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¥ informacicn

v

Redaccién
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v
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UNIKUDE
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No,
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yio Agencia?

Recepcion
resolucién
favorable

y

Puestaen | 4

marcha [V

Ly
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Comunicacion de
la Informacion




eman ta zabal zazu

ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

2.- Grado
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2.- Grado

REALIZACION

Teniendo en cuenta los planes de mejora anteriores resultantes de la revision llevada a cabo en los
Procedimientos 1.3.3 Seguimiento y Acreditacion y los Procedimientos 2.2 a 2.7, segun marca el Procedimiento
10.3 de Revision y Mejora, y las recomendaciones realizadas por la Agencia Evaluadora sobre los autoinformes
de seguimiento o de acreditacion, las Comisiones de Estudios de Grado o los departamentos responsables de
las titulaciones, formulan acciones a realizar, que, tras ser examinadas por el equipo decanal y dependiendo del
tipo al que pertenezcan, se pueden poner en marcha o necesitar la aprobacion de la Junta de Facultad y otras
instancias superiores (Comision de grado de la UPV/EHU y Agencia de evaluacion) antes de su ejecucion.
Posteriormente, al finalizar el curso académico y dentro del procedimiento de Revision y Mejora, se estudia si
se han ejecutado en su totalidad (en cuyo caso se procede al cierre de la accion), si deben continuar
realizandose o bien hay que cerrarlas sin finalizar por circunstancias sobrevenidas. Esta informacion se traslada
al Procedimiento 1.3.3. Seguimiento y Acreditacion para que sea reflejada en los correspondientes informes de
seguimiento y acreditacion. Asimismo, se comunica a los grupos de interés, segun marca el Procedimiento 9.1
Comunicacion de la Informacion.
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2.- Grado

Codigo 2.2 Version 2022-2023.8 [Fecha aprobacion| 12/02/2024

Nombre Captacion en Grado

Responsable Vicedecano/a de Alumnado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Dar a conocer la oferta formativa de la ZTF-FCT de la UPV/EHU entre el alumnado de Ensenhanza
Secundariay otras personas interesadas, tanto antes de su preinscripcion, como una vez realizada la
misma, con el fin de facilitarles la eleccion de su carrera universitaria dentro de las titulaciones
impartidas por la Facultad, mediante el desarrollo de diversas actividades de captacion: Ciencia en
Accion, Ferias de Orientacion Universitaria, Jornadas de Puertas Abiertas, Olimpiadas Cientificas y
Presentaciones en Centros de Secundaria.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Decano/a Centros de Educacion Secundaria
Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion Futuro Alumnado y/o sus familiares

Social

. Servicios Centrales
Equipo Decanal

Personal Docente e Investigador (PDI)

Comisiones de Estudios de Grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aulas, Aulas de Informatica y/o
Laboratorios Docentes
Folletos de la oferta formativa

Pagina web del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

D.2a N° de acciones de captacion
D.2b N° de participantes PDI/PAS en acciones de captacion: FOUs, puertas abiertas,...

D.2c N° de descargas del folleto de orientacion para el futuro alumnado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

REGISTROS

2.2.R1 Relacion de actividades de captacion en las que se ha participado
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2.- Grado

Procedimiento: 2.2, Captacion en Grado Version:2022/2023.8

. Profesorado Vicerrectorado
Equipo Decanal PAS ZTF-FCT
responsable responsable
Catalogo de
actividades de
orientacion y
+ propuesta de
fechas
Datos de o | Analisis de la
matricula 7| informacién
P! 22F1FOU
Y
Eleccion de
s o | 22.F2 Puertas
actlw.'?ades de P biertas
captacion en las
que participar
(propias y
organizadas por la | 22Faciencia
UPV/EHU) ™|  enaccion
Y p| 22F4
Nombramiento de Siliives)
profesorado
responsable para
llevarlas a cabo v
Planificacion de la
actividad.
Profesorado
participante,
material didactico,
equipamiento
necesario,
presupuesto,
espacio donde
desarrollarla...
; Y
Busgueda de Solicitud de Preparacion de
financiacion, espacios y P espacios sies
si procede equipamiento en la ZTF-FCT
(@]
é Y
» | Desarrollo de
) "1 la actividad
i
= Y
“O Encuesta de
— satisfaccion a
g los participantes
n
< v
o Analisis de encuestas
o y del desarrollo de la
N actividad
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2.- Grado

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 2.2, Captacion en Grado Version:2022/2023.8

Ferias de Orientacion Universitaria

Equipo Decanal Vicerrecto

rado Responsable

Organi
actividad,

zacion de la
fecha, lugar, ...

Y

Preparacion del folleto

de grados
Y
Revision del
folleto
v v
Busqueda de profesorado Impresion de folletos y
voluntario y distribucion de envio a las sedes de
turnos celebracion

Y
Preparacion de la
presentacion del centro

.

Desarrollo de |a feria

A

Y

Recogida de la
opinién de los
participantes

Y

Analisis

Y

Analisis del

2.2.F1 FERIAS DE ORIENTACION UNIVERSITARIA

informe

v
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2.- Grado

Procedimiento: 2.2, Captacion en Grado Version:2022/2023.8

Puertas Abiertas
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2.2.F2 JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

Equipo Decanal

Coordinador de la
titulacion

Vicerrectorado
Responsable

Planificacion de la
actividad: fechas,
inscripciones, difusion

|

Y

jornada: horario, reserva

preparacion de espacios

Organizacion de la

de espacios,

—

Reunidén con coordinadores/as de grado para
concretar el esquema de la jornada

v

Busqueda de
alumnado
colaborador

Busqueda de
profesorado
colaborador

b, i

Y

Preparacion de la
charla de presentacion
del grado

Celebracién de la jornada: Bienvenida y entrega
de documentacién

Y

Visita guiada por el
centro

Y

Charla de
presentacion
del grado

Y

Pase de encuesta
del Vicerrectorado

Analisis de

resultados
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2.- Grado

Procedimiento: 2.2, Captacion en Grado

Ciencia en Accion

Version:2022/2023.8

Equipo Decanal

voluntario

Profesorado
responsable/ PDI

Vicerrectorado

Responsable

X

Y

Definicion de la oferta de Ciencia en
Accion de la ZTF-FCT

Y

al vicerrectorado r

Nombramiento de responsable, envio
de propuesta y solicitud de financiacion

Convocatoria del
VR Alumnado

esponsable

Adjudicacion de
presupuesto

Y

Y

de espacios,
busqueda de

profesorado
voluntario,

actividades a
realizar, ...

Organizacion de las
actividades: reserva

Publicidad, inscripcién

y seleccién de

estudiantes de los CES

Y

A 4

Comunicacion al
alumnado y CES
admitidos

Recepcion del
alumnado
participante

Y

Desarrollo de
la actividad

Y

Pase de la
encuesta del
vicerrectorado

Y

Analisis del desarrollo de la actividad

2.2 F3 CIENCIA EN ACCION
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2.- Grado

Procedimiento: 2.2, Captacion en Grado Version:2022/2023.8

Olimpiadas Cientificas

Equipo de proceso | Coordinador/a Profesorado C.ES !
¥ i Estudiantes de
Equipo Decanal de Olimpiada colaborador secundaria

Definicion de actuaciones
y programacion

\ 4
Organizacion de las pruebas.
Fase local

\ 4
Convocatoria de las
pruebas

h 4
Recepcion de solicitudes de
participacion

v

Desarrollo de las pruebas. o Acta
Fase local =
) 4
Seleccion de ganadores de
la fase local
I |
Comunicacion de ganadores de la o .9‘1 ;
fase local »| | Comunicacion de
| la Informacién
v Y
Organizacion del Facilitar participacion en fase

nacional / internacional

acto de entrega de

(7p)

<

O

L

—

Z

w

&) diplomas

wn

< |

a v

< .

o Acto de reconocimiento
=

5

E v

c\! Analisis >
o

REALIZACION

El Servicio de Orientacion Universitaria de la UPV/EHU establece una serie de acciones de captacion dirigidas al
alummRad® preuniversitario. El Centro selecciona las actividades de captacion organizadas por la UPV/EHU en
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2.- Grado

las que va a participar, junto a otras propias, como concursos, olimpiadas cientificas. Para cada actividad de
captacion se nombra un responsable, que se encargara de toda la planificacion relativa a la misma e incluso, si
fuese preciso, de su difusion. Para aquellas actividades propias que lo precisen, el Equipo Decanal se encargara
de buscar financiacioén. El dia programado, se desarrolla la actividad de captacidon y se encuesta a los grupos de
interés, segiin modelo de encuesta del Servicio de Orientacién Universitaria (SOU). Los resultados de esta
encuesta de satisfaccion, procesada por el SOU y enviados por este servicio al Centro, asi como las incidencias
producidas en el desarrollo de la actividad son analizados por el EQuipo Decanal en su reunion de equipo
semanal para detectar los puntos fuertes y areas de mejora, si las hubiese, a subsanar en ediciones posteriores.
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2.- Grado
Codigo 2.3 Version 2022-2023.11 [Fecha aprobacion| 06/03/2024
Nombre Admision y Matriculacion en Grado
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Dar servicio al alumnado que desea matricularse en las titulaciones que se imparten en la Facultad,
llevando a cabo las convalidaciones correspondientes y realizando la acogida del nuevo alumnado.

Jefe/a de Negociado de Secretaria

Comision de Ordenacion Académica,
Convalidacion de Estudios y de Reclamaciones

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Planificacion Docente Alumnado de la ZTF-FCT
Vicedecano/a de Alumnado Alumnado de Nuevo Ingreso

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Localesdela ZTF-FCT
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de trasferencia y reconocimiento de créditos

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Normativas académicas de la ZTF-FCT

universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

Normativa de traslados para estudios de grado de la Facultad de Ciencia y Tecnologia

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo.

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas

INDICADORES

D.3a Resultado de la Encuesta de satisfaccion con el Acto de Acogida
D.3b Nota media de admision del alumnado de nuevo ingreso

2.3c Nota media de admision por titulacion

Adecuacion de la titulacion (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
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2.- Grado

Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

Ocupacion de la titulacion (G)
Oferta de plazas (G)

Preferencia de la titulacion (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3.2, Perfilde Ingreso y de Egreso

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés
10.3, Revision y Mejora

2.4, Planificacion docente en Grado
2.6, Intercambio Académico en Grado
2.7, Practicas Externas en Grado

6.2, Administracion

Calendario escolar de la ZTF-FCT

Documentacion asociada a la Actividad
Acto de Acogida
Modelo carta admision Simultaneidad

Modelo carta admisiéon por Traslado
Modelo carta denegacion Traslado

Modelo fichero gestion solicitudes
Traslado y Simultaneidad

Modelo impreso de modificacion de
asignaturas de matricula
Procedimiento amortizacion de créditos
optativos

Procedimiento de ampliacion de
matricula

Procedimiento de modificacion de
asignaturas de matricula

Procedimiento de resolucion de las
solicitudes de Traslado y Simultaneidad
Tabla de convalidaciones para el
alumnado proveniente de grados
superiores de Formacion Profesional
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2.- Grado

2.3.R1 Informes sobre el perfil de ingreso del alumnado
2.3.R2 Evolucion de la matricula de nuevo ingreso en Grados

2.3.R3 Listado de alumnado con reconocimiento de créditos
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2.- Grado

Procedimiento: 2.3, Admision y Matriculacion en Grado Version:2022/2023.11

Equipo Decanal

] Alumnado /
Secretaria / Alumnado nuevo
Acceso UPV/EHU 3
ingreso

N® de plazas
aprobadas por
titulacion en
Consejo de
Gobierno
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Determinacion del
cupo de estudiantes

2.3 ADMISION Y MATRICULACION EN GRADO

de nuevo ingreso a

v

citar

Citacion via GAUR para
realizar la matricula segun
ordenacion resultante de la

aplicacion de criterios
fijados

-

Realizacion de matricula/
automatricula via GAUR

6.2F1
Matriculacion
alumnado nuevo
ingreso

Apertura
expediente

4

Citacion al

D ZT2
Matriculacion
alumnado
ZIEECT

Acto de
Acogida

) 4
Entrega/Envio

A 4

23.H

Acogida alumnado

de nuevo ingreso

P resguardo de
matricula

-

Andlisis de la
matricula y del
perfil de ingreso

¢, Modificar

Si

A 4

23F3
Convalidaciones

23F2
Traslados

23F4
Amortizacion de
creditos

matricula?

23F5
Modificacién de
matricula

v

Y

24
Planificacion
Docente

132
Perfil de Ingreso
y Egreso

103
Revision y

Mejora
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

2.- Grado

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 2.3, Admision y Matriculacion en Grado Version:2022/2023.11

Acogida al alumnado de nuevo ingreso

Coordinadores/as de Grado /
Equipo Decanal Profesorado y alumnado
voluntario

Organizacion del Acto
de Acogida

Y

Guias para el
alumnado

Y

Actualizacion de guia para el alumnado

Y

Impresion de
documentacion de
acogida

A 4
Citacion al
alumnado de
nuevo ingreso

A 4
Entrega de documentacion y bienvenida
del decano/a

A4
Visita guiada por el Centro
y bienvenida de
coordinadores/as de Grado

A 4

Pase de encuesta
de satisfaccion

v

Analisis de
resultados y del
desarrollo del Acto

2.3 F1 ACOGIDA DEL ALUMNADO DE NUEVO INGRESO
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2.- Grado

Procedimiento: 2.3, Admision y Matriculacion en Grado Version:2022/2023.11

Traslados
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2.3.F2 TRASLADOS

Decano/a

Vicedecanato
responsable / Jefe/a de
Administracion

—

Secretaria

Recepcion de
solicitudes de
traslado al Centro

v

Analisis del n° de
plazas de nuevo
ingreso ocupadas en
periodo ordinario

Preparacion de
expedientes

7 Existen plaza
vacantes en la

No

No

v

No admisién en la
ZTF-FCT

titulacion?

¢ Tiene aprobados 60
ECTS o 1° en estudios
de origen?

Ordenacién por nota
de expediente(de
mejor a peor)

¢ Su posicion esta
dentro del 10% del
limite de plazas

ofertadas?

Resolucion

A

Comunicacién de
la resolucion

Si

Y

Desfavorable

\h___—_/"_""‘\

9.1
Comunicacién

A

Admision en la
ZTF-FCT

F 3

A 4

dela
Informacion

Y

Resolucion
Favorable
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2.- Grado

Procedimiento: 2.3, Admision y Matriculacion en Grado Version:2022/2023.11

Convalidaciones

2.3.F3 CONVALIDACIONES

Secretario/a

Alumnad retaria COACER S
o Secreta Académica
Revision de
Solicitud | documentac_lrfm y
preparacion
expediente
- Revision
| expediente

Recepcion de

v

Y

resolucion indicada

Redaccién de la

Emisién del informe

_| Firma de la

Y

Informe |

en el informe

" resolucién

la notificacion

¢ Favorable?

¢ Recurre?

A 4

Fin

Sl
9.4
Sl Alegaciones,
F e Quejas,
Reclamacionas
v y Sugerenci
Piiblica Tipo
universidad
origel
Privada
Extranjera
Genera tasas: 25%
h 4
Incorporacion al <
" . -
expediente GAUR

COACER: Comisién de Ordenacion Académica, Convalidacion de Estudios y de Reclamaciones de la ZTF-FCT
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2.- Grado

Procedimiento: 2.3, Admision y Matriculacion en Grado Version:2022/2023.11

Amortizacion de créditos

Secretario/a
Alumnado Secretaria Sai
Académico/a
Entrega de
solicitud y
documentacion

Ordenar por
> secciones
alfabéticamente

!

Introducir los datos
en el ordenador GAUR

A\ 4

Y

NO /mentacién

completa

Y

Solicitar
telefénicamente

Imprimir resoluciones
de acuerdo a

Normativa
.| Firmade las .| Resolucion
resoluciones =
Sellar, fotocopiar.
) Grapar fotocopia a la ([«
O solicitud
£
o
Wl
o : :
O Enviar original |«
L
(@]
=z
QO
Q . | Matricular al
ﬁ Matricula > S iTAR
B
1
Q ) 4
g Relacion Alumnado con
= Grapar copia matricula . | Reconocimiento Créditos
L con la solicitud y archi\y i 23.R3
™
o
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2.- Grado

Procedimiento: 2.3, Admision y Matriculacion en Grado Version:2022/2023.11

Modificacion de matricula

2.3.F5 MODIFICACION DE MATRICULA

Alumnado

Secretaria

COACER

Envio de solicitud
y documentacion
asociada

—_—

Ordenacion de
solicitudes por
titulacion y curso

Y

Impresion de listados
de asignaturas con n®
de estudiantes
matriculados y relacion
de modificaciones
solicitadas

Y

Sl

v

Analisis y
resolucién de
solicitudes

Y

Grabacion de la
modificacion de
matricula en Gaur

Qrable?

NO

Listado asignaturas
por curso y grupo

A 4

v
Generacion del

GAUR

Archivo
Expediente alumno

nuevo resguardo de
matricula

Y

Notificacién con
remision del

resguardo

Y

9.4
Alegaciones,

A 4

Quejas,
Reclamaciones y
Sugerencias

COACER: Comision de Ordenacion Académica, Convalidacién de Estudios y de Reclamaciones de la ZTF-FCT

REALIZACION

En funcion del limite de plazas fijado por el Consejo Social y previamente aprobado por la Junta de Facultad,
el/la DéxdNo/a, asistido por el/la Vicedecano/a responsable fijan el cupo de estudiantes de nuevo ingreso a
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2.- Grado

citar. Estos son llamados a través de GAUR por el Negociado de Acceso, recibiendo un mensaje con el diay hora
en que deben realizar su matricula. Una vez matriculados, se procedera a realizar la apertura de su expediente y
se les citara al Acto de Acogida. En caso de no hacer uso de la hora y dia asighado para realizar su matricula,
perderan su derecho a matricularse en la titulacion para la que han sido llamados.

Por otro lado, los estudiantes ya matriculados en la Facultad el curso precedente son también citados a través
de GAUR para realizar su matricula el dia y hora asignados.

Tanto el alumnado de nuevo ingreso como el matriculado en cursos precedentes reciben un resguardo de su
matricula, una vez que esta ha sido incorporada a su expediente, y pueden solicitar, en los periodos marcados
en el Calendario de tramites de Secretaria, convalidacion o amortizacion de créditos, modificaciones de
matricula o peticion de traslado de expediente a otro Centro, si hubiere lugar.
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2.- Grado

Codigo 2.4 Version

2022-2023.10 [Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre Planificacion docente en Grado

Responsable

Vicedecano/a de Planificacion Docente

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir y comunicar la actividad docente en cada asignatura (incluyendo Trabajo Fin de Grado) y
describir las etapas de planificacion, de imparticion y de desarrollo de las actividades docentes de grado

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Curso
Junta de Facultad

Departamentos y Secciones Departamentales
con sede en la Facultad
Vicedecano/a de Alumnado

Comisiones de Estudios de Grado
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Técnico/a de Centro

Coordinador/a de la Titulacion
Personal Docente e Investigador (PDI)

Comision Académica del Doble Grado en Fisica e
Ingenieria Electronica

Alumnado de la ZTF-FCT

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Localesdela ZTF-FCT

Aulas, Aulas de Informatica y/o
Laboratorios Docentes

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de elaboracion de horarios de la ZTF-FCT

Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado y de primer y segundo ciclo de la UPV/EHU
Normativas de TFG especificas de las titulaciones de Grado de la ZTF-FCT

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
Normativa de TFG de la Facultad de Ciencia y Tecnologia

INDICADORES

dlumnado, relacionadas con el aprendizaje
D.4b Ratio de aulas virtuales de curso

D.4a Visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas de caracter curricular, del

D.4c Valoracion del grado de coordinacion segiin encuesta a disefar
D .4d N° de grados con espacio virtual para archivar evidencias de coordinacion

2.4e N° de titulaciones con estudio de horarios y calendario de examenes realizado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3.1, Df&88%e las titulaciones

Modelo de Charla TFG octubre
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2.- Grado

1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés

10.2, Medicion de la Calidad de la
Docencia del Profesorado

10.3, Revisiony Mejora

2.3, Admision y Matriculacion en Grado
2.5, Evaluaciony Graduacion en Grado
2.6, Intercambio Académico en Grado
8.2, Otras Lenguas No Oficiales

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

2.4.R1 Sintesis de la propuesta docente por curso y titulacion

2.4.R2 Registro de visitas a entidades externas o de profesionales externos de caracter curricular del

alumnado de Grado
2.4.R3 Calendario Escolar

2.4.R4 Horario de las titulaciones de Grado
2.4.R5 Calendario de examenes

2.4.R6 Guias para el alumnado
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2.- Grado

Procedimiento: 2.4, Planificacion docente en Grado Version:2022/2023.10

Direccion de T
Coordinador/a de Junta de +
Equipo Decanal | DParamentol | " gradoce/ | Facultad PDI Alumnado | TSenicors e
Deparlajmenio COACER
Criterios de
oferta docente
UPV/EHU
S Analisis de la Propuesta de Oferta Docente y
% redaccion de alegaciones a la Propuesta
Fropuesta del
Vicerrectorado |
de oferta | I
docente
Envio de
\f\ alegaciones al
‘Vicerrectorado
Recepcidn de
Oferta Docente
definitiva. Envio a
Dptos y CEG's e
informacién a
Junta de Facultad
I
de Preg
profesorado a los de horarios
arupos
autorizados
Revision de Horarios
horarios
e
PR poracon | | [ Feorirs
académico y de ki pcrzz.ll_leds;:od: " calendarios de examenes
examenes
[ " -
Actualizacion Grabacién
guias horarios en
docentes en GAUR
! GAUR l
Revisidn de
guias : 2
docentes Mlg:sf::n de
Jv__]
Aprobacion por l
Consejo de Publicacid
Departamento de horarios y
gulas docentes calendario en m:‘:
web del centro o acion
‘——| dela
Infermacion
Publicacién de ['“'
guias L‘ Guias
en la web docantes
)
286 =
Int i ] o D lio de Actividades
Académico -‘E | Docentes
&n Grado
=]
3 '
g Evaluacion de |
competencias |
T en Grado
= v
g Analisis y
o [ de
s :
= mejora

CEG: Comisiones de Estudios de Grados

COACER: Comisién de Ordenacion Académica, de Convalidacion de estudios y de Reclamaciones de la ZTF-FCT
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2.- Grado

REALIZACION

El vicerrectorado responsable de ordenacion académica envia al Centro la propuesta de oferta docente. Esta
propuesta es comunicada a las direcciones de departamentos y a los/as coordinadores/as de grado. Tras el
analisis realizado por el/la vicedecano/a y el/la Decano/a de la propuesta, junto a las sugerencias recibidas
desde las direcciones de departamento y las coordinaciones de grado, se redactan las alegaciones a la misma,
si hubiere lugar y se envian al vicerrectorado, quien tras el correspondiente analisis remite al Centro la oferta
docente definitiva. Considerando esa oferta se elaboran propuestas de horarios por las CEG, que son
supervisados por el/la vicedecano/a de planificacion docente y grabados en GAUR por el PAS del Centro.
Paralelamente, el/la vicedecano/a de planificacion docente elabora una propuesta de calendario de examenes
que remite a las CEG y con sus sugerencias, elabora el calendario de examenes y académico que la COACER
estudia y, tras realizar las modificaciones que considere oportunas, eleva a la Junta de Facultad, para su
aprobacion. Una vez que ambos calendarios han sido aprobados se publican en la web del Centro.

Por otro lado, los departamentos asignan profesorado en las asignaturas adscritas al mismo. El profesorado
revisa y actualiza en GAUR las guias docentes de las asignaturas, las cuales son publicadas en la web
institucional de las titulaciones. Ademas, las CEG, con apoyo del PAS del Centro, elaboran las guias de curso
para el alumnado que contienen las guias docentes de un curso, junto con otra informacion de interés para el
alumnado de ese curso y son publicadas en la web de la Facultad.

Durante el periodo lectivo considerado, profesorado y alumnado desarrollan las actividades que conducen a la
adquisicion de competencias asociadas a las asignaturas. Se evaluan estas competencias y se analizan los
resultados obtenidos, siguiendo el procedimiento 10.3 Revision y Mejora.
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2.- Grado
Codigo 2.5 Version 2022-2023.18 [Fecha aprobacion| 06/03/2024
Nombre Evaluaciony Graduacion en Grado
Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Evaluar las competencias del alumnado v los resultados del aprendizaje, concediendo la titulacion
correspondiente a los nuevos graduados.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Personal Docente e Investigador (PDI) Personal Docente e Investigador (PDI)
Decano/a Alumnado de la ZTF-FCT

Comision de Ordenacion Académica,
Convalidacién de Estudios y de Reclamaciones
Vicedecano/a de Alumnado

Tribunal de Evaluacion Compensatoria
Vicedecano/a de Planificacion Docente

Jefe/a de Negociado de Secretaria

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Artus
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de adelanto de convocatoria de la ZTF-FCT para estudios de Grado
Normativa del Doble Grado en Fisica y en Ingenieria Electrénica

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Normativa de gestion para las ensenanzas de grado de la UPV/EHU

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa de la ZTF-FCT y especificas de cada Grado para el Trabajo Fin de Grado

INDICADORES

2.5a Tasa de rendimiento del alumnado de Grado

D.5b N° de grados con tasa de rendimiento<55%
Duracion media de los estudios (G)

N° medio de créditos reconocidos (G)

Personas egresadas (G)

Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)
G)
G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA)

(
Tasa de &Bahtono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (
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Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion curso 1° (G)

Tasa de evaluacion curso 2° (G)

Tasa de evaluacion curso 3° (G)

Tasa de evaluacion curso 4° (G)

Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento curso 1° (G

Tasa de rendimiento curso 2° (G
(G

Tasa de rendimiento curso 4° (G

Tasa de éxito (G)

)

)

Tasa de rendimiento curso 3° (G)

)
Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
(G)

Tasa de éxito curso 3° (G

Tasa de éxito curso 4° (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.1, Medicion de la Satisfaccion de
Grupos de Interés
10.3, Revision y Mejora

2.4, Planificacion docente en Grado
2.6, Intercambio Académico en Gra

6.2, Administracion

Sugerencias

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamacionesy

los Gestion Tribunales 52 y 62 convocatoria
Gestion del adelanto de convocatoria
Manual grabacion Tribunales TFG

Manual seguimiento matricula TFG (Gaur
azul)

Procedimiento recogida del titulo y
tramitacion de duplicado por extravio

do

REGISTROS

2.5.R1 Actas de evaluacion originales en papel hasta 2019/20
2.5.R2 Actas de evaluacion originales digitales desde 2020/21
2.5.R3 Expedientes del alumnado de Grado

2.5.R4 Resultados de las asignaturas de los Grados
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Procedimiento: 2.5, Evaluacion y Graduacion en Grado Version:2022/2023.18

Equipo Decanal Departamentos/ Alumnado
Profesorado
2.4
Planificacién
docente Publicacion de
P calificaciones
26 provisionales
Intercambio
Académico en
Grado
v
Revision de

calificaciones

7. Conforme co
la revision?

S/

v

Paso a
—pi expediente en
GAUR

v

Firma de actas

94
Alegaciones,
Quejas,
Reclamaciones
y Sugerencias

{ | !

Analisis de ex;:eodri':m:aen
resultados GAUR

A

¢ Reune los
requisitos para
solicitar titulo?

6.2
Administracion

6.2.F2
Matriculacion de
alumnado en
ZTF-FCT

2:9:71
Evaluacién por
compensacion

v
Envio de encuesta

A 4

6.2.F3
Expedicién del
titulo

de satisfaccion a
egresados

v

Invitacion de
asistencia al Acto
de Reconocimiento

v

Organizacion y
realizacion del Acto

Y

A A

de Reconocimiento

v

Analisis del

2.5.F2
Acto de
Reconocimiento

desarrollo del Acto

h 4

2.5 EVALUACION Y GRADUACION EN GRADO
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 2.5, Evaluacion y Graduacion en Grado Version:2022/2023.18

Evaluaciéon por compensacion

P preparacion de

expediente para
el tribunal

Alumnado Secretaria Tribunal de Evaluacion
ZTF-FCT ZTF-FCT Compensatoria
1 Solicitud I
Comprobacion
de solicitud y

NO

Analisis de
expediente

Notificacion de

NO

Sl

la Resolucion

¢Cumple
Requisitos?,

Sl

Resolucioén
DESFAVORABLE

w

Resolucion

FAVORABLE

(;Recly

Tribunal Central
de la UPV/EHU

i

2.5.F1 EVALUACION POR COMPENSACION

h 4

Actualizacion

del Expediente

FIN
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Procedimiento: 2.5, Evaluacion y Graduacion en Grado Version:2022/2023.18

Acto de Reconocimiento

Secretario/a del Decano/a /
Equipo Decanal Egresados/as / PDI / PAS /
Autoridades
o
Definicion de
actuaciones
h 4
'—E‘adods'-si Elaboracion del
- Egresados/as
- Premios Extraordinarios Programa del Acto
- Mejores expedientes
3 \ 4
Listado de Personal /
de la ZTF-FCT » Envio de Invitacién p| Invitacion
participante en el
Acto
Listado de
Autoridades ¢
Confirmacion de
asistencia
4 A 4
Risgueda do Reserva de trajes
alumpeda académicos
colaborador
A 4
Prueba de trajes y etiquetado
|
O
|—
< ¥
|
s 9.1
O Celebracion Acto Alberto Magno »1 | Comunicacion de
(@) la Informacion
g |
o \J
L Envio de
14 certificaciones a . | 2.3.F4 Amortizacién
UD-' alumnado 2l de créditos
o colaborador
5 v
< Analisis del
E desarrollo y N
e propuestas de i
o mejora 2
REALIZACION

Una vez publicados los resultados provisionales de la evaluacion de la adquisicion de competencias de cada
asign8tatadel alumnado matriculado en las mismas puede solicitar revision, ante su profesorado (en primera
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instancia) o ante el departamento (segunda instancia). En caso de no estar conforme tras la revision, puede
presentar una reclamacion, seglin se marca en el procedimiento 9.4 Alegaciones, quejas, reclamaciones y
sugerencias.

Tras este periodo de revision inicial, las calificaciones definitivas son volcadas al expediente del alumnado
matriculado en la asignatura y el profesorado firma las actas, que son archivadas por la secretaria de la
Facultad.

El alumnado que cumple los requisitos para solicitar el titulo lo solicita en la secretaria del Centro y recibe una
invitacion a participar en el el Acto de graduacion, en el que los mejores expedientes y premios extraordinarios
recibiran un reconocimiento especial.
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Codigo 2.6 Version 2022-2023.3  [Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre Intercambio Académico en Grado

Responsable Vicedecano/a de Euskera y Relaciones Internacionales

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Posibilitar la participacion del alumnado, profesorado y PAS de la ZTF-FCT en los programas de
intercambio académico (alumnado) y de movilidad (profesorado y PAS) con aprovechamiento. Incluye la
recogida y analisis de informacion para conocer las necesidades en este ambito

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
SAECVYT Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Comision de Intercambio Académico Alumnado de la ZTF-FCT
Coordinador/a de Intercambio Académico Personal Docente e Investigador (PDI)

Comision de Ordenacion Académica,
Convalidacion de Estudios y de Reclamaciones

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Acuerdos académicos
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Otros destinos (OD)
ERASMUS +
Ameérica Latina (AL)
SICUE

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

2.6k N° de convenios de intercambio académico

2.6n N° de mentores del Programa Buddy

D.6a N° de estudiantes de grado enviados a Erasmus

D.6b N° de estudiantes de grado recibidos de Erasmus

D.6¢ N° de estudiantes de grado enviados a América Latina
D.6d N° de estudiantes de grado recibidos de América Latina
D.6e N° de estudiantes de grado enviados a Otros Destinos
D.6f N° de estudiantes de grado recibidos de Otros Destinos
D.6g N° de estudiantes de grado enviados a SICUE

D.6h N° de estudiantes de grado recibidos de SICUE

D.6i N° de Universidades socias en convenios de movilidad
D.6j Ratio de graduados/as que han realizado movilidad

D.61 N° de estudiantes de grado outgoing
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D.6m N° de estudiantes de grado incoming
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Modelo de Acuerdo Académico (SICUE)

Grupos de Interes Acuerdos Erasmus+
10.3, Revision y Mejora

) . . Fich iantes ZTF
2.3, Admision y Matriculacion en Grado icha datos estudiantes de

intercambio
2.4, Planificacion docente en Grado Gestion intercambio
2.5, Evaluaciony Graduacion en Grado Guia del Programa de Movilidad

Internacional
Instrucciones para el Alumnado Visitante

Modelo de Acuerdo Académico ERASMUS
+

Presentacion reuniéon informativa
intercambio académico

Programas de movilidad para el alumnado
(Web de la ZTF-FCT)

Reunion informativa procedimiento
intercambio académico

Reunion informativa sobre el intercambio
académico

Servicios de apoyo y orientacion para la
movilidad de los estudiantes (RRII,
UPV/EHU)

Transcript of Records AL[es] para
Alumnado Visitante

Transcript of Records[en] para Alumnado
Visitante

6.2, Administracion

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

2.6.R1 Relacion de participaciones en programas de intercambio
2.6.R2 Listado de estudiantes de la ZTF enviados en programas de movilidad
2.6.R3 Listado de estudiantes recibidos en programas de movilidad

2.6.R4 Acuerdos de dobles titulaciones internacionales
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Procedimiento: 2.6, Intercambio Académico en Grado Version:2022/2023.3

Comvocatona
Vicerrectorada

Vicedecanato responsable

Alumnado

Coordinador de intercambiof

responsatie

Listaca de
convenios

\___/_“\

Alumnado
INCHmINg
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SAECYT
Definicion de
Bl actuaciones
Y
Comumicacion a £ Bt i
imteresados as & Elommasiaa
l Charla sobre movibdad
o | Salictud de movisdad
i) wia GAUR
Adjudicacidn
| de plaza si | Recepcifin resolucidn
curnple fos requisitos | de solicitud por la ORI
lingaisticos
@ No
Si
Fin
Preparacidn del Leaming
ol A y reakzacion de
T wdmites con fa universidad
de desting
Desarroflo de actvidades
doCentes en ta universidad
de desting
Evaluaciin de Recepridn del
—{ compelencias en la g Transcript of 23F3C
unversidad de destng Records
Hecepaitn de
1 nominaciones
si 2 2
Matricula y asignacion 62
Se acepta? o e z
5e acepta *1 de grupe y de Buddy Administracidn
1
Desarmolo de 2 4 Planifi
docenies ' i
en ZTE-ECT Docente en Grado
Eval de 2.5 Evaliaciin =y
etencias e
COmMpEenCia:

-

[

Realizacién de

‘Confeccion ¥ emvio gl
Transcnpt of Records

encuesta de
safisfaccidn

Andlsis da
esultados
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REALIZACION

El vicedecanato responsable de movilidad realiza una charla dirigida al alumnado que puede participar en estos
programas para orientarles en la realizacion del proceso. El alumnado interesado solicita en GAUR las plazas de
movilidad a las que desea optar. Siguiendo los criterios establecidos, se asignan las plazas de movilidad y, tras la
aceptacion de la plaza, se prepara para cada estudiante un acuerdo de aprendizaje (learning agreement), en el
que se especifica las asignaturas a cursar en la universidad de destino y los reconocimientos a los que dan lugar.
El alumnado realiza su estancia y a su vuelta se recibe el transcript of records y se incorporan al expediente del
estudiante, tras realizar las convalidaciones oportunas.

Por otro lado, el Centro recibe las nominaciones de los estudiantes incoming que quiere realizar estancia de
movilidad en la Facultad. Acepata aquellas que considera, se matricula al alumnado incoming y se les asigna
un/a estudiante del Centro acompanante (buddy), que les facilitara la realizacion de tramites y su integracion
en la vida académica. Este alumando incoming participa en las asignaturas en las que esta matriculado, realiza
la evaluacion de las competencias adquiridas y sus calificaciones se recogen en su trancript of records, que es
enviado a su universidad de origen.
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Codigo 2.7 Version 2022-2023.16 [Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre Practicas Externas en Grado

Responsable Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Facilitar al alumnado de la ZTF-FCT las practicas en empresas con el fin de completar su formacion
académica y facilitar su insercion laboral. Incluye la recogida y analisis de informacion para conocer las
necesidades en este ambito.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de practicas curriculares del Grado | Entidades empleadoras y/o que demandan
de Ingenieria Quimica servicios
SAECVYT Personal Docente e Investigador (PDI)
Profesorado tutor Alumnado de la ZTF-FCT

Coordinador/a de Trabajos Fin de Grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Listado de empresas colaboradoras
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado

Normativa sobre practicas externas curriculares en el Grado en Ingenieria Quimica

INDICADORES

2.7f N° de practicas externas ofertadas para grado

D.7a N° de estudiantes de grado en practicas curriculares y extracurriculares

D.7b N° de empresas que han acogido estudiantes de grado en practicas, curriculares o no curriculares
D.7c Satisfaccion de las empresas con el alumnado de grado

2.7d N° de estudiantes de grado que realizan practicas (obligatorias/voluntarias) y/o TFG en organismos
externos a la Facultad (Centros de Innovaciéon Tecnologica, Empresas, etc.)
D.7e N° de practicas extracurriculares ofertadas para alumnado de grado no cubiertas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Convenio con empresas TFG
Grupos de Interés

... . Documento amortizacion créditos por
10.3, Revisiony Mejora P

practicas y memorias

2.3, Admisiony Matriculacion en Grado Informacion de la UPV/EHU sobre la
gestion de las practicas en empresa
Informacion de la ZTF sobre Practica
Empresa en Web

Kredituak praktikengatik amortizatzeko
dokumentua eta memoria

Modelo de cuestionario sobre satisfaccion
del alumnado, profesorado, tutor e
instructor de las practicas externas
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Gestion de practicas.
REGISTROS

2.7.R1 Relacidn de practicas externas, curriculares y extracurriculares, realizadas por estudiantes de Grado
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Procedimiento: 2.7, Practicas Externas en Grado Version:2022/2023.16

Modelo de
convenio
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. Alumnado/ Tutor/a
Equipo Decanal Profesorado tutor /Empresa SAECYT
Solicitud de
Practicas en
empresa (PrE)
Oferta de
¢;Validacion? Practicas en
empresa 3
g Praktiges
v
Disefio del plan
de PrE
h 4

Aceptacién de
Propuestas de

r 3

Pre
I

Seleccidn y envio
de Propuestas de
Pre

v

Propuesta de
candidatos de

v

Seleccién de

A

candidatos

Firma del con

£

2.7 PRACTICAS EXTERNAS EN GRADO

A A

enio de cooperacion

educativa (CCE)

Y

Realizacion de la

satisfactorio de
cumplimiento

Emision de

realizacién de
practica

PrE

v

Supervision

practica

Cumplimentacion

Cumplimentacién

PrE

10.1
de encuesta de encuesta Medicion de la
— | satisfaccion de
los grupos de
interés
D
> 10.3
> Revision y
g Mejora
h ] N 6.2
certificado de E_I *| |Administracien
T —| | Certificado de
v | realizacién de
practica
Recepcion certificado
Solicitud de 2.3.F4
créditos si » Amortizacion de
hubiere lugar créditos
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REALIZACION

Las empresas o entidades interesadas graban en GAUR su oferta de practicas externas. Estas propuestas son
validadas y, en caso de no tener estudiante acordado, son ofrecidas a todo el alumnado matriculado en el (los)
grado(s) a los que estan dirigidas. La empresa selecciona un/a estudiante para su realizacion.

Una vez que la practica tiene estudiante para su realizacion (bien estudiante acordado o seleccionado por la
empresa entre las personas candidatas), se firma un convenio de cooperacion educativa entre el Centro, la
empresa o entidad y el/la estudiante. Asimismo, se nombra un tutor/a en la Facultad y un instructor/a en la
empresa o entidad, que velaran por que la realizaciéon de la practica cumpla los objetivos previstos. Ademas, tal
y como figura en la Normativas de practicas de la UPV/EHU, publicada en el BOPV (n° 147) el 6 de agosto de
2019y en el BOE n° 184 del 30 de julio de 2014, el instructor/a en la empresa y el tutor/a académico de la
practica coordinan el desarrollo de las actividades propuestas en el convenio de cooperacion educativa.
Tras la realizacion satisfactoria de la practica, el alumnado podra solicitar reconocimiento de créditos
optativos, siempre que esta sea extracurricular y el plan de estudios de su titulacion asi lo contemple.

Pag 129



Universidad
del Pais Vasco

aman ta zabal zazu

ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Euskal Herriko DE CIENCIA |
Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

3.- Posgrado
Caodigo 3.1 Version 2022-2023.2  [Fecha aprobacion| 18/07/2023
Nombre Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Master

Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las recomendaciones, modificaciones y mejoras solicitadas en los masteres adscritos al
Centro. Asimismo, se evalla el grado de ejecucion de aquellas acciones puestas en marcha.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Junta de Facultad

Comisiones Académicas de Master
Comisién de Calidad

Responsable Master

Equipo Decanal

Departamentos y Secciones departamentales
con sede en la Facultad
Alumnado de la ZTF-FCT

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Acuerdo Comision de Posgrado

Protocolo de UNIBASQ sobre
seguimiento y acreditacion
Acuerdo Junta de Facultad
Guia de la UPV/EHU sobre
modificaciones

Acuerdo Comisién Académica

Acuerdo Agencia Evaluadora
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de Unikude

universitarios (oficiales)

Guia de procedimientos para la solicitud de modificaciones de planes de estudios en la UPV/EHU

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres

Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

B.1a N° de Recomendaciones, modificaciones y mejoras cerradas (por Master)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

10.3, Revisiony Mejora

en Master
8.2, OtréanlleéAguas No Oficiales

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje
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3.- Posgrado

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

3.1.R1 Documentacion de las modificaciones en planes de estudios de masteres oficiales tramitadas por la
ZTE-FCT
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3.- Posgrado

Procedimiento: 3.1, Recomendaciones, modificaciones y mejoras en Master Version:2022/2023.2

Comision Comisién de
Equipo Decanal Académica de Departamentos | C2idad ZTF-FCT/
e Master e Junta de Facultad
ZTF-FCT
Recomendaciones
Agencia

P Recopi al Estudio

o } *1 informacion

e Redaccion

Solicitudes Dptos f—

Solicitud a

Centro en

UNIKUDE

tAfecta a mas Si . Estudio de
titulaciones? runi?il:-ada
FIN
A
No
No,
m| Informe del | .
¥ Departamento _i.éjm'}a?
Si
Envioa |
evaluacion [

#Ha sido aprobadd
por UPVVEHU
yio Agencia?

Recepcion
resolucion
favorable

Y

Puestaen | 4
marcha [V

_>|

Andlisis del estado de ejecucion I

9.1
Comunicacion de
la Informacion

3.1 RECOMENDACIONES, MODIFICACIONES Y MEJORAS EN MASTERES
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3.- Posgrado

REALIZACION

Teniendo en cuenta los planes de mejora anteriores resultantes de la revision llevada a cabo en los
Procedimientos 1.3.3 Seguimiento y Acreditacion y los Procedimientos 2.2 a 2.8, seglin marca el Procedimiento
10.3 de Revision y Mejora, y las recomendaciones realizadas por la Agencia Evaluadora de los autoinformes de
seguimiento o de acreditacion, las Comisiones Académicas de Masteres, formulan acciones a realizar, que, tras
ser aceptadas por el equipo decanal y dependiendo del tipo al que pertenezcan, se pueden poner en marcha o
necesitar la aprobacion de la Junta de Facultad y otras instancias superiores (Comision de posgrado de la
UPV/EHU y Agencia de evaluacion) antes de su ejecucion. Posteriormente, al finalizar el curso académico y
dentro del procedimiento de Revision y Mejora, se estudia si se han ejecutado en su totalidad (en cuyo caso se
procede al cierre de la accion), si deben continuar realizandose o bien hay que cerrarlas sin finalizar por
circunstancias sobrevenidas. Esta informacion se traslada al Procedimiento 1.3.3. Seguimiento y Acreditacion
para que sea reflejada en los correspondientes informes de seguimiento y acreditacion. Asimismo, se
comunica a los grupos de interés, seglin marca el Procedimiento 9.1 Comunicacion de la Informacion.
Cabe senalar que los masteres Erasmus Mundus no siguen este protocolo de incorporacion de acciones
emanadas desde la Comision Académica del Master, puesto que estas titulaciones estan sometidas a un
seguimiento europeo. Las acciones que estan reflejadas en sus autoinformes estan relacionadas con acciones
generales que han sido incorporadas por el equipo decanal para todas las titulaciones del Centro.
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3.- Posgrado
Codigo 3.2 Version 2022-2023.5 [Fecha aprobacion| 06/03/2024
Nombre Captacion, Admision y Matriculacion en Master
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Mediante una difusion adecuada de la oferta de posgrado del centro y una identificacion de posibles
clientes y sus necesidades, se consigue captar graduados, que soliciten la admision en alguna de las
titulaciones de posgrado ofertadas y tras el proceso selectivo, de acuerdo a los criterios fijados, se
matriculen en ella.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal Futuro Alumnado y/o sus familiares
Comisiones Académicas de Master Alumnado de la ZTF-FCT
Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y
Economia
Responsable Master

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

Localesdela ZTF-FCT

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

3.2a N° de actividades formativas de posgrado (titulos propios, masteres, doctorados...)
3.2b N° de acciones de difusion de la oferta de posgrado

3.2c Ocupacion media en masteres no Erasmus Mundus

3.2d N° de masteres con informacion adicional en la web de la Facultad
Adecuacion de la titulacion (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)
Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)
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3.- Posgrado

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje
en Master
6.2, Administracion

9.1, Comunicacion de la Informacion

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamacionesy
Sugerencias

REGISTROS

3.2.R1 Folletos de la oferta de posgrado adscritaa la ZTF-FCT
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3.- Posgrado

Procedimiento: 3.2, Captacion, Admision y Matriculacion en Master Version:2022/2023.5
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3.- Posgrado

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 3.2, Captacion, Admision y Matriculacion en Master Version:2022/2023.5

Reconocimiento de créditos

Notificacion |«

Tramitacion para
su incorporacion al

. Comision Académica | Secretario/a
Alumnado Secretaria de Master / COACER | Académica
Revision de
Solicitud documentgmon y
preparacion del
expediente
> Revision
expediente
Emision del informe
Redaccion de la ; B
resolucion indicada ig;?u‘i?olr? -;isoljfi]
en el informe

: ?
¢ Favorable? expediente

académico

Si

Y

GAUR

9.4
Alegaciones,

¢ Recurre?

Fin )

3.2.F1 RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

B Quejas,
Reclamaciones
y Sugerencias

COACER: Comision de Ordenacion Académica, Convalidacion de Estudios y de Reclamaciones de la ZTF-FCT
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3.- Posgrado

REALIZACION

Se programan diversas jornadas de captacion, tanto en colaboracién con Posgrado de la UPV/EHU (p.e. el
Master Eguna o Erasmus Mundus Master Eguna), como acciones propias impulsadas por las Comisiones
Académicas de Master o la Facultad (p.e. envios de informacion personalizada a estudiantes de 4° de Grado,
anuncios en la web de la ZTF-FCT,..) que permiten difundir la oferta de masteres oficiales adscritos a la Facultad
entre el potencial alumnado. Cabe senalar que los diferentes periodos de inscripcion entre los masteres
universitarios y los masteres Erasmus Mundus hacen necesario realizar acciones de captacion diferenciadas
para ambos tipos de masteres en el tiempo.

Siguiendo el procedimiento marcado por la direccion de Posgrado de la UPV/EHU se realiza la preinscripcion en
los masteres oficiales y las comisiones académicas ordenan a los candidatos, segln los criterios de admision
preestablecidos. A continuacion, se comunica a las personas solicitantes de admision a través de GAUR, si han
sido admitidos, estan en lista de espera o han sido excluidos. En el caso de haber sido una de las personas
admitidas, debe realizar la reserva de plaza en el master. De no hacerlo, pierde su plaza y se contactara con las
personas de la lista de espera en el orden establecido. Las personas que han reservado su plaza son citados a
matricula y aportando de la documentacion requerida, son matriculadas en el master de su eleccion.
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3.- Posgrado
Codigo 3.3 Version 2022-2023.3  [Fecha aprobacion| 06/03/2024
Nombre Planificacion docente y Aprendizaje en Master

Responsable

Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y Economia

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

En este procedimiento se planifica el desarrollo docente y también se analizan los indicadores asociados
al desarrollo de los estudios de posgrado relativos al aprendizaje.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Responsable Master
Personal Docente e Investigador (PDI)
Comisiones Académicas de Master

Equipo Decanal

Alumnado de la ZTF-FCT

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Espacios docentes de la Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Indicadores de Master (definicion y féormula)

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

INDICADORES

Personas egresadas (M)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de rendimiento (M)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3.1, Diseno de las titulaciones
1.3.3, Seguimiento y Acreditacion

10.1, Mediciéon de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

3.1, Recomendaciones, modificaciones y
mejoraS&hitfaster
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3.- Posgrado

3.2, Captacion, Admision y Matriculacion
en Master
6.2, Administracion

8.2, Otras Lenguas No Oficiales
9.1, Comunicacion de la Informacion

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamacionesy
Sugerencias

REGISTROS

3.3.R1 Calendario y horario actualizado

3.3.R2 Guias docentes de asignaturas
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3.- Posgrado

Procedimiento: 3.3, Planificacion docente y Aprendizaje en Master Version:2022/2023.3
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3.- Posgrado

REALIZACION

La Facultad recibe la propuesta de oferta docente para el siguiente curso académico. El/la vicedecano/a
responsable de posgrado analiza dicha propuesta y junto con los/as responsables de master, redacta las
alegaciones que se consideren oportunas y los remite al vicerrectorado responsable. Este examina las
alegaciones y posteriormente remite la oferta docente definitiva.

En base a la oferta docente definitiva, las comisiones académicas de master preparan horarios, asigna el
profesorado y solicitan al Centro las aulas que precisan para el desarrollo de la actividad docente en las
diferentes asignaturas. El/la vicedecano/a responsable de posgrado comunica al responsable de master las
aulas asignadas y en colaboracion con los responsables de master realiza una propuesta de calendario lectivo,
que es publicado en la web institucional de cada titulacion por los/as responsables de master.

Paralelamente, el profesorado revisa y actualiza las guias docentes de la asignatura y, en caso de contener
modificaciones no sustanciales en alguno de sus apartados, las comunica al Centro para su tramitacion.

El alumnado matriculado es citado por el/la responsable de master a un acto de acogida al inicio del curso
académico. Posteriormente, se desarrollan las actividades docentes programadas y se evalua la adquisicion de
competencias del alumnado matriculado. Si este no esta conforme con la calificacion otorgada, puede solicitar
su revision y, si fuese preciso, la reclamacion, segun marca la Normativa.

Todo el alumnado que ha concluido sus estudios de master en el curso académico anterior, es invitado a
primeros de septiembre a participar en el acto de graduacion, en el que se reconocen ademas a los premios
extraordinarios de cada titulacion.
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3.- Posgrado
Codigo 3.4 Version 2022-2023.1 Fecha aprobacion| 06/03/2024
Nombre Movilidad y Practicas Externas en Master
Responsable Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

curriculares)

En este procedimiento se recogen la gestion de otra formacion que puede recibir el alumnado de
posgrado, como pueden ser intercambio académico o las practicas en empresas (curriculares y no

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comisiones Académicas de Master
PTGAS de Centro

Vicedecano/a de Euskera y Relaciones
Internacionales
Equipo Decanal

SAECYT

Entidades empleadoras y/o que demandan
servicios
Alumnado de la ZTF-FCT

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Listado de destinos para
intercambio
Listado de empresas convenidas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado

Normativa sobre programas de

movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS (M)

3.4a N° de practicas externas curriculares y/o extracurriculares realizadas por estudiantes de Master

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (M)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

6.2, Administracion

9.1, Comunicacioén de la Informacion

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los

REGISTROS

3.4.R1 Acuerdos de aprendizaje de estudiantes de master que realizan movilidad
3.4.R2. Listado de estudiantes de intercambio enviados en titulaciones de masteres

3.4.R3. BR¥3H de estudiantes de intercambio recibidos en titulaciones de masteres
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3.- Posgrado

3.4.R4 Convenios de practicas en empresa realizados por alumnado de master
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3.- Posgrado

Procedimiento: 3.4, Movilidad y Practicas Externas en Master Version:2022/2023.1
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3.- Posgrado
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3.- Posgrado

REALIZACION

La gestion tanto de practicas como de movilidad parte de un propuesta de colaboracion entre la Facultad y una
entidad externa (empresa, universidad, centros de investigacion,...), que se recoge en la firma del convenio
correspondiente. Bajo este convenio y dependiendo de su tipo, el alumnado matriculado en master puede
participar en un programa de movilidad o realizar practicas en una empresa o entidad, tanto curriculares como
extracurriculares.

En el caso de la realizacidon de practicas externas, se nombra un/a tutor/a un tutor/a en la Facultad y un
instructor/a en la empresa o entidad, que velaran por que la realizacion de la practica cumpla los objetivos
previstos. Ademas, tal y como figura en la Normativas de practicas de la UPV/EHU, publicada en el BOPV (n°
147) el 6 de agosto de 2019y en el BOE n° 184 del 30 de julio de 2014, el instructor/a en la empresa y el tutor/a
académico de la practica coordinan el desarrollo de las actividades propuestas en el convenio de cooperacion
educativa.

Una vez realizada la actividad y mostrado su aprovechamiento, se incorporara a su expediente la experiencia
realizada (movilidad o practicas)y podra solicitar, si hubiere lugar, reconocimiento de créditos.
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4.- Investigacion

Codigo 4.1 Version 2022-2023.12 [Fechaaprobacion| 06/03/2024

Nombre Investigacion

Responsable Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y Economia

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

medios (jornadas de investigacion,...)

Apoyar la investigacion que se lleva a cabo en la Facultad, dando a conocer los grupos de investigacion
que trabajan en ella, difundiendo las actividades de investigacion que se realizan, facilitando medios
para desarrollar estas actividades y divulgando los resultados de la labor investigadora por diferentes

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal
Comision de Investigacion

Personal Docente e Investigador (PDI)

Alumnado de la ZTF-FCT

Grupos de investigacion

Centros Tecnologicos

Personal Docente e Investigador (PDI)

Entidades empleadoras y/o que demandan
servicios

Sociedad

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Listas distribucion
Localesdela ZTF-FCT

Informes de las precedentes
Jornadas de Investigacion
Pagina Web de la ZTF-FCT
Guia Cientifico-Técnica

Listado actualizado de empresas e
instituciones

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

4.1a Ratio de publicaciones ISl por PDI

4.1c Nimero de patentes

4. 1f Namero de Tesis Defendidas

4.1b Impacto medio de las publicaciones

4.1d Ratio de contratos con empresas por PDI

“.1e Ratio de proyectos de investigacion por PDI

4.1g Porcentaje de equipos de investigacion recogidos en la Guia
4.1h Porcentaje de equipos que participan en los encuentros

4.1i Porcentaje de grupos que contestan a la encuesta sobre necesidades de espacios de investigacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

Grupos de Interés

10.1, Mgdigign de la Satisfaccion de los

Modelo programa jornadas investigacion
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4.- Investigacion

10.3, Revision y Mejora

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

4.1.R1 Datos anuales suministrados por el Vicerrectorado de Investigacion relativos a la Investigacion
realizada en la ZTF-FCT

4.1.R2 Evolucion interanual de las Tesis Doctorales defendidas en el Centro

4.1.R3 Jornadas de Investigacion
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4.- Investigacion

Procedimiento: 4.1, Investigacion Version:2022/2023.12

Proyectos de
investigacion

Equipo Decanal

Comision de

Investigacion ZTF-FCT

PDI
ZTF-FCT

Planificacion de
actividades de apoyo a
la investigacion
habituales
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actuaciones de
apoyo a realizar

v

4.1.F1
Jornadas de
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A 4

Preparacion
logistica de las
actuaciones

Y

Realizacion de
las actuaciones

A 4

Evaluacion de
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dela
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las actuaciones
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4.- Investigacion

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 4.1, Investigacion Version:2022/2023.12

Jornadas de Investigacion

4.1F1 JORNADAS DE INVESTIGACION

Anuncios y carteles

NO

Aprobacion

]|

Publicacion del
libro de
resimenes

VD Economiay RRHH / Comisién de PDI / PIE
Equipo Decanal Investigacion
Propuesta de Elaboracion del
organizacioén Programa de las
de Jomadas Jomadas
Busqueda de
financiacion
Anuncio de
las Jornadas
h 4
Solicitud de
Elaboracion y disefio participacion y
del borrador libro de |« envio de
resimenes resiimenes
A

!

Exposicion de

posters en la Gran
Salle de la ZTF-FCT
y comunicaciones

orales

de las Jornadas

Libro de
Resumenes de las
Jornadas de
Investigacion de la
ZTF-FCT

Analisis del
desarrollo de las
Jornadas

9.1-92
Comunicacion e
Interaccion con

la Sociedad

10.
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4.- Investigacion

REALIZACION

El Equipo Decanal, junto a la Comision de Investigacion, planifica las actividades de apoyo a la investigacion a
realizar durante el curso siguiente. Una de estas actividades es la organizacion de las Jornadas de Investigacion,
que se celebran con caracter bianual y en la que los equipos de investigacion muestran su trabajo. Otro tipo de
actividades es la organizacion de charlas sobre temas de interés, que son impartidas por expertos dentro de los
denominados "miércoles culturales".

Por otro lado, los equipos de investigacion desarrollan su labor investigadora contando con fuentes de
financiacion, como proyectos de investigacion, contratos,...En caso de ser necesario, solicitan apoyo al Equipo
Decanal, quien tras analizar la solicitud determina las actuaciones a realizar e informa a los interesados de las
mismas.
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5.- Recursos Humanos

Codigo 5.1 Version 2022-2023.3  [Fechaaprobacion| 26/07/2023

Nombre PDIly PAS

Responsable Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y Economia

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar la solicitud de personal para la Facultad, a partir de las necesidades manifestadas por los
Departamentosy la Facultad y la acogida del nuevo personal que se incorpora a la Facultad para su
correcta integracion en el Centro.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion

Junta de Facultad

Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

Departamentos y Secciones Departamentales
con sede en la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Oferta docente grabada en GAUR
Resoluciones de la CPU

Solicitudes presentadas por los
departamentos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Comisiones de Servicio PAS

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Normativa Gestion Bolsas PAS

Plantilla de referencia del PAS

Reglamento para la
confeccion y gestion de la lista de personas candidatas a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU

Circular de Gestion de Profesorado
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Reglamento de Gestion de Profesorado

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacién permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado

5.1a Cobertura de la plantilla de referencia del PAS(%)

5.1b Dotacion de nuevas plazas PDI (N°)

5.1c Relacion personas PAS / PDI

5.1d Ratio estudiante ETC/PDIETC

5.1e N° de accesos al eGelapi de las direcciones de Departamento

PRE)RCEDIMIENTOS ASOCIADOS
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5.- Recursos Humanos

10.3, Revision y Mejora

REGISTROS

5.1.R1 Relacién de solicitudes de plazas de PDI tramitadas por el Centro
5.1.R2 Distribucion del personal del Centro
5.1R3 Guias de acogida PAS / PDI
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5.- Recursos Humanos

Procedimiento: 5.1, PDIyPAS Versi6n:2022/2023.3

Departamentos / | Vicedecanato

Jefe/a de Administracién Responsable dutadeiFacultad

RPT
\_____/"_'\ Solicitud de
—» incorporacion de
personal PAS / PDI
Necesidades
\‘-‘_—/—‘-\

Y

Recepcion de
No solicitudes PDI
A 4
Preparacion de
documentacion
para Junta
2 Aprobacion de
solicitud?
FIN
h 4 | A 4

NO

Listado de

Tramitacion en Rectorado

. 4

Guias de acogida

Recepcidn y acogida del nuevo

A 4

solicitudes

w

Listado de

PAS / PDI

A 4

personal, seguin guia de acogida

personal

5.1 PDI/ PAS
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5.- Recursos Humanos
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5.- Recursos Humanos

REALIZACION

Las direcciones de departamentos y la jefatura de administracion determinan las necesidades de personal para
el desarrollo de su actividad. Aquellas que precisen aprobacion por Junta de Centro, son enviadas al
vicedecano/a responsable de recursos humanos, quien las presentara ante la Junta y tras su aprobacion las
tramitara ante el vicerrectorado correspondiente. El vicerrectorado concedera aquellas que retnan los
requisitos establecidos y convocara los correspondientes concursos para su adjudicacion.

El personal de nueva incorporacion sera acogido en el Centro, siguiendo el protocolo marcado por las guias de
acogida del PAS y del PDI que se han elaborado en el Centro.
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5.- Recursos Humanos

Codigo 5.2 Version 2022-2023.4 [Fechaaprobacion| 06/03/2024

Nombre Formacion

Responsable Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y Economia

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Informar de toda la oferta formativa que la UPV/EHU pone a disposicion del PAS/PDI de la Facultad,
facilitar el acceso a la misma y gestionar la oferta formativa propia de la ZTF-FCT, en su ambito de
competencia, dirigida a satisfacer las necesidades y mejorar las capacidades del personal del Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Personal Docente e Investigador (PDI) Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Jefe/a de Administracion Personal Docente e Investigador (PDI)

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Calidad e Innovaciéon

PTGAS de Centro
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Aulas, Aulas de Informatica y/o Financiacion UPV/EHU

Laboratorios Docentes,
Videoconferencia

Portal del empleado (link)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Il Plan Formacion PAS, Reglamento
Il Plan Integral de Formacion del PAS (2014-2017)

INDICADORES

5.2a N° Cursos de formacion impulsados por el Centro
5.2b PDI en cursos de formacion ofertados por la ZTF-FCT(N° asistentes)
5.2¢c PAS en cursos de formacion (N° asistentes)

5.2d N° de comunicaciones y/o articulos sobre experiencias innovadoras de la docencia en las areas
especificas
5.2e N° de participantes en actividades de innovacion educativa

5.2f N° de proyectos de innovacion educativa
5.2g N° de PDI que participa en proyectos de innovacion educativa

5.2h N° de participantes en el programa de innovacion propio de la Facultad

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Modelo de control de asistencia
Grupos de Interés

10.2, Medicion de la Calidad de la
Docencia del Profesorado

10.3, Revisiony Mejora

9.1, Comunicacion de la Informacion
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5.- Recursos Humanos

5.2.R1 Participacion del PAS en programas de formaciony actualizacion (UPV/EHU y ZTF-FCT)
5.2.R2 Participacion del PDI en programas de formacion y actualizacion (UPV/EHU y ZTF-FCT)
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5.- Recursos Humanos

Procedimiento: 5.2, Formacion Version:2022/2023.4

Equipo Decanal PAS/PDI FORMADORES

Configuracion
de la oferta
formativa

Y

Programas de

formacion del PAS

Y

Analisis del desarrollo de
la formacion y de la

y PDI de la
7 Ofertada por~_Si UPV/EHU
UPV/EHU?
Programas de
movilidad para PAS
y PDI de la
UPV/EHU
Planificacion,
busqueda de
financiacién y
formadores
y 91
| ici | | |Comunicacion|
Publicidad del curso > 2
Informacion
A 4
Inscripcion en
la formacién
A 4
Desarrollo de la formacion
A 4
Cumplimentacion Control de
asist
de la encuesta
de satisfaccion
Tramitacion y
envio de = ok
certificados de |
asistencia

satisfaccion de los
participantes

5.2 FORMACION
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5.- Recursos Humanos

REALIZACION

De acuerdo a las necesidades detectadas, el EqQuipo Decanal elabora una programa formativo propio dirigido al
personal de su Centro, que puede estar constituido por talleres, jornadas, conferencias,... Una vez que esta
organizado, realiza una difusion de la oferta para que el personal interesado se inscriba en la misma. Finalizado
el periodo de inscripcion, se comunica a las personas admitidas su admision en la actividad. Posteriormente, en
las fechas fijadas, se desarrolla la formacion y aquellas que cumplan los requisitos de asistencia y participacion,
reciben un certificado de la actividad realizada. Asimismo, se realizan encuestas para conocer el grado de
satisfaccion de los y las participantes y poder realizar las mejoras que se estimen oportunas en proximas
ediciones.
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5.- Recursos Humanos

Codigo 5.3 Version 2022-2023.0 |Fecha aprobacion| 04/04/2023
Nombre Implicacion y Reconocimiento
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Facilitar e incentivar la implicacion del PDI, PAS y/o Alumnado en las actividades y proyectos de la
Facultad y reconocer su labor, en base a las acciones reconocibles establecidas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretario/a del Decanato Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (PDI) Personal Docente e Investigador (PDI)
Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion Alumnado de la ZTF-FCT
Social
Equipo Decanal
PTGAS de Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Informes de vida laboral del Financiacion UPV/EHU
personal (PDly PAS) :
Listas de distribuciéon por correo Presupuesto FCT-ZTF
electrénico

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

5.3a N° de personas reconocidas

5.3b N° de actos de reconocimiento

5.3c Porcentaje de personas reconocidas que asisten a los actos de reconocimiento
5.3d N° de participantes PDI/PAS acto de graduacion

5.3e N° de coordinadores/as y participantes de PAS y PDI en las comisiones de Centro

5.3f Porcentaje de delegados de curso que asisten a las reuniones a las que son convocados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.3, Revisiony Mejora

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

5.3.R1 Actos de Reconocimiento

5.3.R2 Miembros de la Facultad que forman parte de los 6rganos de gestion de la ZTF-FCT
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5.- Recursos Humanos

Procedimiento: 5.3, Implicaciéon y Reconocimiento Version:2022/2023.0

Equipo Decanal

Personal

Determinacion de actuaciones
que precisan implicacion de
personal

Listado de

Y

Propuesta de personal para
liderarlas/ realizarlas

Informacion a Junta, si procede,
para su nombramiento

\ 4
Aceptacion del
COMPromiso

r 3

T

!

Asuncion del liderazgo de las
actuaciones encomendadas

v
Seleccion de personas

5.3 IMPLICACION Y RECONOCIMIENTO

Ejecucidn

actuaciones

A 4

Y

a ser reconocidas

Y

Eleccion de la forma de
reconocimiento

Y

Preparacién del reconocimiento:
cartas, invitaciones, local, fecha,
diplomas, obsequios, ...

Y

Y

Listado de personas
reconocidas

A

y

Realizacion del

recon

ocimiento

Y

Analisis del desarrollo del

9.1
Comunicacién de
la informacion

reconocimiento.
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5.- Recursos Humanos

REALIZACION

El Equipo Decanal determina las actuaciones en las que es precisa la implicacion del personal del Centro y
propone a responsables para la realizacion de las mismas. Contacta con las personas seleccionadas, quienes en
caso de aceptacion, se encargaran de liderarlas, organizarlas y ejecutarlas. Se informara a la Junta de Facultad,
organo, que si es preciso, aprobara su nombramiento.

Por otro lado, el Equipo Decanal confecciona la lista de personas a ser reconocidas por su labor y decide el tipo
de reconocimiento a realizar, segun los protocolos establecidos. También se encarga de la organizacion de los
actos de reconocimiento que sean precisos.
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5.- Recursos Humanos

Codigo 5.4 Version 2022-2023.1 Fecha aprobacion| 06/03/2024
Nombre Cambio de Equipo Directivo
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a seguir por el Equipo Directivo saliente para explicar al nuevo Equipo Directivo la
delegacion de funciones y responsabilidades en el Sistema de Garantia Interna de Calidad y en la gestion
del Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Alumnado de la ZTF-FCT
Equipo Decanal Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)

Equipo Rectoral

Departamentos y Secciones departamentales
consede en la Facultad
Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de Junta de Campus de Bizkaia
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU
Reglamento de Centro ZTF-FCT

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
10.3, Revisiony Mejora
9.1, Comunicacion de la Informacion
REGISTROS

5.4.R1 Miembros del Equipo Decanal desde el curso 2017/18
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5.- Recursos Humanos

Procedimiento: 5.4, Cambio de Equipo Directivo Version:2022/2023.1

Equipo Decanal
saliente

Equipo Decanal

entrante

Junta de Facultad

Propuesta de
calendario electoral

Y

Aprobacion del

Calendario

calendario electoral

Y

Presentacion de
programas de
candidaturas

A A

Eleccién de nuevo
decano/a

Y

Comunicacioén a
Rectorado y al Centro
del equipo decanal
elegido

electoral

Y

Reuniones entre E.D. saliente y
entrante para el traspaso de
responsabilidades en el SGIC

5.4 CAMBIO DE EQUIPO DIRECTIVO

Y

Revision y
actualizacion del
SGIC

Y

9.1
Comunicacion
de la
Informacion

v
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5.- Recursos Humanos

REALIZACION

El Equipo Decanal saliente elabora el calendario para la celebracion de elecciones a Decano/a, de acuerdo a la
Normativa vigente. Este calendario es aprobado por Junta de Facultad y en la fecha estipulada, se presentan las
candidaturas y se vota entre los/as candidatos7as presentados/as.

La persona elegida por la Junta es nombrada Decano/a del Centro por la Secretaria General y junto a su equipo

se entrevistara con el Equipo Decanal saliente para realizar el traspaso de poderes. El Equipo Decanal entrante
revisaray actualizara el SGIC, tras su nombramiento.
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6.- Economia y Administracion

Codigo 6.1 Version 2022-2023.8 [Fechaaprobacion| 06/03/2024

Nombre Economia

Responsable Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y Economia

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos financieros que se obtengan por la via ordinaria y mediante la captacion de
fondos complementarios, para aplicarlos de la manera mas eficiente posible en la adquisicion de los
recursos y servicios, la mejora de los equipamientos que dan servicio a la docencia y en la organizacion
de las actividades docentes, de investigacion y de divulgacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Personal Docente e Investigador (PDI)
Comision de Asuntos Econdmicos Departamentos y Secciones departamentales

consede en la Facultad
Personal de Administracién y Servicios (PTGAS)

Alumnado dela ZTF-FCT

Jefe/a de Administracion
Decano/a

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Proveedores Financiacion externa
Informe Econémico anual Financiacion de la UPV/EHU

UXXI
GAUR econémico

Web del Servicio de Contabilidad
de la UPV/EHU

Web Servicio de Contrataciony
Compras de la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Contabilidad y Patrimonio

Convocatoria de financiacion de actividades del alumnado
Convocatoria de equipamiento de aulas y laboratorios docentes
Normativa para la elaboracion y defensa de la Tesis doctoral

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

Normativa de ejecucion presupuestaria de la UPV/EHU (Tomos | y lll del Presupuesto)

Normativa del Servicio de Contrataciony Compras

INDICADORES

6.1a Porcentaje del presupuesto ordinario ejecutado a 30 de Junio
6.1b Porcentaje del presupuesto ordinario destinado a actividades docentes

6.1c Porcentaje del presupuesto extraordinario logrado mediante convocatorias, subvenciones y
utilizacion de locales
6.1d Porcentaje del presupuesto dedicado a mejoras destinadas al alumnado

6.1e Porecaptaje del presupuesto anual de Centro dedicado a apoyar a los equipos de investigacion
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6.- Economia y Administracion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

10.3, Revisiony Mejora

9.1, Comunicacioén de la Informacion

Ficha de inventario

Impreso de liquidacion de gastos de
miembros externos de Tribunales de
plazas docentes (bilinglie)

Impreso de liquidacion de gastos de
miembros externos de Tribunales de tesis
y plazas (bilinguie)

Impreso liquidacion de gastos de
miembros externos de Tribunales de tesis
y plazas (inglés)

Impreso para el alta de terceros (bilinglie)

Impreso para el alta de terceros (inglés)

Impreso para el pago de asistencias a los
miembros UPV/EHU en los Tribunales de
plazas docentes

Informacion adicional sobre la gestion
econémica de Tribunales de tesis y plazas

docentes (intranet)

REGISTROS

6.1.R1 Informes econémicos
6.1.R2 Facturas abonadas

6.1.R3 Inventario anual
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6.- Economia y Administracion

Procedimiento: 6.1, Economia Version:2022/2023.8

Informe
Econémico

Anual

Memoria de

Necesidades

Presupuesto de
la UPV/EHU

\_/_\

Asignaciones

Extraordinarias

"
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6.1 ECONOMIA

Propuesta
Econdmica para
Departamentos

Cuadros de
control

9.1
Comunicacién
de la
Informacion

Vicedecanato o Fo
: Comision Econémica/
Equipo Decanal | responsable/ Jefe/a
lh > Junta de Facultad
de Administracién
Aprueba la
> Distribucion del presupuesto asignado y elaboracién = Propuesta o
de la Propuesta Econdmica para Departamentos "1 Econdmica para =
Departamentos
Ejecucion, Elaboracion de
seguimiento y P cuadros de control M ¥
control del gasto de gasto
P Cierre del ejercicio
—>
Elaboracion del
Informe Econdmico
Analiza y da el visto
bueno al Informe |«
Econémico
A > Aprobacion de_l
Informe Econdmico
Y
Analisis de la gestion

Informe
Econémico
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6.- Economia y Administracion

REALIZACION

Oidas las necesidades, el/la Decano/a, asistido por el/la vicedecano/a responsable de economia y el/la jefe/a de
administracion, distribuye el presupuesto asignado al Centro y elabora la propuesta econdmica para los
departamentos, en funcion de los parametros establecidos. Esto es aprobado por la Comisién Econémicay por
la Junta de Facultad.

El/la Decano/a realiza un seguimiento y control de los gastos realizados y el/la jefe/a de administracion elabora
unos cuadros de control de gasto.

Al cierre del ejercicio, el/la vicedecano/a responsable de economia y el/la jefe/a de administracion elaboran un

informe econdmico, que se presenta al Equipo Decanal y posteriormente es aprobado por la Comision
Econdmica y la Junta de Facultad.
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6.- Economia y Administracion

Codigo 6.2 Version 2022-2023.18 [Fecha aprobacion| 12/02/2024

Nombre Administracion

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los Servicios de la Facultad para que tanto el alumnado como el personal docente e
investigador (PDI) y el resto de usuarios vean cubiertas sus necesidades académicas o administrativas
con el mayor nivel de satisfaccion posible.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a Servicios Centrales
Responsable de area de Master Personal Docente e Investigador (PDI)
Decano/a Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Responsable de area SAECYT Departamentos y Secciones departamentales

con sede en la Facultad

Jefe/a de Negociado de Secretaria Alumnado de 1a ZTE-FCT

Secretaria del Centro -
Futuro Alumnado y/o sus familiares

Secretario/a Academico/a Entidades empleadoras y/o que demandan

SAECYT servicios
PTGAS de Centro Egresados/as

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Presupuesto de la Facultad

Locales de la Facultad

Equipamientos de la Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Carta de Servicios en la UPV/EHU

Normativa de gestion de Masteres de la UPV/EHU

Normativa de traslados para estudios de grado de la Facultad de Ciencia y Tecnologia
Normativa de gestion para las ensefnanzas de grado

Normativa de permanencia para estudios de grado

Normativa de trasferencia y reconocimiento de créditos

Carta de Servicios del Servicio de Administracion Académica

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

INDICADORES

6.2a Porcentaje de subsanaciones realizadas en la gestion del Servicio de Administracion Académica

6.2b Satisfaccion media de los usuarios, del Servicio de Administracion Académica, con la informacion
suministrada por el Servicio

6.2¢ Facilidad de acceso, de los usuarios del Servicio de Administracion Académica, a la informacion de la
Web delB@riigio
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6.- Economia y Administracion

6.2d Porcentaje de usuarios del Servicio de Admi

6.2e Satisfaccion media de los usuarios, del Servi
recibida

nistracion Académica que han recibido respuesta,

presencialmente en mas de 20 minutos o por e-mail en mas de tres dias.

cio de Administracion Académica, con la atencion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

2.3, Admision y Matriculacion en Grado
2.5, Evaluaciony Graduacion en Grado
2.6, Intercambio Académico en Grado
2.7, Practicas Externas en Grado

3.2, Captacion, Admision y Matriculacion
en Master

3.3, Planificacién docente y Aprendizaje
en Master

3.4, Movilidad y Practicas Externas en
Master

9.1, Comunicacion de la Informacion

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamacionesy
Sugerencias

Modelo de encuesta de satisfaccion del
Servicio de Administracion Académica

REGISTROS

6.2.R1 Carta de Servicios del Servicio de Administracion Académica

6.2.R2 Resultados de la Carta del Servicio de Administracion Académica
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6.- Economia y Administracion

Procedimiento: 6.2, Administracion Version:2022/2023.18

Jefe(a) de
Secretaria del Centro/ Administracién/ Decano(a)/Secretario(a)
SAECYT Coordinador(a)/ Jefe(a) Academico(a)
Negociado
Catalogo de
Servicios | Carta de Servicios
( - } Atencion, Informacion, || | »| Andlisis, resolucion y |- 6.2.F1 Matriculacion
Sl > Tramitacion académica " aprobacion g TUTRELE LB TERE
Iy
Procedimientos Coord . X "
23,25 286,217, . ‘t”ac'on:t ‘ HN 6.2.F2 Matriculacién de
32 33,y34 seguimienta y contra alumnado en ZTF-FCT
o | 6.2.F3 Expedicion del
= titulo y/o SET

Registro de la n

tramitacion "l GAUR

nl Expediente |
Ll

Matificacion -_-.I Matificacion I

9.1 Comunicacion
de la Informacién

suario realiz Si 9.4 Alegaciones,
Queja, o Quels_as,
Reclamacion? Reclamamoqes ¥
Sugerencias
No

Expediente tramitado

Revision y mejora I—

=

Q Envio de z:r:cuesta de 10.1 Medicion de
Q - p| |la satisfaccion de
< safisfaccion a usuario

o los grupos

'_

D [T703Revision y
Z A 4 = Mejora

=

()

<L

™

©

Resultados
P Carta Servicios
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6.- Economiay Ad

ministracion

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
Procedimiento: 6.2, Administracion Version:2022/2023.18

Matriculacion alumnado nuevo ingreso

Acceso

Alumnado de nuevo
ingreso

Secretaria
ZTF-FCT

UPV/EHU

'

Citacion via

Normativa de

Acceso

\____//"_‘\

Mormativa de
gestion para
las

ensefanzas
de grado

_
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6.2.F1 MATRICULACION ALUMNADO NUEVO INGRESO

GAUR

Matricula

Incorporacion

[

Y
Recepcion de
documentos

Si

Verificacion

Solicitud de
documentacion
pendiente

v

Entrega d

datos
Expediente

Informacion Acto
Bienvenida
(inicio de curso
académico)

e documentacion |«

—

Emision de
resguardo y

Expediente
'-._._,..-/___‘-"

apertura de
expediente

Resguardo
matricula

\_‘_/—"‘“-

v_ ¥
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6.- Economia y Administracion

Procedimiento: 6.2, Administracion Version:2022/2023.18

Matriculaciéon alumnado ZTF-FCT
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6.2.F2 MATRICULACION DE ALUIMNADO EN ZTF-FCT

Alumnado de la ZTF-FCT Secretaria
Citacion via
GAUR
Matricula
por internet
Solicitud
P justificante de
exencion
A
Modificacion

¢ Optativas

tasa en GAUR

_| Solicitud

con plazas
libres?

Si

"| de plaza

¢Plazas fras

h 4

odificaciéon?

Modificacion

Alumnado | _
atnculado/

Alumnado no
matrculacién en

matricula

Matricula en

el curso anterior,
con expediente
enla ZTF-FCT

Secretaria

Solicitud

A 4

justificante de
exencion

7

Modificacion

VE Expediente i

tasa en GAUR

Solicitud de

A 4

optativas

rE Expediente l

Alumnado \
matriculado/ ™

Y

Resguardo matricula y
solicitud de optativas
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6.- Economia y Administracion

Procedimiento: 6.2, Administracion Version:2022/2023.18

Expedicion del Titulo y/o SET

Alumnado de la Secretaria Secretario/a
ZTF-FCT ZTE-FCT Académico/a

DNI o ( Solicitud Titulo\ Comprobacion
"\ yloSET / | datos personales

v
_| Validacién académica
Expediente 7| (Expte. Cerrado)
v
Emisién del abonaré o
Pago por pasarela

y

Abonaré, Solicitud

h 4

i i

Pagode | | =| Justificante de Pago
tasas

Recepcion de abonaré
si se hace el pago y la [+
entrega el mismo dia

Registro informatico y
en libro de registro

Registro

Emision de
Resguardo del Titulo
y/o SET

v

Firma Negociado
Secretaria

Firma Secretaria
Centro

Archivo, registro y Resguardo de Titulo
> y/o SET

custodia hasta
entrega

F
A

Identificacidn del
solicitante (DNI)

Sellado y entrega del Reget
Resguardo o Remisién . CaEH

mis ¥| Fecha entrega
por correo ordinario Gordetalde

Secretaria

Xpediente
tramitacion titulo
yfo SET

¢ Y

Notificacion Registro, verificacion,

i archivo y custodia hasta
T.'Eﬁ,c,?/gg,'?g Zmrega »] Titulo Oficial y/o SET

h 4

Identificacién personal
del interesado

v

6.2.F3 EXPEDICION DEL TITULO Y/O DEL SUPLEMENTO EUROPEQ AL TITULO (SET)

Firmas (original
y copia) del |
Titulary ks
Funcionario
( Entrega Titulo y/o ) =
SET . Registro

GAUR

REALIZACION

En la secretaria del Centro se reciben las solicitudes para realizar diversos tramites. Se clasifican y, en funcion
del tipéadé3olicitud, se trasladan al/ a la Decano/a y/o al/ a la Secretario/a Académico del Centro para su
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6.- Economia y Administracion

estudio y resolucion. Se tramita y archiva en la secretaria del Centro la resolucion adoptada y se comunicaa la
persona interesada, quien, en caso de no estar conforme, podra realizar una alegacion o reclamacion, seglin
marca el procedimiento 9.4. Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias.
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Codigo 7.1 Version 2022-2023.16 [Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre Localesy Servicios

Responsable Técnico/a de Centro

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar de manera eficiente las infraestructuras que existen en la Facultad y mejorarlas para
favorecer el desarrollo de las tareas docentes e investigadoras que se desarrollan en ella. Incluye los
programas 5S.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Infraestructuras, Prevenciony Sociedad
Seguridad

. Departamentos y Secciones departamentales
Equipo Decanal P y P

con sede en la Facultad
Grupos de investigacion

Personal de Administracién y Servicios (PTGAS)
Alumnado de la ZTF-FCT

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Espacio web en la web del Centro
dedicado a la gestion de servicios y
locales

Espacio web en la intranet del
Centro dedicado a diversos
tramites relacionados con locales y
servicios (mobiliario, sefializacién,
siniestros,...)

Inventario de locales

Localesdela ZTF-FCT

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Tomo lll - Presupuesto UPV/EHU : Normativa de Ejecucion Presupuestaria: Alquileres

INDICADORES

7.1a Ratio de incidencias tramitadas (por persona)
7.1b N° de taquillas para el alumnado

7.1c N° de ordenadores en préstamo para el alumnado
7.1d N° de aulas con mobiliario movil

7.1e N° de actuaciones para mejorar las instalaciones

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.3, Revision y Mejora Acuerdo de Utilizacion de la Nave
Industrial

9.1, Comunicacién de la Informacion
Aforo Aulas Docentes

Aforo Aulas y Salas Especiales

Pag 185 Ficha de mantenimiento preventivo
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Impreso datos para facturacion alquiler
Laboratorios docentes

Planos de la Nave Industrial

Protocolo para la reserva de locales
Relacion de Almacenes

Solicitud de alquiler de la Nave Industrial

Tarifas por uso de locales

REGISTROS

7.1.R1 Relacién de actuaciones realizadas en el ambito de la gestion de locales y servicios
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Procedimiento: 7.1, Locales y Servicios Version:2022/2023.16

Solicitudes de

Equipo Decanal Vicedecanato Responsable

Deteccion de

PAS /PDI
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7.- Recursos Materiales y Servicios

REALIZACION

A peticion de PDI /PAS o departamentos, el/la vicedecano/a responsable de locales y servicios, detecta las
necesidades que hay en el Centro en relacion a las instalaciones del mismo y las prioriza. En caso de ser
necesario, busca fuentes de financiacion para acometer las actuaciones precisas y realiza el seguimiento de su

ejecucion. Finalmente, se comunican las acciones realizadas, bien a la persona peticionaria o a los grupos de
interés beneficiarios y a la Junta de Facultad.
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Codigo 7.2 Version

2022-2023.24 [Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre

Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente

Responsable

Vicedecano/a de Infraestructuras, Prevencion y Seguridad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar la seguridad y salud en el trabajo de las personas que desarrollan su actividad en la ZTF-FCT
(PDI/PAS, Alumnado, etc.) y el impacto de las actividades de la Facultad en el medio ambiente.

Incluye la gestion de la certificacion Ekoscan.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Departamentos y Secciones Departamentales
consede en la Facultad
Director/a de emergencia

Jefe/a de Administracion

Técnicos/as de Laboratorio de Facultad
Equipo de autoproteccion

Equipo de primera intervencion
Portero/a Mayor

Técnico/a de Centro

Coordinador/a

Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)
Alumnado de la ZTF-FCT

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Sistema de Climatizacion
Hombre muerto

Sistemas de prevencion en
laboratorios
Sistema antiincendios

Espacio en la web institucional del
Centro dedicado a la gestion
medioambiental

Sistema de Control de Accesos

Almacenes de Residuos y
Productos Quimicos

Espacio en la web institucional del
Centro dedicado a la gestion de la
seguridad y la prevencion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de gestion interna de residuos toxicos y peligrosos

Plan de Autoproteccion de la ZTF-FCT

Recomendaciones de Seguridad en los Laboratorios

Procedimientos del Sistema de Gestion de la Prevencion

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Manualrig bioseguridad en el laboratorio
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7.- Recursos Materiales y Servicios

INDICADORES

7.2a Residuos peligrosos gestionados por aino natural (kg)
7.2b NUumero de Incidentes y accidentes
7.2c Acciones de mejora realizadas en prevencion

7.2d NUmero de acciones de mejora ambiental desarrolladas y difundidas en el Centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.3, Revision y Mejora Plan de Emergencia - EQuipos
Autoproteccion: Organigrama
Actuacion en caso de accidente
Diagrama

Actuacion en caso de accidente

Triptico

Actuacion en caso de alarma acustica en
la central de Incendios: Diagrama
Actuacion en caso de derrames o vertidos
accidentales

Botiquines

9.1, Comunicacion de la Informacion

Control de acceso a la azotea del edoficio
CcD

Desfibrilador

Gestion de material obsoleto

Gestion de residuos

Gestion de residuos biosanitarios
Gestion de residuos quimicos

Gestion de residuos toxicos y peligrosos

Instrucciones para la retirada de residuos
toxicos
Localizacion de centrales de incendios

Mantenimiento de la Central de Incendios:
Diagrama

Plan de Emergencia - EQuipo de Primera
Intervencion

Plan de Emergencia - Locales cabecera en
Departamentos y Administracion

Plan de Emergencia - Locales docentes,
Aulas y Laboratorios cabecera

Plan de Emergencia - Plano Puntos de
Reunion

Procedimiento de actuacion en caso de
accidente

Protocolo de intervencion en ordenador
central del Centro de Control de Incendios
Simulacro Evacuacion (preparacion
detallada)

Simulacro Evacuacion (preparacion)

Solicitud de retirada de material obsoleto
Solicitud de retirada de residuos quimicos

Pag 101 Ubicacion Diphoterine
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Web institucional Residuos

REGISTROS

7.2.R1 Relacién de actuaciones realizadas en el ambito de seguridad, prevencion y medio ambiente
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Procedimiento: 7.2, Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente Version:2022/2023.24

Necesidades
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Equipo Decanal

Vicedecanato Responsable

7.2 SEGURIDAD, PREVENCION Y MEDIO AMBIENTE

Y

Identificar el tipo de

actuacion

Ana

72l
> Residuos
v 72F2
> Incidentes con
Activar el protocolo personas
correspondiente
o 7.2F3
"| Acceso a la ZTF-FCT
7.2F4
»|  Mantenimiento y
reparaciones
A 4
Realizacion de
la actuacion
Registro de la . thslad_o de
actuacion realizada \acﬂi
) 4
SR 91
Comunicacion, si A
Comunicacién
procede, de su »
i i de la
gjecucion >
Informacion
\ 4
isi ; 10.3
lisis de las actuaciones | Revision ¥ Mejora
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7.- Recursos Materiales y Servicios

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
Procedimiento: 7.2, Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente Version:2022/2023.24

Residuos

: Vicedecanato
Equipo Decanal Responsable PAS / PDI

Solicitud de
retirada de
residuos

A 4

Determinacion de
forma de recogida
segun tipo de residuo

v

Preparacion del
residuo para su
recogida

—

v

Almacenaje hasta su
recogida

A 4
Contactar con
empresa / servicio
de retirada

Y

Informe del n°® de
residuos retirados

Andalisis del informe

Y

7.2.F1 RESIDUOS
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Procedimiento: 7.2, Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente Version:2022/2023.24

Incidentes con personas

7.2.F2 INCIDENTES CON PERSONAS

PAS / PDI
Alumnado

Vicedecanato
Responsable

Aviso de incidente

Determinacion del

protocolo a aplicar,

segun la situacion
ocurrida

Tramitacion

!

Seguimiento de las
instrucciones del
protocolo

Y

Archivo del
incidente
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Procedimiento: 7.2, Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente Version:2022/2023.24

AccesoalaZTF-FCT

7.2.F3 ACCESO A LA ZTF-FCT

Decano/a

Direcciones de Dpto. /

PAS / PDI / Alumnado Técnico/a de Centro

Aprobacion, si
procede, del

Solicitud de acceso

accesoa ZTF-
FCT

aZTF-FCT

Activacion de

P permisos en la
tarjeta

l

Ejecucion del
acceso autorizado
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7.- Recursos Materiales y Servicios

Procedimiento: 7.2, Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente Version:2022/2023.24

Mantenimiento y Reparaciones

Coordinador/a / Técnico/a de

Vicedecanato Responsable Centro / Conserjeria

Recepcion del parte de
intervencion

Aviso a empresa / entidad

Solicitud de presupuesto a
empresa / entidad

!

Aprobacién, si procede, del
presupuesto

.

Encargo a la empresa /
entidad de la actuacion

7.2.F4 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES

REALIZACION

Teniendo en cuenta las necesidades, bien detectadas, manifestadas por los usuarios o sobrevenidas, el
viced@é&ahato responsable de seguridad, prevencion y medio ambiente identifica la actuacion a realizar y activa
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7.- Recursos Materiales y Servicios

el protocolo correspondiente a la necesidad para su realizacion. Posteriormente, se registra la actuacion

realizada, se comunica, si procede, su ejecucion a la persona o grupo de interés interesado, y se analizan las
mismas, segln marca el procedimiento de revision y mejora.
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8.- Euskeray Plurilingliismo

Caodigo 8.1 Version

2022-2023.6  [Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre Euskara

Responsable

Vicedecano/a de Euskera y Relaciones Internacionales

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

impartidas en el centro.

Promover iniciativas para aumentar el uso del euskara en los diferentes ambitos de actuacion de la
Facultad, como, por ejemplo, impulso de asignaturas en euskera, bilingliismo en sus comunicaciones
internas y externas, impulso de comunicaciones cientificas en euskera, utilizacion del euskera en la
facultad... Se tendra como referencia el Plan Director de euskera y las Memorias de las titulaciones

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal

Comision de Euskara

Alumnado de la ZTF-FCT
Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Euskararen txokoa
Pagina Web

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Il Plan Director del Euskara en la UPV/EHU

INDICADORES

% de asignaturas impartidas en euskera (G)
8.1a Actividades culturales en Euskara (%)
8.1b Tesis Doctorales defendidas en Euskera (%)

8.1c Trabajos fin de grado en Euskara (%)

en la Comision de Euskera de la Facultad

8.1d Estudio realizado sobre la posibilidad de integrar al Departamento de Lengua Vasca y Comunicacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

10.1, Mediciéon de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

8.1.R1 Relacion de actividades realizadas para el impulso del Euskera
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8.- Euskera y Plurilingliismo

Procedimiento: 8.1, Euskara Version:2022/2023.6

Equipo Decanal Comisidon de Euskera oAt ST 251
ZTF-FCT
Propuesta de
actividades |
UPV/EHU
Plan director —_
Andlisis de |
ce Eusers o s ol
10.3 Revision| | | |
s er \ 4
Propuesta de
actividades para el
impulso del uso
del euskera
A 4
Seleccidon de
actividades y su
despliegue
temporal
Y
Memoria de
necesidades para el
desarrollo de la
aclividad: espacios,
financiacion, ...
Apoyo para el
desarrollo de las
actividades
A 4
Reserva de
espacios,
blsqueda de
financiacion, etc.
y
Comunicacion > 9.1 Comunicacitn
Grupos de interés de la Informacién
p| Celebracion de Ia actividad [« et i
evento
A 4
10.1 Medcién d
Andlisis del impacto de la actividady | e%cmzlgadre . lasd'dam‘éndg
< de la satisfaccidn de asistentes - g e r los Grupos de
o safisfaccidn interés
Ll
~
2 10.3 Revision
a r v Mejora
E
=0
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8.- Euskera y Plurilingliismo

REALIZACION
La Comision de Euskera de la Facultad, presidida por el/la vicedecano/a responsable establece y planifica las

actuaciones a realizar para fomentar el uso del euskera. Asimismo, se encarga de la organizacion de las mismas
y de su difusion.

Tras la realizacion del evento correspondiente analiza el desarrollo del mismo vy, si estuviese establecido, la
satisfaccion de los participantes, de cara a definir actuaciones que mejoren el resultado obtenido.
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8.- Euskera y Plurilingliismo

Codigo 8.2 Version

2022-2023.1

Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre Otras Lenguas No Oficiales

Responsable Vicedecano/a de Euskera y Relaciones Internacionales

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Promover el uso de lenguas no oficiales en el ambito académico y extraacadémico de la Facultad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Departamentos y Secciones Departamentales Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)

con sede en la Facultad
Junta de Facultad

Alumnado de la ZTF-FCT

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Localesdela ZTF-FCT
Pagina Web

Aulas, Aulas de Informatica y/o
Laboratorios Docentes

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Plurilinguismo

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

8.2e N° de asignaturas EFC

8.2f N° de dobles titulaciones internacionales

8.2a Actividades culturales en lenguas no oficiales (%)
8.2b Créditos ofertados en lenguas no oficiales (%)
8.2c N° de asignaturas impartidas en inglés en grado por titulacion

8.2d N° de asignaturas impartidas en inglés en grado

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1, Recomendaciones, modificacionesy
mejoras en Grado
2.4, Planificacion docente en Grado

3.1, Recomendaciones, modificaciones y
mejoras en Master

3.3, Planificacién docente y Aprendizaje
| en Master

REGISTROS

8.2.R3 Relacion de actividades realizadas en idiomas no oficiales

8.2.R1 Relacion de asignaturas de grado impartidas en idiomas no oficiales

8.2.R2 Relacion de asignaturas de master no Erasmus Mundus nuevas impartidas en idiomas no oficiales

Pag 204




eman ta zabal zazu

ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

8.- Euskera y Plurilingliismo
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8.- Euskera y Plurilingliismo

Procedimiento: 8.2, Otras Lenguas No Oficiales Version:2022/2023.1

Oferta de

Equipo decanal Junta Facultad Departamentos
onvocatoria
asignaturas en
inglés
| Andlisis de la
| informacion
Listados
asignaturas EFC y
en inglés activas y
Chequeo de
listados
Paticidn da
propuestas de
nuevas
Envio a o| @signaturasen |
departamentos. 71 inglés, EFC o
modificacidn
oferta actual al
profesorado
Recapcion de l
oferaEFCy | Froplieaa e
envio a i Ea:égng" ey
Rectorado bl
Confeccion de
propuesta de
asignaturas/
madulos de
asignaturas en
inglés segin ¢

GOMPromIses
previos adquiridos

Publicacion en
la web de la
UPVIEHU
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propuesta de la Aprobacién del Cansejo
oferta del centro Departamento de propuesta
de asignaturas e de oferta asignaturas/
nuevas o modulos madulos en inglés definidos
de asignaturas en del Departamento
inglés
Aprobacion oferla
definitiva de
centro de
${ asignaturas en
inglés o madulos asigr[:r:uar::an
de asignaturas en 'S .
?‘ng o inglés
Ervioa
Vicermectorado de
Ia oferta de
asignaturas’ <
madulos de 21
asignaluras en R -dacinnss
inglés —» modificacionss v 1
mejoras en Grado
r
Recepcién de las
asignaturas!
B midulos de | 23
| asignaturas |
< autorizadas a Docente
o impartir en inglés
o
@]
o
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8.- Euskera y Plurilingliismo
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8.- Euskera y Plurilingliismo

REALIZACION

Una vez recibida la convocatoria de asignaturas EFC y de asignaturas a impartir en idiomas no oficiales, se
traslada ambas a los departamentos y se difunden entre el PDI.

El PDI que cumpla los requisitos fijados en la convocatoria EFC y lo desee puede solicitar que la asignatura que
imparte sea ofertada como EFC. El Vicedecanato responsable recoge todas las solicitudes, que conformaran la
oferta de asignaturas EFC del curso siguiente y las envia a Rectorado para su publicacion.

Por otro lado, los consejos de Departamento estudian la posibilidad de crear modulos de asignaturas en
idiomas no oficiales o nuevas asignaturas a impartir en idiomas no oficiales, en funcion de su capacidad
docente. Las direcciones de los departamentos envian las propuestas de imparticion de asignaturas en idiomas
oficiales aprobadas por sus Consejos. Estas propuestas se presentan a la Junta de Facultad y aquellas que son
aprobadas se envian al Vicerrectorado responsable, que determina si las solicitudes enviadas son aprobadas o
no, comunicando su decision al Centro. Una vez recibida la resolucion, esta se traslada a las direcciones de
departamentos, Comisiones Académicas de Master y Comisiones de Estudios de Grado, para que sean tenidas
en cuenta en la planificacion docente del curso proximo.

Finalmente, tanto la oferta de asignaturas EFC, como las que se impartiran en inglés, se recogen en acciones de
mejora dentro de los autoinformes de seguimiento de las titulaciones afectadas.
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

Codigo 9.1 Version 2022-2023.17 [Fechaaprobacion| 06/03/2024

Nombre Comunicacion de la Informacion

Responsable Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar la comunicacion, la informacion y el dialogo entre la Facultad y los grupos de interés internos y
externos, en base a sus necesidades y expectativas, utilizando los canales e instrumentos adecuados
para ello. Incluye la gestion de listas de distribucion, la relacidon con los medios de comunicaciony la web

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretario/a Académico/a Alumnado de la ZTF-FCT
Equipo Decanal Sociedad
Vicedecano/a de Euskera y Relaciones Agentes sociales del ambito de influencia del
Internacionales Centro
Egresados/as

Departamentos y Secciones departamentales
con sede en la Facultad

Personal Docente e Investigador (PDI)

Personal de Administracion y Servicios (PTGAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Listas de distribucion de la Facultad
(email)
Redes Sociales

Intranet

Paneles y tablones
Televisiones

Plan de Comunicacién

Pagina web institucional de la
Facultad: www.ehu.eus/zientzia-
teknologia-fakultatea

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Identidad corporativa de la UPV/EHU

Guia para el uso no sexista de la lengua castellana y de imagenes en la UPV/EHU

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Pautas y criterios que regulan el uso de las dos lengua/EHU

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

0.1a Nimero de notas de prensa emitidas
0.1b NUmero de apariciones en medios de comunicacion
0.1c Presencia en Twitter (N° de seguidores)

0.1e Nunnegaade listas de distribucion internas
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ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
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Facultad de Cienciay Tecnologia

9.- Comunicacion y Proyeccion Social

0.1f NOmero de personas suscritas en las listas internas

0.1g NUmero de mensajes transmitidos a través de las listas internas
0.1h Estudio realizado sobre la viabilidad de la revista online

0.1i N° de estudiantes dinamizadores de las redes sociales

0.1j Porcentaje de apartados de la pagina web en inglés de los que han de estar disponibles en inglés

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, Planificacion Estratégica Impreso de solicitud reserva de paneles
1.2, Plan de Gestion Anual Impreso para el anuncio de Tesis

Doctorales

1.3.1, Diseno de las titulaciones L.
Komunikazio-plana

1.3.2, Perfildel E ..
3 erfil de Ingreso y de Egreso Plan de comunicacion

1.3.3, imien Acreditacion -
3.3, Seguimiento y Acreditacio Propuesta de procedimiento para

1.3.4, Orientacion académicay comunicacion de informacion desde los
profesional Departamentos
1.3.5, Extincidn del Titulo Protocolo para el anuncio de eventos y la

colocacion de carteles en la Facultad de
Cienciay Tecnologia
Protocolo para la reserva de paneles

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés
10.3, Revisiony Mejora

2.1, Recomendaciones, modificacionesy
mejoras en Grado
2.4, Planificacion docente en Grado

2.6, Intercambio Académico en Grado

3.1, Recomendaciones, modificacionesy
mejoras en Master

3.2, Captacion, Admision y Matriculacion
en Master

3.3, Planificacién docente y Aprendizaje
en Master

3.4, Movilidad y Practicas Externas en
Master

4.1, Investigacion

5.2, Formacion

5.3, Implicacién y Reconocimiento
5.4, Cambio de Equipo Directivo
6.1, Economia

6.2, Administracion

7.1, Locales y Servicios

7.2, Seguridad, Prevencion y Medio
Ambiente
8.1, Euskara

9.2, Interaccion con la Sociedad
9.3, Red Social de la Facultad

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamacionesy
Sugerencias

REGISTROS

Pag.Z1TU
9.1.R1 Pagina web del Centro
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

9.1.R2 Intranet del Centro

9.1.R3 Relacion de listas de distribucion por correo electrénico del Centro
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

Procedimiento: 9.1, Comunicacion de la Informacion Version:2022/2023.17

: Vicedecano/a Alumnado/ PAS/
Equipo Decanal

responsable PDI/ Sociedad
Todos los
procedi- — - — I
mientos o nteraccion con la
Beaentonts Oficina de
—| la informacion [———— ¢ unicacion de
Plan estratégico a difundir
e ’ la UPV/EHU
Politica y
Objetivos de
Calidad, guias
docentes, B
calendario,
horarios, ...
\ﬁ

A 4

Determinacion de los
Grupos de Interés a
los que enviar la
comunicacion

Infarmacion en pagina
web, medios de

> comunicacion,

EHUtaula, ..

Comunicacion

_— externa
Difusion de la
. comunicacion por los . 10_1_'
canales establecidos > Satisfaccion de
en el Plan de los _Grtpps de
Comunicacion interés
Comunicacion
—p

interna — Informacion en
pagina web de la
ZTFIFCT, correo
electrénico,
Pantallas, Tablones
del centro

Y

9.1 COMUNICACION DE LA INFORMACION

Y

Anadlisis de la
informacion de los
canales de retorno

(encuestas,
sugerencias, ...

10.3 Revision
y Mejora

Y
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

9.- Comunicaciony Proyeccion Social

REALIZACION

Determinada la informacién que es necesario difundir, se establecen los grupos de interés que deben recibirla y
se eligen los canales de distribucion mas adecuados (correo electrénico, pagina web, tablones, gabinete de
prensa de la UPV/EHU,...) en funcion de lo fijado en el Plan de Comunicacién de la Facultad. En este proceso
puede ser necesario interaccionar con la Oficina de Comunicacién de la UPV/EHU.

Ademas, siempre que sea posible, se recoge la opinion de los grupos de interés. Esta medicion, junto con el
analisis del proceso seguido, se tienen en cuenta a la hora de fijar acciones de mejora, que es el resultado del
proceso de revision y mejora al que se somete el procedimiento de forma anual.
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9.- Comunicacion y Proyeccion Social

Codigo 9.2 Version 2022-2023.9 [Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre Interaccion con la Sociedad

Responsable Vicedecano/a de Comunicaciony Proyeccion Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Impulsar la proyeccion social de la ZTF-FCT y gestionar las relaciones que mantiene con otras
organizaciones y agentes sociales con los que interactua. Incluye, entre otros, el Certamen literario
Alberto Magno, organizacion de concursos cientificos, divulgacion, practicas en los laboratorios de la
ZTF-FCT,....

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Departamentos y Secciones Departamentales Centros de Formacion Profesional y su Alumnado
consede en la Facultad

. Futuro Alumnado y/o sus familiares
Equipo Decanal

Entidades empleadoras y/o que demandan
servicios
Sociedad

Asociaciones y Colegios Profesionales
Alumnado de la ZTF-FCT

Jurado del Certamen Alberto Magno de Ciencia
Ficcion
Jefe/a de Administracion

Secretario/a del Decanato

Medios de comunicacion

Facultades de Ciencias de otras universidades
Egresados/as

Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Centros de Educacion Secundaria

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Pagina web institucional de la
Facultad: www.ehu.eus/zientzia-
teknologia-fakultatea

Redes sociales: twitter, facebook, ...

Plan de Comunicacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 3/2007, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

0.2a Invitaciones a actos publicos o institucionales cursados a la Facultad (N°)

0.2b Invitaciones cursadas por la Facultad a entidades con las que se desea colaborar (N°)
0.2c N° de Convenios y colaboraciones con entidades externas e instituciones

0.2d NUmero de reconocimientos y logros de la Facultad en innovacion y gestion

0.2e Invitaciones recibidas por la Facultad para presentar proyectos de innovacion, buenas practicas o
mejora (B%?g} 215
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Facultad de Cienciay Tecnologia

9.- Comunicacion y Proyeccion Social

0.2f Relatos recibidos al Certamen Literario Alberto Magno (N°)

0.2g N° de paises de procedencia de los relatos al Certamen literario Alberto Magno
0.2h NUmero de actividades de divulgacion cientifica

0.2i N° de reuniones con equipos directivos de otros centros

0.2j N° de centros de FP con los que se establecen convenios

0.2k NUmero de acciones de RS en las que se participa

0.2 N° Actividades de divulgacion organizadas/avaladas por el Centro (eventos, foros, exposiciones...)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
10.3, Revision y Mejora Cartel informativo del Certamen Alberto
L .. Magno

9.1, Comunicacion de la Informacion Ejemplo de diploma acreditativo del
ganador/a
Triptico informativo del Certamen Alberto
Magno

REGISTROS

9.2.R1 Relacién de noticias y actividades publicadas en la web del Centro

9.2.R2 Relacion de actividades culturales y/o de divulgacion cientifica en las que ha participado la Facultad
9.2.R3 Informe anual Certamen Literario Alberto Magno

9.2.R4 Espacio web del Certamen Literario Alberto Magno

9.2.R5 Originales de los Convenios Marco establecidos por la Facultad con otras entidades u
organizaciones

9.2.R6 Relacion de Convenios Marco firmados por el centro con otras entidades u organizaciones
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

Procedimiento: 9.2, Interaccion con la Sociedad Version:2022/2023.9

Equipo decanal

Planificaciéon de
actividades usuales,

Departamentos

Grupos de interés

Certamen Alberto
Magno, Concursos
cientificos, ...

:

Estudio de solicitudes

de Grupos de interés,

si las hubiera, y otras
propuestas nuevas

l

Relacion de
actividades a realizar
junto con su
temporizacion

h 4

Solicitud de actividad a la ZTF-FCT

Organizacion del evento.
responsable, reserva de espacios,
financiacion, firma de convenios de

colaboracion, ...

Nombramiento de

¢ Publicitar el

Si

¥

9.2.F1 Certamen
Alberto Magno de
Ciencia Ficcion

evento?

Celebracion de la actividad

Asistencia a

Analisis del desarrollo
de la actividad y

la actividad

9.1
Comunicacion de
la Informacion

satisfaccion de los
participantes/
asistentes

9.2 INTERACCION CON LA SOCIEDAD
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 9.2, Interaccion con la Sociedad Version:2022/2023.9

Certamen Alberto Magno de Ciencia Ficcion

Jurado del Certamen Jefa de Administracién

( Inicio )

A 4

Redaccién de las Bases del Certamen
hases

A 4

Peticion de
subvencién a
VR Campus y
VR Extensién
Universitaria

Triptico
v Carteles
o Pagina web
Difusién de la »| Gabinete de prensa
convocatoria Medios
v Y

Recepcidn de

9.2.F1 CERTAMEN ALBERTO MAGNO DE CIENCIA FICCION

relatos
\ 4
Evaluacién de los | Convocatoria del
relatos Jurado

Acta e Informe
Fallo

A 4

Entrega de premios |«

.

Difusion de fallo

Fin
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

REALIZACION

El Equipo Decanal planifica la temporizacion de las actividades usuales y estudia nuevas propuestas recibidas
por parte de los grupos de interés o surgidas en el propio equipo. Una vez configurada el calendario de
actividades a realizar, el Equipo Decanal nombra los responsables de organizar las actividades programadas,
reserva los espacios adecuados, busca la financiacion o suscribe los convenios de colaboracion, si esta fuese
necesario y se decide la forma de publicitar el evento. Una vez realizada la actividad, el Equipo Decanal analiza
su desarrollo y determina las areas de mejora, si las hubiese, segiin marca el procedimiento 10.3 Revision y
Mejora

Pag 219



eman ta zabal zazu

Universidad

Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD

DE CIENCIA

Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

9.- Comunicacion y Proyeccion Social

Codigo 9.3 Version

2022-2023.14 [Fecha aprobacion| 06/03/2024

Nombre Red Social de la Facultad

Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Crear y mantener activa una red social en la ZTF-FCT integrada por todas aquellas personas que forman
o han formado parte de la Facultad y a las que les une el orgullo de pertenencia a la misma

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion
Social

Equipo Decanal

Sociedad

Entidades empleadoras y/o que demandan
servicios

Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)

Centros de Educacion Secundaria

Alumnado de la ZTF-FCT

Asociaciones y Colegios Profesionales

Agentes sociales del ambito de influencia del
Centro

Centros Tecnolégicos

Listas de distribucion

Plan de Comunicacion

Egresados/as
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Pagina web institucional de la
Facultad:
www.ehu.eus/zientzia-teknologia-
fakultatea

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES

0.3a Asociaciones estudiantiles (N°)

0.3b Estudiantes que pertenecen a asociaciones estudiantiles (N°)

0.3c Miembros registrados en la Red Social de la Facultad (N°)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

10.3, Revisiony Mejora

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

9.3.R1 Miembros de la Red Social de la Facultad
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

Procedimiento: 9.3, Red Social de la Facultad Version:2022/2023.14

Egresados ZTF-FCT/

Equipcidecand] Antiguo personal de ZTF-FCT

Generacién de
listados de
potenciales

miembros de la red
social

A 4

Invitacién a formar
parte de la red
social

[

¢ Esta interesado/a en
formar parte de la red
social?

Cumplimentar
solicitud para ser
parte de la red
social

v

Validar solicitud

A 4

Envio de
informacion

Y

relevante a suscritos

Y

9.1
Comunicacion
dela
Informacién

Analisis de respuesta

9.3 RED SOCIAL DE LA FACULTAD
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social
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Facultad de Cienciay Tecnologia

9.- Comunicaciony Proyeccion Social

REALIZACION

Cada curso académico se determinan los y las potenciales miembros de la red social, a quienes se les invita a
formar parte de la misma. En caso de estar la persona invitada interesada en forma parte de la red social, realiza
su solicitud y tras ser validada la misma ya forma parte de la red. A través de esta red, sus miembros reciben

informacion de interés sobre la Facultad y se crean diferentes sinergias entre la Facultad y sus miembros de la
red social.

Pag 223



oman ta zabal zazu ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

9.- Comunicacion y Proyeccion Social

Codigo 9.4 Version 2022-2023.7  |Fecha aprobacion| 19/07/2023
Nombre Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias
Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Recoger, analizar y responder satisfactoriamente las incidencias, reclamaciones o sugerencias
realizadas por el alumnado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Jefe/a de Negociado de Secretaria Egresados/as
Equipo Decanal Sociedad

Alumnado de la ZTF-FCT
Personal Docente e Investigador (PDI)

Entidades empleadoras y/o que demandan
servicios

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Buzones de quejas y sugerencias

Buzdn de sugerencias en la pagina
web institucional de la Facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Universitaria
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

INDICADORES
0.4a N° de sugerencias, quejas y consultas recibidas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
10.3, Revisiony Mejora Impreso de Sugerencia, Queja o

.. .. Reclamacion
2.5, Evaluaciony Graduacion en Grado

3.2, Captacion, Admision y Matriculacion
en Master

3.3, Planificacién docente y Aprendizaje
en Master

6.2, Administracion

9.1, Comunicacioén de la Informacion

REGISTROS

9.4.R1 Relacion de quejas/sugerencias recibidas
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

Procedimiento: 9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias Version:2022/2023.7

Miembros de
la ZTF-FCT / Otros Secretario/a Académico/a Equipo Decanal
grupos de interés
Formulacion de
alegacion, queja,
reclamacion o ]
sugerencia & Reng;ro de
Analisis de la solicitud y reclamacion
determinacion del tipo sugerencia,
queja o
alegacion
h 4
9.4.F1
Definicion de Reclamacion de
actuaciones la Evaluacion al
Centro
¢ Requiere Sl
informe
g adicional?
(®)]
=z
Ll
o
Ll
(63)
=)
» 4
> .
(%)) SRS 00 Redaccion de Consulta con el
% c‘la FeshUBELD < respuesta y envio al [« Responsable
@) P ' interesado/a del area
g SI 9.1
Comunicacion
fS de la
i Informacion
B | [, (Do mess™, ©
n
ﬂ:‘ disconformidad general
g ala Facultad o
B instancias
S superiores e~ _
¢
L A
=z
e) FIN
(&)
<
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L
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<
<
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

Reclamacion de la Evaluacion al Centro

9.4.F1 RECLAMACION DE EVALUACION AL CENTRO

No Si
JReclama?

h 4

Secretaria/ Betsianents
Alumnado ZTF-FCT Secretario/a COACER P
e UPV/EHU

Académica

Reclamacion de

calificacion de

examenes al Centro
Informar sobre el
procedimiento a seguir
Aportar Si ¢Ampliar No
documentacion informacion?
4

Solicitud de Aportar
informacion documentacion

Documentacion

Version:2022/2023.7

Instancia

Documentacién

Valoracion y
resolucion de la
reclamacién

h 4

adicional

S e

Resolucion

Notificacion al Departamento,
profesorado y alumnado

A

Z Resolucion
favorable?

Si

Actualizacion de
expediente

T

Y

A 4

Expediente
2.06.R4

Fin

Reclamacion al
Rector/a

COACER: Comision de Ordenacion Académica, Convalidacion de Estudios y de Reclamaciones de la ZTF-FCT
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

Procedimiento: 9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamaciones y Sugerencias Version:2022/2023.7

Reclamacion de la Evaluacion al Centro

Secretaria/ Departamento
Alumnado ZTF-FCT Secretario/a COACER P
I UPV/EHU
Académica
Reclamacion de \ Instancia
calificacion de Documentacion
examenes al Centro
No
Informar sobre el
procedimiento a seguir
Aportar cAmpliar No
documentacién informacién?
'y
Solicitud de L Aportar . Docudmgntatl:ién
informacién I'| documentacién = SO
\—/'_‘\
Valoracién y Resolucis
resolucion de la > S
reclamacion \_/—'-\
@]
or
E Nofificacién al Departamento, |
L profesorado y alumnado
O
-
<
=
O ~
O 2 Resolucion
< favorable?
2
< Si
>
L
LLI Actualizacién de -
] i >
> expediente Expediente
o) |
2
= No X si ~
< Reclama’ .| Reclamacion al
O 3 : v Rector/a
L
or
o Fin
=
(o)}

COACER: Comisién de Ordenacidn Académica, Convalidacién de Estudios y de Reclamaciones de la ZTF-FCT

REALIZACION

El/La secretario/a académico/a del Centro recibe todas las quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias, a
travé®arlfuzon fisico que se encuentra en Secretaria o del buzon online que esta habilitado en la pagina web
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9.- Comunicaciony Proyeccion Social

institucional de la Facultad en el apartado "La Facultad Responde". Las analiza y en funcion de su tipo,
determina las actuaciones a realizar, solicita la informacion que sea necesaria y da respuesta a la persona

interesada. Se registra la solicitud y siguiendo el procedimiento 10.3 Revision y Mejora, detecta las areas de
mejora, si las hubiese.
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10.- Evaluacion, Revision y Mejora

Caodigo 10.1 Version

2022-2023.3 Fecha aprobacion| 26/07/2023

Nombre

Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés

Responsable

Vicedecano/a de Calidad e Innovaciéon

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

como externos

Llevar a cabo las mediciones necesarias para recabar la opinion de los grupos de interés, tanto internos

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comision de Calidad

Vicedecano/a de Posgrado, Recursos Humanos y
Economia

Vicedecano/a de Alumnado

Vicedecano/a de Comunicacion y Proyeccion
Social
Junta de Facultad

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Euskeray Relaciones
Internacionales

Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)
Egresados/as

Personal Docente e Investigador (PDI)
Alumnado de la ZTF-FCT

Entidades empleadoras y/o que demandan
servicios

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Web de "encuestafacil” :
www.encuestafacil.com

Informes LANBIDE (Insercién
Laboral)

Encuesta de satisfaccion PAS / PDI

Encuesta de satisfaccion empresas
colaboradoras

Encuestas de satisfaccion al
alumnado

Encuesta de satisfaccion de
opinion del alumnado sobre la
docencia de su profesorado
(resultados)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES

10.1b Respuesta a la encuesta de satisfaccion (%)

10.1a Grupos de interés con la medicion de la satisfaccion realizada (%)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, Planificacion Estratégica
1.2, Plan de Gestion Anual
1.3.4, OFf@fEdcion académicay




oman ta zabal zazu ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

10.- Evaluacion, Revision y Mejora

profesional

10.3, Revisiony Mejora

2.2, Captacion en Grado

2.3, Admisiony Matriculacion en Grado
2.4, Planificacion docente en Grado
2.5, Evaluaciony Graduacion en Grado
2.6, Intercambio Académico en Grado
2.7, Practicas Externas en Grado

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje
en Master

3.4, Movilidad y Practicas Externas en
Master
4.1, Investigacion

5.2, Formacioén
6.2, Administracion
8.1, Euskara

9.1, Comunicacion de la Informacion

REGISTROS

10.1.R1 Informes de las encuestas periodicas realizadas a los grupos de interés

10.1.R2 Resultado de la encuesta realizada al alumnado de 4° de Grado EHUNDizi
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Procedimiento: 10.1, Medicion de la Satisfaccion de los Grupos de Interés Version:2022/2023.3

Vicedecanato . Junta de Facultad/ Comisién
responsable Equipo Decanal | i caiidads Grupos de interés

Procedimientos
1.34,136,22, 23
24,25286,27,
3.3,34,52,6.2,
8.1,9.1,9.2.

Preparacion de la
encuesta: fechas,
modelo de cuestionario,
forma de pase

Y
Recogida de
opiniones

Y

Procesamiento de
datos

Y

al Analisis de
resultados

Informes
LANBIDE, SED

Y

Informe de la

Elaboracion del informe o encuesta

Envio a gestores de Yy
procedimiento y Presentacion /
responsables de la al'_lélisis del
Facultad informe
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10.- Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

De forma regular, se encuesta a los grupos de interés para conocer su satisfaccion. Para ello, se cuenta con
diversos modelos de cuestionarios, que eventualmente se pueden adaptar para recoger aspectos de especial
relevancia. Asimismo, se elige la forma de pase y las fechas mas idoneas para su realizacion. Una vez recogidas
las opiniones, el vicedecanato responsable procesa los datos obtenidos vy, junto al Equipo Decanal, analiza los
resultados. También analizan resultados de encuestas realizadas por otros agentes a los grupos de interés
internos del centro (PAS, PDI y alumnado).

Estos analisis quedan plasmados en informes, que se envian a los responsables relacionados con la encuesta.
Estos los examinan para definir acciones de mejora dirigidas a corregir las areas de mejora detectadas.
Ademas, un resumen de estos informes se presenta en la Junta de Facultad y/o en la Comision de Calidad.

Por otro lado, dependiendo del tipo de encuesta, los resultados de la encuesta también se discuten con

representantes de los grupos de interés que la han realizado, para que estos participen en la definicion de
acciones de mejora que permitan corregir las deficiencias detectadas.
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10.- Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 10.2 Version 2022-2023.3  [Fecha aprobacion| 06/03/2024
Nombre Medicion de la Calidad de la Docencia del Profesorado
Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir los mecanismos utilizados para realizar la evaluacion de la labor docente desarrollada
por el PDI del Centro.

En relacion a la evaluacion del Personal de Administracion y Servicios no se lleva a cabo en la actualidad,
pero el

procedimiento para su evaluacion vendra dado por la Gerencia de la UPV/EHU en el momento en que se
determine.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Personal Docente e Investigador (PDI) Servicios Centrales
Equipo Decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Alumnado Alumnado de la ZTF-FCT
Comisién de Calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Encuesta de satisfaccion SED
Programa DOCENTIAZ

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)
Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

10.2a N° de incidencias identificadas por el SED tras el proceso de realizacion de la encuesta

10.2b Porcentaje de situaciones docentes en las que se ha pasado la encuesta de opinidn (por titulacion)
Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

10.3, Revision y Mejora Documento elaborados por el SED
(modelo de encuesta al alumnado sobre la
docencia del profesorado)

5.2, Formacion Documentos elaborados por el SED (sobre
de la encuesta al alumnado sobre la
docencia del profesorado)

9.1, Comunicacion de la Informacion Informe de evaluacion externa de la
implantacion del disefio de evaluaciéon de

la actividad docente (DOCENTIAZ).

2.4, Planificacion docente en Grado

5.3, Implicacién y Reconocimiento

REGISTROS

10.2.R1 Informes de las encuestas al alumnado sobre la docencia de su profesorado
10.2.R2 Informes de los procesos de evaluacion del personal académico. Programa DOCENTIAZ.

10.2.R3hdgtado de profesorado evaluado en el programa Docentiaz




ey ZIENTZIA

ETA TEKNOLOGIA
FAKULTATEA
FACULTAD
Universidad  Euskal Herriko DE CIENCIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea Y TECNOLOGIA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Cienciay Tecnologia

Procedimiento: 10.2, Medicion de la Calidad de la Docencia del Profesorado Version:2022/2023.3

Equipo Decanal/

. Comisién
s SED (Servicio de : S
Comision de = Universitaria de
. Profesorado Alumnado Evaluacion ..
Calidad de la Docente) Evaluacion
ZTF-FCT Docente
Pase de la .
encuesta al Confeccién y
alimmiade [ gestion de la
encuesta docente
(autopase)
Gestion y
tramitacion
convocatoria
DOCENTIAZ
Cumplimentacion

A

de la encuesta

Procesamiento de
datos vy
generacion de
informes de la
encuesta

Cumplimentacién
solicitud

DOCENTIAZ  [®

Autoinforme

Y
Valoracion de la
informacién y
Emision de
informe

Acta de la
Comision de
Calidad

Y

!

Resultadodela | Evaluacion de
evaluacion ks expedientes

Andlisis de los |
Informes de
Encuesta de isid
Centro/Resultados ilr:;?;:-f::; zi
DOCENTIAZ |« Resultados
DOCENTIAZ
53
. Implicacién,
v ~Promocion y
Medidas dirigidas daidi
ala mejora de la
docencia
. 52
Formacion
Y

Evaluacion del
procedimiento
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10.- Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

El Servicio de Evaluacion Docente prepara las encuestas de satisfaccion del alumnado sobre la docencia de su
profesorado. Cada curso académico, el profesorado del centro realiza el autopase de esa encuesta para que su
alumnado exprese su opinion sobre su labor docente. Una vez recogidas las opiniones del alumnado de forma
andénima, se remiten al Servicio de Evaluacion Docente quien las procesa y emite los correspondientes
informes (individual del profesorado, del departamento y de la titulacion).

El profesorado recibe sus encuestas y cada cinco anos puede presentarse de forma voluntaria a la evaluacion
de su actividad docente en la convocatoria del programa Docentiaz.

Los resultados globales del profesorado evaluado en el Centro que se ha presentado a Docentiaz son enviadas
al Centro. El EQuipo Decanal analiza estos resultados, junto a los de las encuestas de satisfaccion y determina
las medidas dirigidas a mejorar la docencia.
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10.- Evaluacion, Revision y Mejora

Codigo 10.3 Version

2022-2023.1 Fecha aprobacion| 13/04/2023

Nombre Revision y Mejora

Responsable

Vicedecano/a de Calidad e Innovacién

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia por la cual la Facultad de Ciencia y Tecnologia revisa y mejora los procedimientos

de su Mapa de Procesos.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal
Comision de Calidad

Gestores/as de los Procesos y Subprocesos

Alumnado de la ZTF-FCT
Personal de Administraciony Servicios (PTGAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Informes de los Gestores de los
Procedimientos
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

10.3a Equipos de mejora (N°)

10.3b Acciones propuestas generadas en UNIKUDE (N°)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.1, Planificacién Estratégica

1.2, Plan de Gestion Anual

1.3.1, Diseno de las titulaciones
1.3.2, Perfilde Ingreso y de Egreso

1.3.4, Orientacion académicay
profesional
1.3.5, Extincion del Titulo

1.3.6, Formacion Complementaria

10.1, Medicion de la Satisfaccion de los
Grupos de Interés

10.2, Medicion de la Calidad de la
Docencia del Profesorado

2.1, Recomendaciones, modificaciones y
mejoras en Grado

2.2, Captacion en Grado

2.3, Admisiony Matriculacion en Grado
2.4, Planificacion docente en Grado

2.5, Evaluaciony Graduacion en Grado
Pag 238
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10.- Evaluacion, Revision y Mejora

2.6, Intercambio Académico en Grado
2.7, Practicas Externas en Grado

3.1, Recomendaciones, modificacionesy
mejoras en Master

3.3, Planificacion docente y Aprendizaje
en Master

3.4, Movilidad y Practicas Externas en
Master

4.1, Investigacion

5.1, PDIy PAS

5.2, Formacion

5.3, Implicacion y Reconocimiento
5.4, Cambio de Equipo Directivo
6.1, Economia

6.2, Administracion

7.1, Locales y Servicios

7.2, Seguridad, Prevenciony Medio
Ambiente

8.1, Euskara

8.2, Otras Lenguas No Oficiales

9.1, Comunicacion de la Informacion
9.2, Interaccion con la Sociedad

9.3, Red Social de la Facultad

9.4, Alegaciones, Quejas, Reclamacionesy
Sugerencias

REGISTROS

10.3.R1 Informes de los Equipos de Mejora realizados en el Centro

10.3.R2 Informes y Certificaciones de implantacion de sistemas de calidad
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Procedimiento: 10.3, Revisiony Mejora Version:2022/2023.1

Equipo Decanal

Responsable de proceso

(o

Responsable de
Procedimiento,

Responsable de Master,

oordinador/a de Grado

Indicadores UPV/
EHU

S

Recepcion y

Revisién formal del
procedimiento y de las
directrices AUDIT

I

»

Distribucion de la
informacién

Todos los
procedimientos
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Evaluacion de los indicadores clave y de las
acciones estratégicas

Calculo de indicadores
no proporcionados por
la UPV/EHU

l

Evaluacion de las
acciones de mejora
iniciadas

h 4
Analisis de
resultados

h 4

Deteccion de areas de
mejora y puntos
fuertes

I

Definicion de
acciones de mejora

Y

Redaccion del plan de mejora, priorizando las
acciones de mejora contenidas en él

A\ 4

Puesta en marcha y

seguimiento de las

acciones de mejora
aprobadas
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10.- Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

Entre los meses de noviembre-diciembre, los y las responsables de procedimiento, asistidos por otros
participantes en el mismo, realizan la revision formal del procedimiento y de las directrices AUDIT o ESG
asociadas al mismo. Asimismo, calcula los indicadores no proporcionados por la UPV/EHU y los carga en
UNIKUDE y en GORDETALDE. Por otro lado, evaltua el grado de cumplimiento de las acciones de mejora
planteadas y analiza los resultados registrados durante el curso académico previo, con el objetivo de detectar
las areas de mejora y los puntos fuertes y proponer acciones a realizar.

Una vez realizada la revision de todos los procedimiento, el Equipo Decanal y los responsables de procesos
analizan los resultados de los indicadores claves y el desarrollo de las acciones estratégicas para determinar su
grado de cumplimiento. Este analisis, junto con las acciones propuestas por los responsables de
procedimientos, conduce a la definicion del plan de mejora a ejecutar por parte del EQuipo Decanal, quién se
encargara de su puesta en marcha y seguimiento durante el curso académico correspondiente.
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