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1. Mapa de procesos y titulaciones del centro

Mapa de procesos
Este centro realiza su gestion a través de su sistema de gestion por procesos que se visualiza en el siguiente mapa
de procesos:
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El centro es responsable de la imparticion de las siguientes titulaciones:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :

URL:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :
URL:

Codigo RUCT :
Denominacion del Grado :
URL:

I
Codigo RUCT :
Denominacion del Master:

URL:

.
Codigo RUCT :
Denominacion del Master:

URL:
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GRADOS

7000407 Codigo Titulacion: GADED

Enpresen Administrazio eta Zuzendaritzako eta Zuzenbideko Gradu Bikoitza / Doble
Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-administracion-direccion-
empresas-y-derecho-gipuzkoa

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/enpresen-administrazio-eta-
zuzendaritzako-eta-zuzenbideko-gradu-bikoitza-gipuzkoa

2501473 Codigo Titulacion: GCRIM
Kriminologiako Gradua / Grado en Criminologia

es: https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-criminologia
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/kriminologiako-gradua

2501637 Codigo Titulacion: GDERE
Zuzenbideko Gradua / Grado en Derecho

es: https://www.ehu.eus/es/grado-derecho-gipuzkoa
eu: https://www.ehu.eus/eu/zuzenbideko-gradua-gipuzkoa

MASTERES

.
4315729 Codigo Titulacion: SOCIO

Zuzenbidearen Soziologian Nazioarteko Unibertsitate Masterra / Master Universitario
Internacional en Sociologia Juridica

es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica
eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/zuzenbidearen-soziologia-masterra

.|
4313713 Codigo Titulacion: ABOGA

Abokatutza eta Prokuradoretza Unibertsitate Masterra / Master Universitario en
Abogaciay Procura

es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-abogacia-y-procura

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/abokatutza-eta-prokuradoretza-masterra
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Fecha de 27/02/2025



T ERTAAY Informe y Plan de Gestion Anual
ﬁj BE BEREGHO

Universidad  Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea Zuzenbide Fakultatea
Curso 2023/2024 Facultad de Derecho

2. Estrategia y politica de calidad

Seguimiento de la Estrategia y Politica de Calidad

Se valora positivamente el avance y cumplimiento de la Politica y Objetivos de Calidad del centro, asi como la
reflexion estratégica realizada. Tras el cambio de equipo directivo de la Facultad de Derecho de la UPV/EHU, en
2022, el equipo decanal entrante, realizé un analisis y reflexion sobre la Politica y Objetivos de calidad del anterior
equipo asi como de los resultados de calidad alcanzados hasta ese momento, la valoracion positiva de los mismos
hizo que el equipo decidiera mantener, en un primer momento, una politica continuista al respecto, hasta
interiorizar el funcionamiento y competencias del equipo decanal y plantear una nueva redaccion de la Politica y
Objetivos de Calidad vy, en su caso, un Plan estratégico propio.

Los datos que aportan los indicadores de los Informes de titulacion, el Informe y Plan de Gestion Anual, los
procedimientos y procesos, como las cifras de matricula de nuevo ingreso, el grado de satisfaccion del alumnado,
el grado de satisfaccion de los Instructores de practicas externas, los datos de empleo encajado de los egresados,
entre otros, aconsejaban mantener la linea marcada y revisar dicha politica analizando en qué medida se podria
plantear una nueva politica y acciones para la mejora continua de la calidad de |la Facultad de Derecho y de las
titulaciones que oferta.

Anualmente, el equipo decanal ha analizado los datos que reflejan los informes periddicos para reflexionar e ir
revisando y modificando paulatinamente su Politica y Objetivos de Calidad, teniendo en cuenta las demandas y
solicitudes de los grupos de interés.

Sobre esta base, a partir de la publicacion del PLAN ESTRATEGICO DE LA UPV/EHU 2022-2025, el equipo decanal
ha analizado las lineas y ejes estratégicos de la UPV/EHU para alinear su politica y objetivos de calidad a la
misma.En las reuniones del equipo decanal se han ido revisando y advirtiendo los puntos en los que se pretende
incidir para lograr mejorar los resultados obtenidos hasta el momento.

En el curso 2023-24 el equipo decanal elabora, fruto de la revision y en aras de la mejora continua, una nueva
Politica y Objetivos de calidad, cuyos principales ejes o pautas son: 1. Internacionalizacion de la Facultad con el fin
de conseguir un espacio mas abierto de relaciones académicas y personales. 2. Ampliacion de la oferta académica
de grado y de postgrado, abriendo el abanico de propuestas que tengan componente profesional especializado y
que abran la puerta a demandas de la sociedad y del mundo profesional. 3. Impulso de actividades docentes y de
investigacion que ayuden a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 4. Intensificacion de la
proyeccion social e institucional de las actividades de la Facultad. 5. Promocion de medidas destinadas a poner en
marcha la transformacion digital de la Facultad mediante la implantacion de nuevas féormulas tecnolégicas que
favorezcan la conectividad y la aplicacion de la I.A. en el estudio e investigacion de las disciplinas. 6. Aumento de
los vinculos entre la Facultad y sus egresados a fin de promover dichas relaciones que redunden en un mayor
desarrollo profesional y humano de los estudiantes. 7. Participacion en la revision y mejora del sistema de calidad.
Las acciones de mejora de este curso sustanciales y no sustanciales, definidas en propuestas, abiertas y cerradas,
que estan reflejadas en el IPGA, contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la Politica y Objetivos de Calidad
del centro.-

2. Estrategia y politica de calidad
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3. Acciones realizadas en el curso anterior
Acciones SGIC

- Diseno del plan de comunicaciéon y proyeccion social de la CJJS
- Creacion Red de contactos estable con personal jubilado
- Dar respuesta a las nuevas regulaciones y ordenes ministeriales
- Modificacion de las ponderaciones especificas para acceso a el Grado en Derecho y para el Grado en
Criminologia. de cara al curso 2023-24
Acciones titulacion

Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho

- Elaborar cuadros de reconocimiento de convalidaciones de asignaturas de otros grados en Derecho, Doble
grado ADE+ derechoy Crimonolgia

- Incorporar la vinculacion con los ODS en la memoria del titulo: Formalizar en la memoria del titulo la
obligatoriedad de que los TFGs y TFMs estén vinculados con al menos un ODS.

- Modificacion de la Web de la titulaciéon y GAUR para que el requisito para matricula en Practicas externas se
ajuste al Reglamento de practicas externas: 50% de la titulaciéon (120 créditos).

Grado en Criminologia

- Actualizacion del criterio -n° de créditos superados- para efectuar matricula de la asignatura de practicas
obligatorias.

- Adscripcion al ambito de estudio del RD 822/2021 del grado en criminologia:
cambio de adscripcion al area "INTERDISCIPLINAR"

- Elaborar cuadros de reconocimiento de convalidaciones de asignaturas de otros grados en Derecho, Doble
grado ADE+ derechoy Crimonolgia

- Incorporar la vinculacién con los ODS en la memoria del titulo: Formalizar en la memoria del titulo la
obligatoriedad de que los TFGs y TFMs estén vinculados con al menos un ODS.

- Modificacion de la Web de la titulacion y GAUR para que el requisito para matricula en Practicas externas se
ajuste al Reglamento de practicas externas: 50% de la titulacion (120 créditos).

Grado en Derecho

- Modificacion relacionada con la adscripcion a los ambitos de estudios de RD822/2021 de las titulaciones de
grado

- Actualizacion del criterio -n° de créditos superados- para efectuar matricula de la asignatura de practicas
obligatorias.

- Adscripcion al ambito de estudio del RD 822/2021 de las titulaciones de grado:
cambio de adscripcion al area de "Derecho y especialidades juridicas”.

- Adscripcion al ambitos de estudios de RD822/2021 del la titulacion grado en derecho: ambito de estudios:
Derechoy especialidades juridicas

- Calificacion de actas de la asignatura de PRACTICAS OBLIGATORIAS del Grado en Derecho por parte de los
tutores/as académicos

- Elaborar cuadros de reconocimiento de convalidaciones de asignaturas de otros grados en Derecho, Doble
grado ADE+ derechoy Crimonolgia

- Incorporar la vinculacion con los ODS en la memoria del titulo: Formalizar en la memoria del titulo la
obligatoriedad de que los TFGs y TFMs estén vinculados con al menos un ODS.

- Modificacion de la Web de la titulacion y GAUR para que el requisito para matricula en Practicas externas se
ajuste al Reglamento de practicas externas: 50% de la titulacion (120 créditos).

3. Acciones realizadas en el curso anterior
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- Potenciar las relaciones internacionales de la facultad por medio de acciones de partenariado estratégico con
universidades del entorno europeo.

- Recomendacion - informe de seguimiento del curso 2016/2017- UNIBASQ. Informacién y transparencia -
Informacion general del titulo - 1 (ya recogido en Recomendacion - informe de seguimiento del curso
2015/2016- UNIBASQ).

- Recomendacion -Informe de renovacion de acreditacion UNIBASQ- Criterio 2.2: 2 Revision de la web: falta
informacion académica eninglés

Master Universitario Internacional en Sociologia Juridica

- Adscripcion al ambito de estudio del RD 822/2021 de las titulaciones de Master:
cambio de adscripcion al area de "Derecho y especialidades juridicas”.

- Adscripcion al ambitos de estudios de RD822/2021 del la titulacion grado en derecho: ambito de estudios:
Derechoy especialidades juridicas

-Incorporar la vinculacion con los ODS en la memoria del titulo: Formalizar en la memoria del titulo la
obligatoriedad de que los TFGs y TFMs estén vinculados con al menos un ODS.

Master Universitario en Abogaciay Procura

- Adscripcion al ambito de estudio del RD 822/2021 de las titulaciones de Master:
cambio de adscripcion al area de "Derecho y especialidades juridicas".

- Adscripcion al ambitos de estudios de RD822/2021 del la titulacion grado en derecho: ambito de estudios:
Derechoy especialidades juridicas

- Incorporar la vinculacion con los ODS en la memoria del titulo: Formalizar en la memoria del titulo la
obligatoriedad de que los TFGs y TFMs estén vinculados con al menos un ODS.

3. Acciones realizadas en el curso anterior
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4, Resultados

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos

| 1. Planificacion

VALORACION: En materia de Planificacion estratégica (1.1), se valora de forma positiva el procedimiento de
reflexion para la elaboracion del Plan estratégico y su metodologia. El documento de - Politica y Objetivos de
Calidad del centro- se revisa anualmente y se da publicidad del mismo en la pagina web de la Facultad.

Por lo que se refiere al procedimiento para cambio de equipo directivo (1.1.1) dicho procedimiento esta
consolidado, tras revisarlo no se aprecia la necesidad de introducir ningiin cambio o modificacion.

La transicion cuando se ha producido el cambio del equipo directivo, en su momento, ha sido satisfactoria. No hay
indicadores dado que el cambio de equipo directivo se realiza tras las elecciones a decanato y el mandato tiene
un periodo de cuatro anos. El equipo directivo que se encuentra actualmente desempenando sus funciones, no
ha procedido a realizar el cambio y se prevé que, en su momento, se produzca el cambio sin incidencias. El PTGas
de apoyo del equipo decanal colabora muy satisfactoriamente, desde el inicio del mandato en el desarrollo de las
competencias del equipo decanal.

Los resultados de la Planificacién anual (1.2) se valoran de forma positiva. Asi, tiene una consideracion positiva la
elaboracion de un Plan de Gestién Anual del centro, que sirve para planificar los objetivos estratégicos del centro,
teniendo en cuenta el Informe de Gestion del curso académico anterior, el Plan Estratégico de la UPV/EHU, la
Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad, los resultados de los indicadores y los documentos de relevancia
académica. Todas las actividades descritas se han sometido a analisis, revision y mejora.

También se valora positivamente el analisis de las acciones de mejora devenidas de las acciones de
autoevaluacion anual. Finalmente se considera igualmente positiva la elaboracion del Informe y Plan de Gestion
Anual, y su previa puesta en consideracion ante la Comision de Calidad, con caracter previo a su presentacion en
Junta para su aprobacion, si procede.

Se considera positivo el proceso de comunicacion del Plan de Gestién a todos los Grupos de interés. Todas las
actividades descritas se han sometido a analisis, revision y mejora.

Por lo que se refiere al disefio de las titulaciones (1.3.1), se valora positivamente la consolidacién de las
titulaciones ofertadas y la implantacion progresiva del Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y
en Derecho, se advierte que la demanda del alumnado del doble grado de tener un grupo propio supondria una
mejora sustancial de la calidad del mismo.

En materia de Definiciéon del Perfil de Ingreso (1.3.2), la accién de mejora llevada a cabo con la modificaciéon de la
ponderacion de las calificaciones para el acceso a las titulaciones ofertadas permite definir, en cierta medida, el
perfil de ingreso hacia un alumnado que maneje de manera adecuada determinas herramientas necesarias para
afrontar con éxito los estudios tanto en Derecho como en Criminologia.

En relacion a la Definicion del Perfil de Egreso (1.3.3) su revision y actualizacion continua esta teniendo buenos
resultados como lo muestra, por un lado, el buen rendimiento de nuestro estudiantado en la evaluacion de las
practicas externas, y, por otro lado, el buen resultado de nuestros egresados en empleabilidad en cuanto al
empleo encajado en los primeros ainos tras finalizar el Grado en Derecho y el Master en Abogacia y Procura.
En relacion al procedimiento de Suspension de las titulaciones, hay que valorar positivamente que el centro tiene
procedimientos adecuados para disefar, aprobar y acreditar periodicamente sus programas de Grado, Master
Universitario y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés y, en especial, del estudiantado,
lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

2. Educacion Superior
VALORACION: La valoraciéon general de este proceso es muy positiva. En concreto, la captacién del alumnado se
ha valorado de forma satisfactoria, al constatar que todas las titulaciones ofertadas rondan los limites superiores
de matricula. En materia de acceso, preinscripcion y matriculacion, la valoracion es positiva, lo que pone de
manifiesto la estabilidad y consolidacion de las titulaciones ofertadas. Si bien las cifras reflejan la estabilidad
algunos aspectos son susceptibles de reflexién y mejora.
En materia de acogida y orientacion, los programas se valoran como positivos. A pesar de esta valoracion
positiva, se debe incidir en continuar con la labor para la progresiva ampliacion de los programas propuestos por
la UPV/EHU en nuestra facultad.
En lo que se refiere a la organizacion docente, la valoracion es positiva, dado que se aumenta y consolida el

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos
Pagina: 7 de 25 Fecha de 27/02/2025



T ERTAAY Informe y Plan de Gestion Anual
‘bj BE BEREGHO

Universidad ~ Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea Zuzenbide Fakultatea
Curso 2023/2024 Facultad de Derecho

porcentaje de PDI doctor que imparte docencia en grado y también el porcentaje de profesores acreditados para
impartir asignaturas en idiomas no oficiales. Sin embargo, el nUmero de asignhaturas que se imparten en estos
idiomas no oficiales es escaso, debido a que el PDI tiene, en ocasiones, sobrepasados los créditos para impartir
asignaturas por su contrato.

En materia de desarrollo de la ensefianza y coordinacion, la valoracion de la duracion media de los estudios se
consoliday es positiva. Por lo que se refiere a la tasa de abandono de los estudios en el primer ano, se reduce en el
Doble grado ADE+Derecho mientras que, tanto en el grado en Derecho como en el grado en Criminologia las
tasas de abandono del grado en el primer curso han aumentado lo que presenta un dato a analizar, y en su caso a
abordar, si persiste dicha tendencia en cursos futuros.

Los datos de movilidad se valoran positivamente, en el grado en Derecho aumentan el nUmero de alumnos
enviados y recibidos en los programas de movilidad, mientras que en el grado en Criminologia presentan un ligero
descenso respecto a cursos anteriores. En general el resultado en el programa de movilidad es satisfactorio en lo
que se refiere al alumnado outgoing. En lo que se refiere al alumnado ingoing, no es satisfactorio. Para ello se
propone la creacién de una asignatura en lengua inglesa para el curso 25-26.

Por otra parte, es positiva la valoracion de la formacion complementaria ofertada, sin embargo, el centro se
plantea ampliar en los proximos cursos los titulos de Postgrado y Master.

Por lo que se refiere a la insercidon laboral, se valora positivamente la empleabilidad del grado en Derecho
adquiere un nivel de estabilidad en cuanto a la capacidad de insertar en el mundo laboral a las personas
egresadas, también los datos sobre la insercion laboral de los egresados en Criminologia han mejorado con
respecto a anos anteriores.

En relacion a la Clinica juridica para la Justicia social su valoracion general es muy positiva. El procedimiento de
seleccion del alumnado se valora de forma positiva. En materia de TFG, TFM y practicas se constata que este curso
ha aumentado el interés del alumnado egresado que, realizando el master en abogacia y procura, desea llevar a
cabo su TFM vinculado a la Clinica, hecho que valoramos positivamente. Por lo que se refiere al Seminario
permanente se reitera la valoracion global muy positiva. La Proyeccion social se valora de forma muy positiva que
todas las redes sociales han facilitado el acercamiento a la comunidad universitaria y a otras clinicas juridicas.
Esta iniciativa ha contribuido a generar un equipo de trabajo liderado por varios estudiantes y una profesora de la
Clinica. El principal handicap de este procedimiento es conseguir la vinculacion posterior de los estudiantes que
participan, tras titularse.

En conclusion, la valoracion de los resultados de este proceso es positiva.

2.2. Desarrollo de las titulaciones

2.2.1. Organizacion Docente 2020/2021 [2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
% PDI doctor que imparte docencia en grado 75.19 78.79 80.15
N° de médulos de asignaturas impartidas en idiomas no oficiales 7.00 10.00 12.00 12.00

2.3.- Clinica Juridica por la Justicia Social

2.3.1. Seleccion del alumnado 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Numero de alumnado preinscrito 11.00 11.00 12.00 17.00
Numero de alumnado aceptado 12.00 11.00 10.00 10.00
2.3.2. TFG, TFM y Practicas 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
TFGs defendidos en el marco de la CJ)S 11.00 5.00 6.00 8.00
TFMs defendidos en el marco de la CJJS 7.00 6.00 1.00 4.00
2.3.3. Seminario Permanente 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Numero de seminarios realizados 7.00 7.00 7.00 7.00

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos
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3. Apoyo
VALORACION: Los procedimientos que componen este proceso se valoran de forma positiva.
En primer lugar, y por lo que se refiere a la Gestion, en la Acogida de PDI y PAS, se valora muy positivamente la
oferta de informacién general en nuestra Web para todo el personal de nueva incorporacion, asi como para el
PTGAS la actualizaciéon permanente de una gordetalde con informacién sobre las tareas que les conciernen.
Respecto a la Gestion PDI y PAS, se valora de forma positiva la estabilidad de la plantilla docente (PDI
permanente) y el aumento del niimero de PDI evaluado con DOCENTIAZ. Los resultados del indicador nimero de
quinquenios y del niimero de sexenios se valoran de forma muy positiva. La Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos)
mantiene una estabilidad, lo que se valora de forma positiva. A pesar de que los resultados en la gestion de PDI
son valorados como satisfactorios, se advierten como areas de mejora el aumento de la estabilidad de la plantilla
docente (PDI permanente), el incremento y consolidacion del n° de quinquenios y sexenios, asi como el niimero
de profesores evaluados con DOCENTIAZ. Las actividades de formacion PDI/PAS se consideran suficientes, si bien
pueden ser objeto de revision y mejora continua en funcion de las demandas de ambos colectivos. El centro debe
aspirar a desarrollar mecanismos que garanticen la suficiencia y adecuacion del profesorado con el objeto de
cumplir con sus funciones, asi como la evaluacion periédica y sistematica de su actividad docente e investigadora
se realiza con las debidas garantias. Se valoran positivamente las actividades en orden al Reconocimiento PDl y
PAS que colabora en los Procedimientos de la Facultad.
En segundo lugar, en Gestion Académica, hay que destacar la valoracion positiva de la Gestion de Actas y
Calificaciones, la secretaria junto el Secretario Académico actian para subsanar los incumplimientos, que son
muy escasos. Se ha previsto una accion para mejorar la comunicacion, mejorando el contenido de los correos
electroénicos enviados al profesorado, con el objetivo de lograr mayor eficacia. También se valora positivamente
el nuevo sistema de gestion de actas de las practicas obligatorias puesto en marcha en el curso 2023-24. El
tramite para las Convalidaciones viene marcado por el calendario establecido por la Comision de Ordenacion
Académica del Centro, se valora positivamente que, respecto de las solicitudes de universidades o titulaciones de
las que se dispone de cuadro de convalidaciones, que facilita la aplicacion de los criterios de manera automatica
lo que proporciona solidez al procedimiento. El resto de solicitudes son enviadas a los Departamentos y Areas de
la Facultad para que puedan realizar el examen de las solicitudes que se refieran a su area.
En tercer lugar, Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales es un procedimiento que viene muy pautado por
la normativa en vigor, en el cual, aunque resulta de interés su seguimiento, en términos operativos, no hay
posibilidad alguna de introducir modificaciones por nuestra parte. El objetivo es evitar que se produzcan déficits o
superavits al cerrar cada ejercicio contable anual, lo que supone mantener un presupuesto equilibrado,
habiéndose cumplido en el ejercicio del afno 2023, que es finalizado en este curso 2023-24.
Se ha consolidado e incrementado la participacion de la comunidad universitaria del centro en cuanto a
proporcionar ideas y sugerencias que permitan mejorar la gestion de los recursos materiales, infraestructuras e
instalaciones. Cabe destacar el papel esencial que juega el personal de nuestras conserjerias, en coordinacion con
el administrador en la funcion de incrementar la supervision y deteccion de cualquier anomalia en la prestacion
de servicios concertados con terceras empresas, para poder informar de ellas y que puedan ser subsanadas
cuanto antes.
Como area de mejora, se propone intentar obtener mas autonomia en la gestion y reducir los requisitos
burocraticos.

3.1. Gestion PDly PAS

3.1.3. Formacion PDI/PAS 2020/2021|2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo 76.15 76.87 69.34
% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo 64.62 64.93 62.04

4. Comunicacion

VALORACION: Se valora positivamente el ajuste de las guias docentes publicadas en la web a los criterios
establecidos por la UPV/EHU, los valores de los indicadores aumentan y se consolidan. Esta publicacion esta
disponible tanto para la comunidad universitaria como para la sociedad en general. Los mismo ocurre con la
Politica y objetivos de Calidad del Centro, los Informes de titulacion y el IPGA que se publican en la pagina WEB
del centro anualmente. La publicacion en la pagina web de las guias docentes permite consultar informacion
actualizada relativa a las asignaturas en la pagina web del centro.

Por otra parte, el centro organiza actividades de divulgacion, como visitas a centros educativos, eventos y foros,

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos
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que cuentan con una valoracion muy positiva por parte de los/as destinatarios/as de las mismas. Estas
actividades lideradas por el centro, junto con las actividades de divulgacion organizadas por la UPV/EHU, en las
que participa el centro dando a conocer sus titulaciones, se consideran como una accion divulgativa adecuada.
A pesar de valorarse positivamente la informacion publicada en la web del centro sobre las guias docentes de las
asignaturas de las titulaciones ofertadas, se considera que es importante incidir en la revision y mejora de las
mismas en el seno de las areas y los departamentos para que la informacién divulgada alcance el mayor indice
posible de ajuste a los criterios establecidos por la UPV/EHU.

Por lo que se refiere a las actividades de divulgacion organizadas y lideradas por el centro, se valoran de forma
muy positiva, sin embargo, seria posible incidir en mejorar la cantidad y calidad de las mismas en un futuro.

En relacion a las recomendaciones de titulacion realizadas, son dos las recomendaciones de UNIBASQUE en esta
materia; incluir una version de la pagina web en inglés, por una parte, e incluir informacion de caracter académico
en inglés para los agentes de interés del sistema universitario de ambito internacional, por otra. Estas
recomendaciones han sido objeto de seguimiento para su cumplimiento anualmente por parte del equipo
decanal, que necesita contar con el apoyo de Rectorado para lograr los recursos materiales y personales
necesarios para cumplir con dichas recomendaciones. La UPV/EHU lleva varios anos trabajando en el disefo de
una nueva web y en 2018 comenz6 la publicacion de las nuevas paginas de grados y masteres. La dimension del
proyecto exige que se aborde por etapas.

Por lo tanto, el cumplimiento de estas recomendaciones es una cuestion a la que hay que dar, en un futuro,
respuesta y quedamos pendientes de la asighacion por parte de la UPV/EHU al centro de recursos y medios
materiales y personales que permitan la confeccion y actualizacion peridédica de una version de las paginas WEBS
de los grados y Master que ofrece el Centro y para incluir informacién de caracter académico en inglés para los
agentes de interés del sistema universitario de ambito internacional.

Habiendo realizado la peticidon de estos recursos a las instancias de la UPV/EHU en los cursos precedentes sin que
se haya dado una respuesta positiva, se cierra el procedimiento a la espera de poder, en un futuro, disponer de
recursos y volver a abrir el procedimiento para dar respuesta a las recomendaciones senaladas.

4.1 Comunicacion Interna y Externa 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los criterios establecidos por la UPV/EHU 90.48 88.09 88.09 95.00
N° de actividades de divulgacion organizadas por el centro (eventos, foros, exposiciones) 3.00 3.00 3.00 3.00

5. Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: El alto grado de satisfaccion de los grupos de interés (5.1) , tanto con las practicas externas como
como la docencia de grado y master, se considera muy positivo. Los indicadores recogen, por una parte, la
valoracion de las practicas externas y, por otra parte, la valoracion de la docencia de las titulaciones de grado y
master. Por lo que se refiere a la valoracion de las practicas externas, los diferentes grupos de interés, alumnado,
instructores/as y tutores/as, plantean leves diferencias en relacion al grado de satisfaccion. En el caso de
profesorado y tutores/as se superan los limites superiores fijados y, por lo que se refiere al alumnado, siendo
elevado su grado de satisfaccion, no supera su limite superior. Por otro lado,en cuanto al grado de satisfaccion del
alumnado con la docencia tanto de grado, master, como practicas externas, se constata el cumplimiento de los
objetivos por el elevado grado de satisfaccion que manifiesta el alumnado. sin embargo, se propone continuar
trabajando para mejorar y seguir incrementando el grado de satisfaccion de los grupos de interés implicados en
este procedimiento.

i bien la medicion y evaluacion del grado de satisfaccion de los grupos de interés se considera muy positiva y se
constata el cumplimiento de los objetivos por el elevado grado de satisfaccion del alumnado con la docencia en
los grados, en los masteres y en las practicas externas, sin embargo, consideramos que se puede trabajar en el
aumentar el grado de satisfaccion del alumnado, por lo que se propone estudiar las posibilidades de mejora.En
relacion al instrumento utilizado, encuesta online, para valorar el grado de satisfaccion del alumnado de practicas
externas, se advierte que la participacion del alumnado en este tipo de encuesta es menos elevada a la hora de
cumplimentar la encuesta (si se compara con las encuestas presenciales). Se propone estudiar la posibilidad de
aumentar la participacion del alumnado y para ello analizar cual seria el momento mas adecuado para
proponerla.

La valoracion de la gestion de las solicitudes de quejas, reclamaciones y sugerencias (5.2) se valora como muy
positiva asi como la rapidez con la que se gestionan dichas solicitudes que se cursan a través de la Web.A pesar
de que esta la valoracidon es muy positiva, sin embargo, se propone incidir en la mejora y adaptacion de estos
procedimientos al nuevo Registro Electronico, herramienta a través de la cual también se plantean formalmente
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quejas, reclamaciones, peticiones y sugerencias.

Por lo que se refiere a la Evaluacién del Profesorado (5.3) realizada fundamentalmente por dos vias: la evaluacién
del alumnado al profesorado, mediante el sistema de encuestas y mediante la participacion del Profesorado en el
programa DOCENTIAZ. se valora positivamente. Si bien dicha valoracion es positiva, se advierte la necesidad de
seguir animando al profesorado a participar en sucesivas convocatorias del programa DOCENTIAZ para aumentar
el nimero de profesorado evaluado positivamente en dicho programa. Por otro lado, nos planteamos la
oportunidad de tener en cuenta el indicador de resultados de las encuestas del SED en este apartado, a pesar de
ser un indicador en otro de los procedimientos revisados, concretamente en el procedimiento 3.1.2. Gestion PDIly
PAS.

Finalmente, en materia de Evaluacion, Revision y Mejora, desde el equipo decanal y la Comision de calidad se
llevan a cabo revisiones periddicas, a partir de los datos que reflejan los Informes de titulacion y el Informe y Plan
de Gestion anual y que se plantean acciones (reflejadas en UNIKUDE: REVISION DE PROCEDIMIENTOS VY
PROCESOS) con el objetivo de la mejora continua. La evaluacion, revisiéon y mejora son valoradas de forma
positiva, sin embargo, se quiere poner de relieve que se trata de un proceso de mejora continua, por lo que se
necesita incidir en las revisiones periodicas para seguir avanzando en la consolidacion de una politica de calidad.

4.1 Resultados de la Gestion por Procesos
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4.2 Resultados de las Titulaciones

GRADOS

Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho

VALORACION: Para esta valoracion se ha tener presente que el Doble Grado se encuentra en la fase final de su
proceso de implantacion. Esto, por una parte, explica la ausencia de datos sobre algunas cuestiones
importantes y, por otra parte, pone de manifiesto laimportancia de valorar la tendencia y la consolidacion de los
datos que se estan repitiendo durante estos cursos. Sobre esto ultimo, los datos que se presentan en este
informe merecen una valoracion muy positiva. Los datos sobre oferta y demanda de plazas reflejan la existencia
de una gran demanda, un interés muy alto en la formacion que ofrece este Doble Grado. El limitado nimero de
plazas que se ofrece (30) plantea la duda en torno a la adecuacioén de la oferta respecto de la demanda real
existente. Sin embargo, al valorar esta cuestion no deben descuidarse otros factores que, en la actualidad,
condicionan esta oferta, de forma particular, la necesidad de integrar los grupos de Doble Grado en los grupos
de los Grados en Derecho y en ADE. Los datos relativos a la tasa de rendimiento y la tasa de éxito son muy
positivos, y en relacion con el grado de satisfaccion del alumnado con la docencia recibida la puntuacion sigue
estando por debajo de la media de la UPV/EHU, aunque los Ultimos datos muestran una leve mejoria que le
acerca a esa media. Parece razonable pensar que las dificultades y limitaciones derivadas de la ausencia de
grupo propio en el Doble Grado pueden tener un impacto negativo en la valoracion de esta docencia. Uno de los
aspectos destacables de este informe anual se refiere al aumento de diferencia entre los alumnos que deciden
cursar sus estudios en espanol y en euskera; es un dato a tener muy en cuenta al que debera prestarse especial
atencion en los siguientes informes. La composicion y caracteristicas del profesorado son adecuadas, y ofrece
datos que se estan consolidando con la casi plena implantacion de la doble titulacién.

2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024

Ocupacion de la titulacion 96.67 100.00 103.33 103.33
Adecuacion de la titulacion 79.31 80.00 80.65 96.77
Tasa de rendimiento 85.18 88.18 89.85 90.87

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas)

Grado de satisfaccion con la docencia 3.80 3.90 3.80 4.00

Ano de la cohorte de entrada 2016/2017|2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020

Tasa de graduacion

Tasa de abandono en el estudio

Ano de la promocién * 2017 2018 2019 2020

Satisfaccion de las personas egresadas

Tasa de empleo
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Grado en Criminologia

VALORACION: Como en afios precedentes, los datos analizados indican que el Grado en Criminologia atrae el
interés del alumnado. La matricula de nuevo ingreso por preinscripcion y la nota minima de admision resultan
elevadas, lo que denota una alta motivacion en la titulacion.

No obstante, se ha observado que los indicadores del rendimiento académico han disminuido durante los
ultimos cursos y que el abandono de la titulacion por parte del alumnado se ha incrementado. La situacion no
alcanza a ser especialmente preocupante, pero si refleja que se debe mejorar en la adecuacion de las
expectativas y en el acompanamiento y la atencion del alumnado de primer curso. Por su parte, la satisfaccion
con la docencia manifestada por el alumnado resulta alta, lo que confirma que la formacion que recibe el
alumnado es valorada y reconocida. Ello se refuerza con los indicadores positivos sobre el profesorado que
imparte docencia en el grado, con un nimero cada vez mas alto de doctores y con una presencia mayoritaria de
mujeres.

Sin embargo, otras cuestiones, como la movilidad o la insercion laboral, precisan de mayor analisis y dedicacion.
Tanto la formacioén internacional como, la empleabilidad publica, el emprendimiento y la empleabilidad en el
sector privado, la oferta formativa de especializacion, entre otros, son ambitos a los que se debe destinar mayor
atencion para avanzar en la mejora de la capacitacion académica y la ampliacién de opciones laborales para
nuestro alumnado.

2020/2021 [2021/2022]2022/2023|2023/2024
Ocupacion de la titulaciéon 105.00 100.00 101.67 95.00
Adecuacion de la titulacion 85.71 83.33 73.77 73.68
Tasa de rendimiento 88.85 85.67 85.78 84.90
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 95.31 95.85 93.14 92.31
Grado de satisfaccion con la docencia 4.20 4.10 4.10 4.20
Ano de la cohorte de entrada 2016/2017|2017/2018|2018/2019 [ 2019/2020
Tasa de graduacion 78.95 61.67 80.95 79.37
Tasa de abandono en el estudio 14.75 28.57 7.46 12.68
Ano de la promocién * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas 6.62 6.76 5.86 6.76
Tasa de empleo 62.79 51.72 77.10 77.50
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Grado en Derecho

VALORACION: Se valora positivamente la tendencia que se refleja en los datos de cursos anteriores y posterior
mantenimiento de dos indicadores como son la tasa de rendimiento vy la tasa de éxito (que se estabiliza en con
88.29). Sin embargo, y en conexion con este dato, se advierte el incremento de la tasa de abandono en primer
curso tiene que analizarse como un aspecto preocupante. Sera conveniente que los estudios de Derecho se den
a conocer de un modo que no se generen distorsiones entre lo que exponemos que seran los estudios (sobre
todo en primer curso) y lo que posteriormente el alumnado se encuentra.

Por otra parte, la tasa de empleo ha ascendido, el valor referido al empleo encajado (porcentaje de personas
ocupadas con empleo asociado a nivel de formacién universitaria) ha descendido (de 75.11. a 74.8). si bien las
personas egresadas estan empleadas en un mayor niumero, los empleos no estan siempre vinculados a sus
estudios universitarios. En el caso de las mujeres el porcentaje de empleo encajado es diez puntos menos que el
de los hombres (mujeres 70.80, hombres 82). Ello nos lleva a tener que fomentar algunos mecanismos ya
existentes (las practicas, las convocatorias como Transito al mundo laboral, EPEZ o las plataformas como
ehualumni) que ayuden a mejorar la tasa de empleo y, sobre todo, |la de empleo encajado.

2020/2021 [2021/2022]2022/2023|2023/2024
Ocupacion de la titulacion 104.29 99.09 98.17 100.88
Adecuacion de la titulacién 74.89 77.42 80.00 81.74
Tasa de rendimiento 76.95 78.68 78.78 78.79
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 87.80 89.03 86.85 87.43
Grado de satisfaccion con la docencia 4.00 4.10 4.10 4.10
Ano de la cohorte de entrada 2016/20172017/2018 | 2018/2019 [ 2019/2020
Tasa de graduacion 65.94 54.01 63.79 67.66
Tasa de abandono en el estudio 19.05 17.63 18.60 13.97
Ano de la promocién * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas 6.90 7.04 6.56 6.90
Tasa de empleo 64.71 66.67 77.93 81.40
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MASTERES

Master Universitario Internacional en Sociologia Juridica

VALORACION: La valoracion del curso 23/24 es positiva. El Master ha logrado los objetivos propuestos en base a
las encuestas del alumnado y al feed back personal recibido de la interaccion con el alumnado. Es un master con
unas caracteristicas propias que le singularizan junto a otros: la internacionalizacion, la movilidad del alumnado
incoming, la diversa procedencia del profesorado -alin manteniéndose el porcentaje de participacion del
profesorado de la UPV-.

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Ocupacion de la titulacion 70.00 50.00 80.00 80.00
Adecuacion de la titulacion 92.86 100.00 100.00 100.00
Tasa de rendimiento 96.55 94.19 100.00 91.67
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 100.00 93.54 96.42 100.00
Grado de satisfaccion con la docencia 4.80 4.80

Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 12.50 11.11 0.00 0.00

Ano de la cohorte de entrada 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Tasa de Graduacion 88.89 100.00 100.00 100.00

Ao de promocion * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas
Tasa de empleo
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Master Universitario en Abogacia y Procura

VALORACION: El Master Universitario en Abogacia y Procura se consolida como una titulacién de alta calidad,
con un solido programa académico que se refleja en los altos niveles de rendimiento, éxito y evaluacion de sus
estudiantes. El profesorado, con una alta cualificacion y experiencia, contribuye a la formacion de profesionales
altamente competentes en el ambito juridico.

La buena insercion laboral de los egresados, evidenciada en la alta tasa de empleo y el bajo porcentaje de paro,
confirma la pertinencia del programa en el mercado laboral actual. Ademas, el alto grado de satisfaccion de los
estudiantes con la docencia indica un ambiente de aprendizaje positivo y enriquecedor.

Si bien el Master presenta un panorama positivo en general, existen areas de mejora que requieren atencion. Es
crucial aumentar la tasa de graduacion, incentivando la permanencia de los estudiantes e investigando las
causas de abandono. Fomentar la investigacion y la formacion continua del profesorado permitira mantener los
altos estandares de calidad del programa. Por otro lado, se deben implementar estrategias para incrementar
la ocupacion de la titulacion y el uso del euskera en los trabajos de fin de master.

En resumen, el Master en Abogacia y Procura ofrece una formacion de excelencia que lo posiciona como una
opcion atractiva para aquellos que buscan una carrera en el ambito legal. Atender las areas de mejora
permitira consolidar el programa y asegurar su pertinencia y calidad en el futuro.

2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Ocupacion de la titulacion 94.55 76.36 78.18 84.55
Adecuacion de la titulacion 100.00 100.00 100.00 98.92
Tasa de rendimiento 98.47 99.71 98.47 97.64
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) 99.79 99.81 99.43 99.60
Grado de satisfaccion con la docencia 4.20 4.40 4.20 4.30
Ano de la cohorte de entrada 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) 0.95 0.00 1.92 1.19
Ano de la cohorte de entrada 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
Tasa de Graduacion 97.87 99.03 94.05
Ao de promocion * 2017 2018 2019 2020
Satisfaccion de las personas egresadas 5.79 6.36 6.42 6.10
Tasa de empleo 87.32 82.43 89.83 86.70
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5. Seguimiento de la Acreditacién Institucional

DIMENSION 1: ESTRATEGIA Y POLITICA DE LA CALIDAD

CRITERIO 1: DEFINICION DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA DE LA CALIDAD

El centro define actuaciones, que revisa periodicamente, para desarrollar una cultura de calidad implicando a
los diferentes grupos de interés. Estaran basadas en su politica de calidad y en los objetivos estratégicos de la
universidad.

PROCEDIMIENTOS:

1.2., Planificacion Anual 2.3.4., Proyeccion Social
4.1, Comunicacion Interna y Externa 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: Se valoran positivamente las actuaciones que el centro implanta y revisa periédicamente para
desarrollar una cultura de calidad que implique a los grupos de interés. Dichas acciones estan basadas en la Politica
de Calidad del centro y los Objetivos Estratégicos de la Universidad. También los procedimientos listados son
adecuados para dar cumplimiento a la definicion de la estrategia y la Politica y objetivos de Calidad definidos por el
centro.
Tras el cambio de equipo directivo de la Facultad de Derecho UPV/EHU, en 2022, el equipo decanal entrante, realizo
un analisis y reflexion sobre la Politica y Objetivos de calidad del anterior equipo asi como de los resultados
alcanzados hasta ese momento, la valoracion positiva de los mismos hizo que se decidiera mantener, en un primer
momento, una politica continuista al respecto, hasta tras una reflexion estratégica un nuevo documento de Politica
y Objetivos de Calidad.

El equipo decanal ha analizado los datos que reflejan los informes periddicos para reflexionar e ir revisando y
modificando paulatinamente su Politica y Objetivos de Calidad, teniendo en cuenta las demandas y solicitudes de
los grupos de interés.

Sobre esta base, a partir de la publicacion del PLAN ESTRATEGICO DE LA UPV/EHU 2022-2025, el equipo decanal ha
analizado las lineas y ejes estratégicos de la UPV/EHU para alinear su politica y objetivos de calidad a la misma. En
las reuniones del equipo decanal se han ido revisando y advirtiendo los puntos en los que se pretende incidir para
lograr mejorar los resultados obtenidos hasta el momento.

En el curso 2023-24 el equipo decanal elabora, fruto de la revision y en aras de la mejora continua, una nueva Politica
y Objetivos de calidad, cuyos principales ejes o pautas son:

1. Internacionalizacion de la Facultad con el fin de conseguir un espacio mas abierto de relaciones académicas y
personales.

2. Ampliacion de la oferta académica de grado y de postgrado, abriendo el abanico de propuestas que tengan
componente profesional especializado y que abran la puerta a demandas de la sociedad y del mundo profesional.
3. Impulso de actividades docentes y de investigacidon que ayuden a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

4. Intensificacion de la proyeccion social e institucional de las actividades de la Facultad.

5. Promocion de medidas destinadas a poner en marcha la transformacion digital de la Facultad mediante la
implantacion de nuevas formulas tecnologicas que favorezcan la conectividad y la aplicacion de la I.A. en el estudio
e investigacion de las disciplinas.

6. Aumento de los vinculos entre la Facultad y sus egresados a fin de promover dichas relaciones que redunden en
un mayor desarrollo profesional y humano de los estudiantes.

7. Participacion en la revision y mejora del sistema de calidad.

Asi, se valora positivamente el avance y cumplimiento de la Politica y Objetivos de Calidad del centro, asi como la
reflexion estratégica realizada.

DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 2: GESTION DEL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional
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El centro tiene procedimientos para disenar, aprobar y acreditar periodicamente sus programas de Grado,
Master Universitario y Doctorado, garantizando la participacion de los grupos de interés, y en especial del
estudiantado, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa.

PROCEDIMIENTOS:

1.3.1., Disefio de las Titulaciones 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso 1.3.4., Suspension de las titulaciones

2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculaciéon 2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza y coordinacion 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)

2.2.7., Formacion Complementaria 2.3.1., Seleccion del alumnado

2.3.2., TFG, TFM y Practicas 2.3.3., Seminario Permanente

2.3.4., Proyeccion Social 4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés 5.2, Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: Los procedimientos del centro para disefar, aprobar y acreditar peridédicamente sus programas de
Grado, Master Universitario y Doctorado, se valoran positivamente, ya que garantizan la participacion de los grupos
deinterés, y en especial del estudiantado, lo que le permite mantener y renovar su oferta formativa

El Disefio de las titulaciones (1.3.1) se valora positivamente, dada la consolidacion de las titulaciones ofertadas y la
implantacion progresiva del Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho, donde se
advierte que la demanda del alumnado de tener un grupo propio supondria una mejora sustancial de la calidad del
mismo.

En materia de Definicion del Perfil de Ingreso (1.3.2), la accion de mejora llevada a cabo con la modificacion de la
ponderacion de las calificaciones para el acceso a las titulaciones ofertadas permite definir mejor el perfil de ingreso
para que el alumnado maneje de manera adecuada determinas herramientas necesarias para afrontar con éxito sus
estudios.

Por lo que se refiere a la Definicion del Perfil de Egreso (1.3.3), su revision y actualizacion continua esta teniendo
buenos resultados, asi lo pone de relieve, tanto el buen rendimiento de nuestro estudiantado en la evaluacion de las
practicas externas, como los buenos resultados de nuestros egresados en cuanto al empleo encajado en los
primeros anos tras finalizar el Grado en Derecho y el Master en Abogacia y Procura.

En relacién al procedimiento de Suspension de las titulaciones (1.3.4), hay que valorar positivamente que el centro
tiene procedimientos adecuados para disenar, aprobar y acreditar periodicamente sus titulaciones garantizando la
participacion de los grupos de interés y, en especial, del estudiantado.

La valoracion general del procedimiento de Acceso, prescripcion, seleccion y matriculacion (2.1.2) es muy positiva.
La captacion del alumnado se ha valorado de forma satisfactoria, ya que todas las titulaciones ofertadas rondan los
limites superiores de matricula, lo que pone de manifiesto la estabilidad y consolidacion de las titulaciones
ofertadas. Si bien las cifras reflejan la estabilidad algunos aspectos son susceptibles de reflexion y mejora.

La organizacion docente (2.2.1) se valora de forma positiva, dado que se aumenta y consolida el porcentaje de PDI
doctor que imparte docencia en grado y también el porcentaje de profesores acreditados para impartir asignaturas
en idiomas no oficiales. Sin embargo, el numero de asignaturas que se imparten en idiomas no oficiales es escaso,
debido a que el PDI tiene, en ocasiones, sobrepasados los créditos para impartir asignaturas por su contrato.

En materia de desarrollo de la ensefanza y coordinacion (2.2.2), la valoracion de la duracién media de los estudios se
consoliday es positiva. Por otra parte, es positiva la valoraciéon de la formacion complementaria (2.2.7) ofertada. A
pesar la valoracion positiva, un dato a analizar, si persiste dicha tendencia en cursos futuros, es el aumento de la tasa
de abandono de los estudios en el primer ano tanto en el grado en Derecho como en el grado en Criminologia.

En relacion a la Clinica juridica para la Justicia social su valoracion general es muy positiva. El procedimiento de
seleccion del alumnado (3.1) se valora de forma positiva. En materia de TFG, TFM vy practicas (3.2), se constata que
este curso ha aumentado el interés del alumnado egresado que, realizando el master en abogacia y procura, desea
llevar a cabo su TFM vinculado a la Clinica, hecho que valoramos positivamente. Por lo que se refiere al Seminario
permanente (3.3), se reitera la valoracion global muy positiva. La Proyeccion social (3.4) también se valora de forma
muy positiva, ya que todas las redes sociales han facilitado el acercamiento a la comunidad universitaria y a otras
clinicas juridicas. A pesar de ello, el principal handicap de este procedimiento es conseguir la vinculacion posterior
de los estudiantes que participan, tras titularse.

DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 3: DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO ENFOCADO
EN EL ESTUDIANTE

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional
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El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante. Dichos
procedimientos deben atender a la diversidad de los perfiles de ingreso y apoyarse en la utilizacion de
modalidades y metodologias de ensenanza, de planes de accion tutorial, de sistemas evaluacion y de otros
recursos que favorezcan que el estudiantado alcance los resultados de aprendizaje acordes con los esperados
en el titulo.

PROCEDIMIENTOS:

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso 1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

2.1.1, Captacién de Alumnado 2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion
2.1.3., Acogida y orientacion 2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza y coordinacion 2.2.3., Apoyo al Alumnado

2.2.4., Movilidad del Alumnado 2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM) 2.2.7., Formacion Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral 2.3.1., Seleccion del alumnado

2.3.2., TFG, TFM y Practicas 2.3.3., Seminario Permanente

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones 3.2.2., Convalidaciones

3.2.3., Reconocimiento de Créditos 3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos

4.1, Comunicacion Interna y Externa 5.1., Medicién de Satisfaccion de Grupos de interés
5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: Se valoran como positivos los programas de acogida para orientar y asesorar de forma personalizada
al alumnado del centro al objeto de conseguir la mejora de su rendimiento académico. Por una parte, la Facultad de
Derecho desarrolla diversas actividades de acogida y orientacion, como son la Jornada de acogida al alumnado de
1er curso, el Programa bat de tutorias entre iguales, las Sesiones informativas al alumnado de 4° curso en materias
especificas como TFGs y Practicas externas. Por otra parte, los Servicios Centrales de la UPV/EHU cuentan con
distintos programas, asi el Servicio de Discapacidad, presenta un programa de apoyo para el alumnado con
necesidades especificas y que, en Gipuzkoa es coordinado por la Vicedecana de Calidad del centro y en Bizkaia por
la Vicedecana de alumnado en Bizkaia. También la Red de Escucha, que se inicia como programa de apoyo al
alumnado con dificultades, en Gipuzkoa es coordinado por la Vicedecana de Calidad y en Bizkaia por la Vicedecana
de alumnado en Bizkaia. Por otra parte, el programa para Alumnado Deportista de Alto Rendimiento en Gipuzkoa es
coordinado por la Vicedecana de Calidad y en Bizkaia por la Vicedecana de alumnado en Bizkaia. También merece
una valoracion positiva la idoneidad de los programas de apoyo a los estudiantes de nuevo ingreso y estudiantes en
situacion de vulnerabilidad (Programa Arrakasta, Red de Escucha) o con necesidades especiales (tutorizacion de
estudiantes deportistas, estudiantes con necesidades educativas especiales o discapacidades), etc.

El centro tiene definidos procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante. Dichos
procedimientos atienden a la diversidad de los perfiles de ingreso, para lograr atender a esta diversidad se ha
procedido a una accion de mejora, la modificacion de las ponderaciones especificas para acceso a el Grado en
Derechoy para el Grado en Criminologia. de cara al curso 2023-24, para que el alumnado que acceda a estas
titulaciones sea un alumnado que tenga una buena capacidad de comprension lectora y capacidad de redacciéony
analisis critico y que, a poder ser, se maneje en un segundo idioma.

Por una parte, La pagina web de la Facultad, publica las guias docentes de las asignaturas, en ellas se recogen
procedimientos que promueven el aprendizaje centrado en la/el estudiante y que se apoyan en la utilizacion de
diferentes modalidades y metodologias de ensenanza, en planes de accion tutorial, en la propuesta de sistemas
evaluacion y de otros recursos que favorecen que el estudiantado alcance los resultados de aprendizaje acordes con
los esperados en el titulo.

Ademas, se han elaborado cuadros de reconocimiento de convalidaciones de asignaturas de otros grados en
Derecho, Doble grado ADE+ derecho y Criminologia. Disponer de estos cuadros de reconocimiento de
convalidaciones de asignaturas ademas de cumplir con la normativa de gestion para las ensenanzas de grado,
supone: agilizar la gestion y resolucion de las solicitudes, evitando posibles duplicidades de matricula, etc.; aportar
seguridad tanto en la presentacion como en la resolucion de los casos presentados; y disponer en la pagina web del
centro la publicacion de dicha para informacion para todas las personas interesadas.

Por otra parte, el centro organiza actividades de divulgacion, como visitas a centros educativos, eventos y foros que
cuentan con una valoracion muy positiva por parte de los/as destinatarios/as de las mismas. Estas actividades
lideradas por el centro, junto con las actividades de divulgacion organizadas por la UPV/EHU, en las que participa el
centro dando a conocer sus titulaciones, se consideran como una accion divulgativa adecuada para el futuro
alumnado.

Finalmente, es positiva la valoracion de la formacion complementaria (2.2.7) ofertada, sin embargo, el centro se
plantea ampliar en los proximos cursos los titulos de Postgrado y Master.

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional
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DIMENSION 3: PERSONAS

CRITERIO 4: GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico
y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacién periddicay sistematica de su actividad docente e investigadora
se realiza con las debidas garantias. El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten garantizar la
suficiencia y adecuacion del profesorado con el objeto de cumplir con sus funciones, respetando siempre su
libertad e integridad académica

PROCEDIMIENTOS:

1.2., Planificacion Anual 3.1.1.,Acogida a PDly PAS

3.1.2., Gestion PDly PAS 3.1.3., Formacién PDI/PAS

3.1.4., Reconocimiento PDly PAS 4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés 5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: El centro ha desarrollado mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacién de su
personal académico y de apoyo a la docencia, asi como la evaluacion periddicay sistematica de su actividad
docente e investigadora. El centro se ha dotado de mecanismos que le permiten garantizar la suficiencia y
adecuacion del profesorado con el objeto de cumplir con sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad
académica

En materia de Acogida de PDIy PAS (3.1.1), se valora muy positivamente la oferta de informacion general en nuestra
Web (Guia de Acogida) para todo el personal de nueva incorporacion, asi como para el PTGAS la actualizacion
permanente de una gordetalde con informacion de como se llevan a cabo las diferentes tareas que les conciernen.
Aunque la valoracion es positiva y el cuestionario que se utiliza nos parece una herramienta util, requeriria una
mayor colaboracion de las personas encuestadas en ofrecer sugerencias para enriquecer el procedimiento.

Por lo que se refiere a la Gestion PDly PAS (3.1.2) la estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) se valora de
forma positiva, los valores se consolidan, aunque en el doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en
Derechoy en el Grado en Derecho disminuye ligeramente en el curso 2023-24, se produce un aumento significativo
de la estabilidad de la plantilla docente en el Grado en Criminologia. Se valora de forma muy positiva el aumento del
numero de PDI evaluado con DOCENTIAZ. Los resultados del indicador nUmero de quinquenios se valoran de forma
muy positiva. El nUmero de sexenios se valora de forma positiva al mantenerse la tendencia creciente respecto a
cursos anteriores. La Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) mantiene una estabilidad, lo que se valora de forma
positiva. El N° de sexenios presenta un valor estable en el Master en Abogacia y Procura, con ligeras fluctuaciones
mientras que los valores aumentan en el Master Universitario Internacional en Sociologia Juridica. A pesar de que
los resultados en la gestion de PDI son valorados como satisfactorios, se advierten como areas de mejora el
aumento de la estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente), el incremento y consolidacion del n° de
quinquenios y sexenios, asi como el numero de profesores evaluados con DOCENTIAZ.

Las actividades de formacion PDI/PAS (3.1.3) pueden ser consideradas suficientes, si bien pueden ser objeto de
revision y mejora continua en funcion de las demandas de los colectivos de PDI y PAS. En relacion a los indicadores,
se advierte que se produce un ligero descenso tanto del porcentaje del PDI adscrito al centro con vinculacion
permanente a tiempo completo, como del porcentaje de PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo. Por ello,
el centro debe aspirar a desarrollar mecanismos que garanticen la suficiencia y adecuacion del profesorado con el
objeto de cumplir con sus funciones, asi como la evaluacion periodicay sistematica de su actividad docente e
investigadora se realiza con las debidas garantias.

Se valoran positivamente las actividades del centro en orden al Reconocimiento PDIy PAS (3.1.4) que colabora en
los Equipos de mejoray en las Comisiones de la Facultad. Se valora favorablemente que el Decano en su informe de
Junta haga publicos los agradecimientos por esa labor y que el Secretario Académico expida el correspondiente
certificado de participacion. Por otra parte, también hay que valorar positivamente el reconocimiento a la labor
realizada por aquellos integrantes del PAS y del PDI que llevan 25 afnos o que se han jubilado, en un acto que se
celebra anualmente con caracter previo a las vacaciones navidenas. En este caso, se otorga a los homenajeados un
obsequio por su aportacion al centro en docencia, investigacion y gestion.

DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

CRITERIO 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional
Pagina: 20 de 25 Fecha de 27/02/2025



‘-M‘i R Informe y Plan de Gestion Anual
DE DERECHO

Universidad ~ Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Zuzenbide Fakultatea
Curso 2023/2024 Facultad de Derecho

El centro se dota de mecanismos que le permiten disenar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos
materiales para el adecuado desarrollo del proceso de enseinanza- aprendizaje del estudiantado.

PROCEDIMIENTOS:

2.3.4., Proyeccion Social 3.3.1., Gestion Presupuestaria
3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales 3.3.3., Gestion de Servicios
4.1, Comunicacion Internay Externa 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: Se valoran positivamente los mecanismos del centro para disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y
recursos materiales para el adecuado desarrollo del proceso de ensenanza- aprendizaje del estudiantado.

En materia de Gestiéon Presupuestaria (3.3.1), los procesos centralizados de contratacion, tal y como se han
establecido en los ultimos ejercicios (contratos menores y basados, licitaciones, cuantias de pago por facturacion
electrénica de importes muy reducidos) estan generando muchos problemas en la gestion diaria de los centros y
servicios, nuestra Facultad incluida, provocando efectos indeseados como, por ejemplo que pequenas empresas
dejen de querer ofrecer sus servicios y suministros por el incremento de obligaciones de gestion a los que se les
fuerza; o que en la prestacion de servicios concertados con terceras empresas, no se estén respetando los tiempos
marcados en sus compromisos para responder antes las necesidades que van surgiendo, lo cual genera, a su vez,
mucho mas trabajo al aumentar las reclamaciones que hemos de interponer. Por lo que refiere a la Gestion de
Recursos Materiales (3.2.2) hay que desatacar positivamente el buen hacer del PTGAS de la Facultad en ambos
Campus.

La gestion de servicios (3.3.3) esta relacionada con los procesos centralizados de contratacion, tal y como se han
establecido en los ultimos ejercicios (contratos menores y basados, licitaciones, cuantias de pago por facturacion
electrénica de importes muy reducidos) estan generando problemas en la gestion de los servicios que requiere
nuestra Facultad, provocando efectos indeseados como, por ejemplo que pequeinas empresas dejen de querer
trabajar para la Universidad por el incremento de obligaciones de gestion a los que se les fuerza; o que en los
servicios concertados con terceras empresas, no se estén respetando los tiempos marcados en sus compromisos, lo
cual genera, a suvez, mucho mas trabajo al aumentar las reclamaciones que hemos de interponer.

En Bizkaia el apoyo multimedia e informatico es menos eficaz y, en especial, se demora mucho en el tiempo dados
los escasos recursos humanos con los que se pretende abarcar un Campus mucho mas grande y complejo, como es
el de Leioa. Del mismo modo el servicio de mantenimiento en Bizkaia nos resulta poco operativo, pero en este caso
no hay comparacion puesto que es inexistente en Gipuzkoa, donde directamente dependemos de la labor de
empresas externas. En el lado negativo las dificultades que tenemos en el Campus de Bizkaia donde los recursos que
nos son destinados son mucho mas limitados que los que podemos obtener en el Campus de Gipuzkoa; y donde las
gestiones para la adquisicion, renovacion o el propio desecho, estan mucho mas burocratizadas precisando el visto
bueno de numerosas instancias previamente a realizar cualquier actuacion lo que deriva en menor eficaciay
eficiencia.

En general, el procedimiento esta muy pautado por la normativa en vigor de forma que, en términos operativos no
hay posibilidad alguna de introducir modificaciones por nuestra parte. El objetivo es evitar que se produzcan déficits
o superavits al cerrar cada ejercicio contable anual, habiéndose cumplido en el ejercicio del afio 2023, que es
finalizado en este curso 2023-24.

Se ha consolidado e incrementado la participacion de la comunidad universitaria del centro en cuanto a
proporcionar ideas y sugerencias que permitan mejorar la gestion de los recursos materiales, infraestructuras e
instalaciones. Cabe destacar el papel esencial que juega el personal de nuestras conserjerias, en coordinacion con el
administrador.

El objetivo que persigue el procedimiento es Incrementar la supervision y deteccion de cualquier anomalia en la
prestacion de servicios concertados con terceras empresas, para poder informar de ellas y que puedan ser
subsanadas cuanto antes. Finalmente, intentar obtener mas autonomia en la gestion y reducir los requisitos
burocraticos derivados de la hipercentralizacion.

DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA
CRITERIO 6: ANALISIS DE LOS RESULTADOS

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional
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El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no
académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion
de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilacion y
analisis de la informacion y resultados obtenidos.

PROCEDIMIENTOS:

1.2., Planificacion Anual 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso 2.1.1, Captacién de Alumnado

2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculaciéon 2.1.3., Acogida y orientacion

2.2.1., Organizacion Docente 2.2.2., Desarrollo de la Ensefianza y coordinacion
2.2.3., Apoyo al Alumnado 2.2.4., Movilidad del Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)
2.2.7., Formacion Complementaria 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral
2.3.1., Seleccion del alumnado 2.3.2., TFG, TFM y Practicas

2.3.3., Seminario Permanente 3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

3.2.2,, Convalidaciones 3.2.3., Reconocimiento de Créditos

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos 4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
5.3, Evaluacion del Profesorado 5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: Se valoran positivamente los mecanismos de los que esta dotado el centro para la recopilacion
continua de los resultados del aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de
interés y otra informacion pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones,
como en aquellos aspectos no académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos
para el analisis y utilizacion de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones
basada en la recopilacion y analisis de la informacién y resultados obtenidos.

El desarrollo de la enseianza (2.2.2) merece una valoracion positiva. La tasa de evaluacion, de rendimiento, de
graduacion y de éxito, tanto en los grados, como en el doble grado como en los masteres es elevada, lo que lleva a
una valoracion positiva. La duraciéon media de los estudios es positiva. El nimero de personas egresadas mantiene
una tendencia positiva en el Grado en Derecho con un incremento significativo en el niUmero de personas egresadas
respecto del curso anterior, por el contrario, en el Grado en Criminologia se invierte de manera significativa la
tendencia ascendente en cuanto al nUmero de personas egresadas. Las tasas de abandono son reducidas para el
Grado en Derecho y para el Doble Grado en ADE y en Derecho, lo mismo que las tasas de cambio de estudio, lo que
se valora de forma positiva.

El alto grado de satisfaccion de los grupos de interés (5.1), tanto con las practicas externas como como la docencia
de grado y master, se considera muy positivo. Los indicadores recogen, por una parte, la valoracion de las practicas
externas y, por otra parte, la valoracion de la docencia de las titulaciones de grado y master. Por lo que se refiere a la
valoracion de las practicas externas, los diferentes grupos de interés, alumnado, instructores/as y tutores/as,
plantean leves diferencias en relacion al grado de satisfaccion. En el caso de profesorado y tutores/as se superan los
limites superiores fijados y, por lo que se refiere al alumnado, siendo elevado su grado de satisfaccion, no supera su
limite superior. A pesar de esta valoracion positiva, se propone continuar trabajando para mejorar y seguir
incrementando el grado de satisfaccion de los grupos de interés implicados en este procedimiento.

La revision (5.4) del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del centro parte de la obtencion de dos informes
independientes pero complementarios.

Por una parte, se aprueban los INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES verificadas que son
responsabilidad del centro, como son los informes Grado en Derecho, Grado en Criminologia, Doble grado AADE+
Derecho, Master en Abogacia y Procura y Master internacional de sociologia juridica. Estos informes son realizados
por el Coordinador/a de la Titulacidon con la supervision y ayuda de las personas que componen la Comision de
Calidad del Centro en el marco del Protocolo de Seguimiento de los titulos Universitarios definido por UNIBASQ. Por
otra parte, los/as gestores/as de los procedimientos y procesos del centro realizan las correspondientes revisiones
en el marco de las especificaciones que presenta el aplicativo UNIKUDE, obteniendo como resultado final el
INFORME DE GESTION DEL CENTRO. Los informes de titulacion y el Informe de Gestion del Centro son revisados por
la Comision de calidad y la Junta de Facultad. De la reflexion conjunta sobre las areas de mejora se plantean posibles
acciones de mejora de las titulaciones. Los resultados: los informes, se publican en la Pagina WEB de la Facultad de
Derecho para dar publicidad de los resultados a los grupos de interés de este procedimiento.
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DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA

CRITERIO 7: SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO

El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del aprendizaje, de
la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion pertinente para la
toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos no
académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion
de los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilacion y
analisis de la informacion y resultados obtenidos.

PROCEDIMIENTOS:

1.2., Planificacion Anual 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso 2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion 2.1.3., Acogiday orientacion

2.2.1., Organizacion Docente 2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza y coordinacion
2.2.3., Apoyo al Alumnado 2.2.4., Movilidad del Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)
2.2.7., Formacion Complementaria 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral
2.3.1., Seleccion del alumnado 2.3.2., TFG, TFM y Practicas

2.3.3., Seminario Permanente 3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

3.2.2,, Convalidaciones 3.2.3., Reconocimiento de Créditos

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos 4.1, Comunicacion Internay Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
5.3, Evaluacion del Profesorado 5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: El centro dispone de mecanismos que le permiten la recopilacion continua de los resultados del
aprendizaje, de la insercion laboral y de la satisfaccion de los distintos grupos de interés y otra informacion
pertinente para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la mejora de las titulaciones, como en aquellos aspectos
no académicos pero vinculados a dicha mejora. El centro ha definido procedimientos para el analisis y utilizacion de
los datos y de la informacion recopilada. El centro realiza la toma de decisiones basada en la recopilacion y analisis
de lainformacién y resultados obtenidos

El alto grado de satisfaccion de los grupos de interés (5.1), tanto en la docencia de grado y master, como con las
practicas externas se considera muy positivo. El grado de satisfaccién del alumnado con la docencia (5.1) tanto de
grado, master, como practicas externas, constata el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, se propone
continuar trabajando para mejorar y seguir incrementando el grado de satisfaccion de los grupos de interés
implicados en este procedimiento.

Por lo que se refiere a la orientacion profesional e insercion laboral (2.2.8) se valoran como positivas las siguientes
mejoras realizadas: - Incentivar la participacion del alumnado en las Becas de transicion del mundo educativo al
laboral. (Indicadores: protocolo y participaciéon en las Gltimas ediciones); - Organizar reuniones con periodicidad
para acercar los diferentes despachos e instituciones a la Facultad. (Indicadores: reuniones realizadas); - Organizar
Jornada de Salidas Profesionales del Grado en Derecho (Indicadores: programa de la jornada, listado de asistencia
del estudiantado; - Apoyar en la organizacion de los Foros de Empleo de la UPV/EHU; - Participacion en distintos
eventos, p. €j., en el acto inaugural del Campus Legal -Lidera tu desarrollo- (ICAGI, Mutualidad de la Abogacia); -
Remitir periddicamente ofertas de empleo al estudiantado; - Organizar sesiones informativas con el servicio
EHUalumni. pesar de considerarse apropiada la orientacion profesional e insercion laboral, se plantea incidir en
aquellos aspectos que son susceptibles de mejora para aumentar los indices de empleo encajado del alumnado
egresado.

La valoracion global de la gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones (5.2) es muy positiva, puesto que se han
resuelto en primera instancia, de modo rapido y simple, todas las solicitudes planteadas via Web a nivel de quejas,
reclamaciones y sugerencias, mediante el proceso de derivacion directo previsto a las personas responsables de
cada area y servicio.

La revision (5,4) del Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del centro parte de la obtenciéon de dos informes
independientes pero complementarios. Por una parte, se aprueban los INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS
TITULACIONES realizados por el Coordinador/a de la Titulacion con la supervision y ayuda de las personas que
componen la Comision de Calidad del Centro en el marco del Protocolo de Seguimiento de los titulos Universitarios
definido por UNIBASQ. Por otra parte, los/as gestores/as de los procedimientos y procesos del centro realizan las
correspondientes revisiones en el marco de las especificaciones que presenta el aplicativo UNIKUDE, obteniendo
como resultado final el INFORME DE GESTION DEL CENTRO. Los informes de titulacion y el Informe de Gestion del
Centro son revisados por la Comision de calidad y la Junta de Facultad. De la reflexion sobre las areas de mejora se
plantean posibles acciones de mejora de las titulaciones. Los resultados: los informes, se publican en la Pagina WEB

5. Seguimiento de la Acreditacion Institucional
Pagina: 23 de 25 Fecha de 27/02/2025



T ERTAAY Informe y Plan de Gestion Anual
‘bj BE BEREGHO

Universidad ~ Euskal Herriko

del Pais Vasco  Unibertsitatea Zuzenbide Fakultatea
Curso 2023/2024 Facultad de Derecho

de la Facultad de Derecho para dar publicidad de los resultados a los grupos de interés de este procedimiento.

DIMENSION 6: INFORMACION PUBLICA

CRITERIO 8: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y EL PROYECTO
ACADEMICO DEL CENTRO
El centro cuenta con procedimientos para la publicacion periddica de informacion actualizada relativa a sus
actividades y programas y resultados que garantizan los procesos de toma de decisiones, la rendicion de
cuentas vy la mejora continua en todos los niveles de la institucion.

PROCEDIMIENTOS:

2.3.4., Proyeccion Social 4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

VALORACION: Se valora de forma positiva la publicacion periédica de informacién actualizada relativa a las
actividades y programas y resultados que garantizan los procesos de toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la
mejora continua en todos los niveles de la institucion.

La comunicacion interna y externa (4.1) merece una valoracion positiva. Se valora positivamente el ajuste de las
guias docentes publicadas en la web a los criterios establecidos por la UPV/EHU. Esta publicacion esta disponible
tanto para la comunidad universitaria como para la sociedad en general. También es positiva la valoracion de la
publicacién periddica de los resultados derivados de la Politica y objetivos de Calidad del Centro, mediante los
Informes de titulacion y el IPGA son publicados en la pagina WEB del centro anualmente. La publicacion en la pagina
web de la informacion sobre las titulaciones ofertadas por el centro, ya que permite consultar informacion
actualizada relativa a las mismas. Por otra parte, el centro organiza actividades de divulgacion, como visitas a
centros educativos, eventos y foros que cuentan con una valoracidon muy positiva por parte de los/as
destinatarios/as de las mismas.

La Proyeccion Social (2.3.4) de la CJJS se valora como muy positiva. Hemos constatado que, a efectos de la difusién
de las actividades de la CJJS, la plataforma en la que mas nos interesa incidir en Linkedin, mientras que, por el
contrario, tanto Twitter como X han mostrado una baja eficiencia. Igualmente interesa seguir potenciando nuestra
presencia en Instagram, donde constatamos que llegamos a un publico mas joven. Todas las redes sociales han
facilitado el acercamiento a la comunidad universitaria (sobre todo a estudiantado) y a otras clinicas juridicas. Esta
iniciativa ha contribuido a generar un equipo de trabajo liderado por varios estudiantes y una profesora de la Clinica.
El principal handicap de este procedimiento es conseguir la vinculacion posterior de los estudiantes que participan,
tras titularse.
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6. Plan de acciones de mejora para el curso siguiente

Acciones SGIC
- Impulsar al profesorado para que acrediten su pertenencia a un Grupo Docente IKD estructurado
- Incorporar indicadores DOCENTIAZ
- Incremento de la presencia audiovisual de la CJJS en Redes Sociales

- Mantener abierta durante todo el curso la solicitud de reconocimiento de créditos por actividades culturales,
deportivas, de representacion estudiantil, solidaridad y de cooperacion

- Realizar un analisis DAFO de la situacion interna y del contexto de la Facultad.

- Recomendacion - informe de seguimiento del curso 2016/2017- UNIBASQ INDICADORES 1
- Revisar el sistema de medicion de las practicas obligatorias del alumnado
- Revision continua de los flujogramas
- Revision y mejora de la comunicacion al profesorado para el cumplimiento de los plazos relativos a la firma de
actas
Acciones titulacion
Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho
- Propiciar un convenio de colaboracion internacional con una universidad extranjera de prestigio.
Grado en Criminologia
- Analizar y sistematizar las conclusiones del focus group con el alumnado para futuras acciones de mejora

- Los/as alumnos/as de la titulacion en Criminologia tendran la posibilidad de matriculacion en la asignatura
optativa en euskara derecho de la libertad de conciencia de la titulacion en Derecho.

- Propiciar un convenio de colaboracion internacional con una universidad extranjera de prestigio.

Grado en Derecho
- Analizar y sistematizar las conclusiones del focus group con el alumnado para futuras acciones de mejora
- Propiciar un convenio de colaboracion internacional con una universidad extranjera de prestigio.

- Recomendacién - informe de seguimiento del curso 2015/2016- UNIBASQ - SISTEMA DE GARANTIA DE
CALIDAD (SGC) - 1

- Recomendacion -informe de seguimiento del curso 2016/2017- UNIBASQ.SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
(SGO)3VY4

Master Universitario Internacional en Sociologia Juridica

Master Universitario en Abogacia y Procura
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