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1. PRESENTACION DEL MANUAL

Este documento expone el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Facultad de Derecho. Por
ello, ademas de una breve presentacion del centro, el documento contiene apartados con las siguientes
tematicas:

- la Estructura organizativa del centro, asi como sus instalaciones y servicios

- los Grupos de Interés que el centro ha identificado

- la Politica de Calidad definida (Politica y objetivos de calidad, Mision, Vision y Valores, asi como Ejes
estratégicos)

- su Mapa de Procesos

- la relacion de personas responsables de los procedimientos identificados segin el modelo “Gestion
basada en procesos”

- los correspondientes indicadores definidos en relacion con los procedimientos y procesos del SGIC

- la correspondencia del SGIC de la Facultad con las Directrices y los Estandares universitarios europeos
(ESG 2015, UNIBASQ diciembre 2024)

- los registros que evidencian la actividad de los procedimientos del SGIC

Por ultimo, se incluyen las fichas de todos los procedimientos que conforma el SGIC, en las que se detallan
los distintos elementos que los caracterizan.
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2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Facultad de Derecho de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) tiene sus raices en la antigua
Universidad del Sancti Spiritus de Onati, fundada en 1540 que ofrecia estudios de Derecho y Teologia. Esta
institucion cerr6 en 1901, dejando un vacio en la educacion juridica en la region.

En respuesta a las crecientes demandas educativas y a la necesidad de descentralizar la educacion superior
en Espana, el Decreto ley 5/1968, de 6 de junio,autorizo la creacion de una Facultad Universitaria en San
Sebastian. Posteriormente, el 27 de julio de 1968 se concreto la creacion de la Facultad de Derecho en San
Sebastian, adscrita al distrito universitario de Valladolid. La actividad docente comenzéen el curso 1969-
70, en la sede provisional del Colegio del Sagrado Corazén (Miraconcha), trasladandose poco después al
edificio de los Hermanos Maristas (Avenida de Navarra), donde permanecio algln tiempo.

La Facultad de Derecho se traslado a su sede definitiva en el barrio de Ibaeta, Donostia/San Sebastian, en
1972. Este fue el primer centro en establecer su ubicacion en el campus de Gipuzkoa, marcando el inicio del
desarrollo del actual Campus y consolidando la presencia universitaria en esta zona de la ciudad.

En 1979 diversos centros universitarios del Pais Vasco se agruparon bajo la denominacion de Universidad
del Pais Vasco. Finalmente, el 25 de febrero de 1980, la Universidad de Bilbao se transformé formalmente
en la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), estableciendo un sistema universitario publico propio para la
Comunidad Autonoma e integrando a la Facultad de Derecho como parte de su estructura.

En octubre de 1997, la Facultad de Derecho amplié su presencia al Territorio Historico de Vizcaya,
estableciendo una seccion en el Campus de Leioa y ofertando la titulacion oficial de Derecho.

Posteriormente, la Facultad de Derecho ha ido ampliando la oferta formativa que, segun la cronologia, se
concreta en:

« Grado en Criminologia: ofertado en la Facultad de Derecho desde el curso académico 2010-2011.

« Master en Abogacia y Procura: ofertado en la UPV/EHU desde el curso 2012/13 como Master en
Abogacia y adscrito en ese momento a la Escuela de Master y Doctorado (MDe). En el curso 2018/2019 la
adscripcion del master paso a la Facultad de Derecho, dando cumplimiento a la decision de la Junta de
Gobierno de la UPV/EHU, por la cual todos los masteres pasaban de adscripcion MDe a los
correspondientes centros docentes (salvo los masteres latinoamericanos). Por otro lado, este master se
trasformo en Master de Abogacia y Procura con el objetivo de dar respuesta al cambio legislativo que
determinaba que a partir de 2021 se debia responder a las necesidades formativas de las y los profesionales
de la abogacia y de la procura.

« Master Internacional en Sociologia Juridica: si bien se viene impartiendo desde hace mas de tres
décadas en el Instituto Internacional de Sociologia Juridica (lIS)) de Onati, obtuvo su reconocimiento como
titulacion de Master Universitario de la UPV/EHU, conforme a la legislacion aplicable, en el curso 2017-18.

» Doble Grado ADE y Derecho: esta titulacion se imparte desde el curso 2020-21en el Campus de Bizkaia
(Facultad de Economia y Empresa, en Bilbao) y en el Campus de Gipuzkoa (Facultad de Derecho y Facultad
de Economiay Empresa, en Donostia/San Sebastian).

La actual oferta formativa de la Facultad de Derecho es la siguiente:

« Grado en Derecho: esta titulacion tiene una duracion de 4 cursos y 240 créditos ECTS. Las practicas
externas han sido parte integral del grado al menos desde el curso 2016/17 en la Clinica Juridica para la
Justicia Social. Posteriormente, se consolidaron tras la normativa publicada en el BOPV, 6 de agosto 2019,
que establecid el marco general para las practicas académicas curriculares y extracurriculares,
realizandose en organismos publicos, empresas y despachos profesionales. Las practicas externas. Las
practicas externas obligatorias estan integradas en el plan de estudios como una asignatura de 12 ECTS
(200 horas) que se cursa en el cuatro curso y cuyo objetivo es reforzar u consolidar la formacion teérica del
alumnado. El programa incluye también la realizacion de un Trabajo de fin de grado (6 créditos ECTS).

« Grado en Criminologia: esta titulacion tiene una duracion de 4 anos con una carga lectiva de 240
créditos ECTS. El grado incluye unas practicas externas obligatorias 12 créditos ECTS (200 horas) y un
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Trabajo de fin de Grado (18 créditos ECTS).

« Doble Grado ADE y Derecho: esta titulacion tiene una duracion de 6 cursos y 390 créditos ECTS. El
programa incluye practicas externas, asignatura de 12 ECTS (200 horas) que se cursa en el sexto curso y la
realizacion de dos Trabajos de Fin de Grado, uno en cada disciplina. El profesorado de la Facultad imparte la
docencia relativa al Grado en Derecho, en el Doble Grado de ADE. Sin embargo, la facultad sélo es
responsable de la gestion del Doble Grado en el Campus de Gipuzkoa.

« Master en Abogacia y Procura: este master se imparte tanto en el campus de Gipuzkoa como en el de
Bizkaia, con una duracion de 1,5 cursos con una carga lectiva de 90 créditos. La docencia es impartida por
profesionales de la abogacia y la procura, asi como por profesorado de la UPV/EHU. Este Master da acceso
tanto a programas de doctorado como a las profesiones reguladas de Abogacia y Procura de los Tribunales.
En este sentido, responde a la exigencia legal de proporcionar formacion profesional a las personas
licenciadas y graduadas en Derecho para superar el examen de Estado obligatorio para colegiarse.

« Master Internacional en Sociologia Juridica: este master tiene la duracion de un curso, con una carga
lectiva de 60 créditos ECTS que incluye un Trabajo de Fin de Master de 20 créditos ECTS. La docencia es
impartida tanto por profesorado de la UPV/EHU como por profesorado externo a dicha universidad.

La oferta formativa del centro tiene entre sus principales objetivos el conseguir una capacitacion real y
eficaz para el ejercicio de las profesiones juridicas y criminolégicas. La metodologia docente combina una
solida ensenanza tedrica con una formacion practica tanto en los espacios universitarios como en
despachos profesionales, empresas e instituciones publicas. El resultado es una formacion de nivel con una
importante exigencia de estudio y dedicacion, pero también con una elevada tasa de éxito profesional. A
esta formacion que es integral contribuye la actividad desarrollada en la Clinica Juridica por la Justicia
Social de la Facultad.

La estructura de la oferta formativa se completa con una red de convenios con universidades espanolas y
extranjeras que permiten al alumnado cursar parte de sus estudios en otras universidades espanolas, asi
COmo europeas y americanas en programas de intercambio estudiantil. Esta experiencia académica incide,
entre otras,en la mejora de las competencias trasversales e interculturales y, por ende, en las opciones de
insercion laboral.

2.2. Estructura del centro
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La estructura de la Facultad de Derecho se ha disefiado conforme a la normativa vigente, los Estatutos de la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea, su Reglamento (BOPV n° 169, de 30/08/2012) y
demas normativa aplicable. En concreto, el reglamento de la Facultad esta disponible en la Web de centro,
en el apartado “Informacion practica/ Normativa/ Normativa interna de la Facultad”.

Los miembros de la Facultad de Derecho son:

« Todo el profesorado oficialmente adscrito al Centro, segln la vigente Relacion de Puestos de Trabajo de
Personal Docente e Investigador (P.D.1.). En el curso 2023-24 hacen un total de 344 profesores/as, de los
cuales 280 son doctores/as y 64 no doctores/as.

» Todo el alumnado matriculado en alguna de las titulaciones y/o estudios oficiales que imparte el Centro.
En el curso 2023-24 el numero de alumnos/as de las titulaciones de grado ofertadas por la Facultad de
derecho asciende a 1.374.

« El personal técnico de Gestion Administracion y Servicios adscrito al Centro, segun la vigente Relacion de
Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y Servicios (P.T.GA.S.) esto suma en total el nUmero de
29 personas que, en funcion de los puestos que desempenan, se desglosa de la siguiente forma:

2 Técnico/a de Centro

5 Subalterno/a

1 Responsable de Area

2 Administrativo/a General

8 Auxiliar Administrativo/a

1 Administrador/a

6 Secretaria/o de Departamento

1 Jefe/a de Negociado

2 Portero/a Mayor

1 Secretaria/o de Cargo Directivo (Centros)

Ademas, estan vinculados a la Facultad de Derecho, sin ostentar la condicion de miembros, cualquier otro
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profesorado que imparta ensenanzas en el Centro, asi como el personal de investigacion y el personal
técnico de gestion, administracion y servicios de los Departamentos o Institutos con sede en el Centro, o
gque en él presten sus servicios, sin estar adscritos al mismo.

Organos de gobierno, Representaciéon y Asesoramiento

Equipo Decanal:

Dirigido por el Decano/a incluye a sus respectivos vicedecanatos, con los que mantiene reuniones
periddicas en lo que se refiere a sus competencias.

La estructura del equipo decanal actual es la siguiente:

-Vicedecano |y de Movilidad, Plurilinguismo y Relaciones Internacionales
-Vicedecano Coordinador de Bizkaia

-Vicedecano de Ordenacion Académica y Profesorado

-Vicedecana de Calidad e Innovacion docente

-Vicedecana de Alumnado y de Practicas

-Vicedecana de Postgrado, Secretario Académico y Responsable de Euskera
-Secretaria del Decanato

-Secretario del Vicedecano Coordinador de Bizkaia

La Junta de Facultad:

Esta presidida por el Decano/a y el numero de personas miembro electas sera de 50 de acuerdo con el
siguiente porcentaje de distribucion entre los distintos sectores universitarios:

-Personal docente e investigador con vinculacién permanente a la Universidad: 63,75%, correspondiéndole
32 representantes.

-Otro personal docente e investigador: 3,75%, correspondiéndole 2 representantes.
-Estudiantes: 20%, correspondiéndole 10 representantes.

-Personal de Administracion y Servicios: 12,5%, correspondiéndole 6 representantes.
Junta de Seccion de Bizkaia:

El Vicedecano Coordinador o Vicedecana Coordinadora de la Seccion preside la Junta de Seccion de
BizKaia. Esta junta esta integrada por 15 miembros, todos ellos adscritos a la Seccion de BizKaia:

9 PDI permanente, 1 perteneciente al otro PDI,

2 representantes del personal de administracion y servicios,

3 estudiantes matriculados en dicha Seccion.

Comisiones:

-La Comision de Calidad, segun se indica en su reglamento (BOPV n°128, de 6/07/2011,) participa junto al
Equipo decanal en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los
vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros
de este sistema de calidad. La Comision de Calidad de la Facultad sera, ademas, “el 6rgano que apoye y
asesore al equipo directivo y a la Junta de la Facultad en la planificacion y seguimiento del desarrollo

curricular de los titulos. [...] Asi mismo, la Comision de Calidad de la Facultad se ocupara de emitir los
informes para la posterior evaluacion del profesorado” (mas informacion en la Web de la Facultad).
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-La Comision de ordenacion académica y convalidaciones esta compuesta, procurando la presencia
equilibrada de mujeres y hombres, por los siguientes miembros: el Decano o Decana o persona en quien
delegue, que la preside, el Secretario o Secretaria académica del Centro que actiia como secretario o
secretaria de la misma, por 5 miembros del profesorado (4 de Derecho y 1 de Criminologia) y por 1
representante del alumnado.

-La Comision de Euskara tiene la consideracion de 6rgano de participacion y asesoramiento, su finalidad es
impulsar y garantizar el uso del euskera en el Centro, dentro de la planificacion general de la UPV/EHU, en
coordinacion con la Comision de euskera de la Universidad y de los Campus Universitarios.

-La Comisién de lgualdad asume las funciones relativas a esta materia que correspondan al centro de
acuerdo a la normativa vigente aplicable en cada momento. Dicha comision estara presidida por la Decana
o Decano o persona en quien delegue, cinco representantes del personal docente e investigador, un
estudiante y un representante del personal de administracion y servicios.

Departamentos

« Departamentos con sede en la Facultad:
Derecho de la Empresay Derecho Civil
Derecho Publico
Derecho Publico y Ciencias Historico-Juridicas y del Pensamiento Politico
Derecho Administrativo, Constitucional y Filosofia del Derecho

« Secciones departamentales en la Facultad:
Especialidades Médico-Quirugicas
Economia Aplicada
Lengua Vascay Comunicacion
Sociologia y Trabajo Social
Procesos Psicologicos Basicos y su Desarrollo
Psicologia Social
Filosofia de los Valores y Antropologia social
Psicologia Clinica y de la Salud y Metodologia de Investigacion

Consejo de Estudiantes
Organo de representacion compuesto por 10 alumnos y alumnas, con participacion en la Junta de Facultad.

2.3.Instalaciones y servicios del centro

La Facultad de Derecho cuenta, tanto en el Campus de Gipuzkoa como en el Campus de Leioa, con un
conjunto de instalaciones y de recursos que garantizan una docencia de calidad en grupos reducidos con
una metodologia renovada en la que los seminarios y practicas de aula son un elemento esencial.
Igualmente, el Centro cuenta con las instalaciones informaticas y multimedia imprescindibles para una
ensefnanza moderna con acceso directo a las fuentes de informacion necesarias.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de las mismas:
*Campus de Gipuzkoa:

« 20 Aulas de aforo diverso, adaptados a las necesidades docentes del EEES y 2 seminarios, uno de ellos
anexo a la Sala Hemeroteca, destinado a la investigacion. Todos estos espacios estan dotados de
ordenador, video proyector, sistema de audio y conexion a Internet. Se dispone, asimismo, de 2 proyectores
portatiles, 3 ordenadores portatiles y 1 proyector de trasparencias para el uso en espacios que no
dispongan de dotacion fija.

- Sala de Investigacion

- Sala de Vistas para Juicios, con sistema de grabacion digital

« Salén de Grados, con micréfonos y sistema de proyeccion audiovisual — 89 pax.

Pagina: 7 de47 Documento Actualizado 13/02/2026



FAKULTATEA
FACULTAD

DE DERECHO Zuzenbide Fakultatea
Facultad de Derecho

v ’ ZuzENBIDE Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

EHU

+» Aula de Sostenibilidad, con 25 puestos informaticos completos.
Aula Multimedia dotada con 30 equipos informaticos completos.
Sala de Juntas de 63,18 m2 con capacidad para 28 personas, y equipamiento informatico completo.
» Aula de Clinica Juridica.
« Paraninfo.
» Sala de estudio con capacidad para 14 personas (antigua Copisteria)
« Comedor para el PTGAS Y PDI, con capacidad para 30 personas, con microondas, frigorifico y agua
corriente.
« Comedor para al Alumnado, con capacidad para 55 personas, con microondas, frigorifico y agua
corriente.
- Sala habilitada para Consejo de Estudiantes.
« Taquillas multiusos.
- Almacenes para material diverso.
Despachos de profesorado en todas las plantas, y espacios similares.
Despachos para el personal de Direccion, Gestion y Administracion del Centro.
» Secretaria
Conserjeria
» Cobertura de red inalambrica wifi en todo el edificio.

*Campus de Leioa, Aulario ll:

« 13 Aulasy 1 seminario, de diferentes aforos adaptados a las necesidades docentes del EEES, todos ellos
dotados de ordenador, videoproyector, sistema de audio y conexién a Internet. Se dispone de 2
proyectores portatiles, 3 ordenadores portatiles y 1 proyectores de trasparencias para uso en espacios que
no dispongan de dotacion fija.

« 1 Sala de Ordenadores, con 25 puestos informaticos.

« 2 comedores (uno para PDly PTGAS, y otro para alumnado) dotados con microondas, agua corriente y
frigorifico para35 personas cada uno.

« 1 Sala habilitada para Consejo de Estudiantes.

« Sala de Juntas de uso semipublico compartido, con capacidad para 80 personas, y dotado de sistema de
Videoconferencia.

« Seminarios, despachos de profesorado y espacios similares.

« Sala de Estudio

 Secretaria

« Conserjeria

» Cobertura de red inalambrica wifi en todo el edificio.

2.4. Grupos de interés

El término “Grupo de Interés” hace referencia a las personas, grupos o instituciones que tienen algun
interés en un centro universitario, tanto respecto a las actividades universitarias (oferta formativa,
ensefanza e investigacion, ...) como a los resultados de las mismas.

De forma general, la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establecen a través de
los procesos y procedimientos que despliega el SGIC del Centro. En todos ellos se establece una vinculacion
al procedimiento “4.1. Comunicacion Interna y Externa”.

Segun su relacion con la Facultad de Derecho, se pueden distinguir tres tipos de grupos de interés
asociados a los procedimientos del Sistema de Garantia Interno de Calidad del centro:

-Grupos de interés internos a la Facultad: Son aquellos colectivos vinculados a la Facultad que estan
representados en los 6rganos unipersonales y colectivos y que, en muchos casos, participan de forma
directa en la gestion del centro. En este sentido, se debe destacar la Junta de Centro como 6rgano de
representacion y participacion de los diferentes colectivos (PDI, Alumnado y PTGAS). El Equipo Decanal
informa sistematicamente en las sesiones de todos los asuntos de importancia para el Centro. Ademas,
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todas las lineas de actuacion deben ser aprobadas por dicha junta. Asimismo, se presenta a la Junta de
Centro el Informe y Plan de Gestién Anual (IPGA), que se elabora cada curso académico con los resultados
de las actividades realizadas, para su aprobacion y posterior difusion a los diferentes grupos de interés.

-Grupos de interés internos a la UPV/EHU: Estos grupos se relacionan con la Facultad, bien mediante las
normativas desarrolladas por la UPV/EHU, bien mediante los cauces de comunicacion y control oficiales.

-Grupos de interés externos a la UPV/EHU: Son aquellos colectivos de la sociedad que, de una u otra forma,
se encuentran relacionados con las actividades de la Facultad, y con los que es preciso establecer lineas de
comunicacion con el fin de recoger su percepcion de la actividad universitaria, recabar y evaluar sus

demandas.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupos de Intereés Fuentes de Informacion Periocidad
Futuro estudiantado EHU Azoka: Feria de Orientacion Universitaria Anual
Jornadas de Puertas Abiertas: Informe Anual
Universidades de intercambio Convenios
Colegios de Abogacia Reuniones esporadicas A demanda
Egresados/as Grupos focales Anual
Empleadores/as Grupos focales Anuales
Empresas e Instituciones que ofrecen Informe sobre Tutorizacion Anual
practicas y tutorizan al alumnado del
Centro
Agentes Colaboradores de la CJJS
Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:
Grupos de Intereés Fuentes de Informacion Periocidad
Servicios de estudios de postgrado Comunicaciones oficiales A demanda
Rectorado Comunicaciones oficiales A demanda
Participacion en Reuniones A demanda
Consejo de Gobierno UPV/EHU Participacion en Reuniones Mensual
Grupos de Interés de ambito Interno al centro:
Grupos de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Estudiantado Cuestionario Movilidad Anual
Cuestionario satisfaccion practicas externas Anual
Encuesta de opinién al alumnado sobre la docencia de su Anual
profesorado
Grupos focales Anual
Reuniones con el Equipo Decanal Minimo 2 por curso
académico
Secretaria de Alumnado Reuniones Equipo Decanal A demanda
Equipo Decanal Reuniones del Equipo Decanal semanal
Profesorado tutor de practicas Cuestionario satisfaccion practicas Anual
Servicios de la Facultad Reuniones Equipo Decanal A demanda
Consejo de Direccion de la CJJS
Personal técnico, de gestion y de Encuesta de Satisfaccion laboral del PTGAS de EHU Bienal
administracion y servicios (PTGAS)
Personal Docente e Investigador (PDI) Cuestionario satisfaccion practicas Anual
Encuesta de Satisfaccion laboral del PDI de EHU Bienal
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3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Facultad de Derecho procede a la revision de la Politica y objetivos de calidad del centro, siguiendo los
criterios publicados en el renovado Plan estratégico de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (EHU).

La Facultad de Derecho de la EHU, alineada con el Plan estratégico 2022-2025 general, asume los ejes
estratégicos, objetivos y acciones que ésta plantea como lineas maestras que deben guiar su actuaciony
funcionamiento. La Facultad de Derecho mantiene y refuerza su compromiso de calidad y excelencia para
prestar el servicio publico de la ensenanza superior mediante la docencia, la investigacion, el estudio, la
proyeccion social, cultural y universitaria, y los procesos de gestion de la institucion. De igual forma
promueve la transferencia de conocimiento, la internacionalizacion y la responsabilidad de la Universidad
hacia la sociedad para la que trabaja.

Para llevar a cabo esta tarea se cuenta con el apoyo del estudiantado, del profesorado, de las personas
coordinadoras y profesionales, del equipo decanal, del personal técnico de gestion y administraciony
servicios, asi como de todas las administraciones publicas relacionadas con el mundo del derecho y de la
justicia. En cualquier caso, la Facultad dirigira sus esfuerzos a mejorar los derechos de las personas en la
sociedad, que es la beneficiaria de la consecucion de los objetivos de formacion e investigacion de quienes
va han obtenido la titulacion de los grados y postgrados que ofertamos.

La Facultad de Derecho de la EHU aspira a potenciar su modelo investigador, orientado y comprometido a
los nuevos retos sociales, culturales, econdmicos y ambientales, fomentando la colaboracion
interdisciplinar e internacional, asi como la cooperacion con el entorno socioecondmico, con vocacion de
liderazgo en la transformacion de la sociedad a través del conocimiento.

La Facultad se rige por una politica de calidad basada en las siguientes pautas:

1. Internacionalizacidon de la Facultad con el fin de conseguir un espacio mas abierto de relaciones
académicas y personales.

2.- Ampliacion de la oferta académica de grado y de postgrado, abriendo el abanico de propuestas que
tengan componente profesional especializado y que abran la puerta a demandas de la sociedad y del
mundo profesional.

3.- Impulso de actividades docentes y de investigacion que ayuden a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y transferencia social.

4 - Intensificacion de la proyeccion social e institucional de las actividades de la Facultad
5.- Promocion de medidas destinadas a poner en marcha la transformacion digital de la Facultad mediante
la implantacion de nuevas formulas tecnolégicas que favorezcan la conectividad y la aplicacion de la I.A en

el estudio e investigacion de las disciplinas

6.- Aumento de los vinculos entre la Facultad y su estudiantado presente, pasado y futuro a fin de promover
dichas relaciones que redunden en su mayor desarrollo profesional y humano.

7.- Participacion de la comunidad universitaria en la revision continua de la politica de calidad.

Atendiendo al Plan estratégico de la EHU y a las pautas expuestas con anterioridad, su consecucion se
traduce en los siguientes objetivos:

I. INTERNACIONALIZACION

1.- Consolidar la presencia de |la Facultad de Derecho en la Alianza ENLIGHT tratando de explorar, al mismo
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tiempo, nuevas oportunidades de colaboracion con otras Facultades de Derecho, y de otras disciplinas, y
centros de investigacion extranjeros.

2.- Favorecer la participacion del personal docente e investigador, el estudiantado y el PTGAS en los
programas de intercambio.

3.- Promover la oferta en inglés de los grados y de los masteres para atraer estudiantado de otros paises.

4 - Potenciar la celebracion en la Facultad de eventos académicos con proyeccion internacional.

Il. AMPLIACION DE OFERTA DE GRADO Y POSTGRADO

1.- Implantacion de programas de grado conjuntos con otras titulaciones existentes en la EHU para
conseguir ofertas multidisciplinares atractivas.

2.- Promover una intensificacion de los intercambios con Universidades y con agentes sociales con los que
formular nuevas ofertas académicas que permitan a quienes se graduan adquirir una formacion
complementaria reconocida de forma oficial.

3.- Completar la oferta de masteres y titulos propios con ofertas flexibles que se adeclen a la
especializacion en determinados perfiles que necesitan de una formaciéon académica complementaria.

4.- Impulsar la formacion a lo largo de toda la vida para quienes pretendan aprender nuevos contenidos por
razones profesionales, académicas o sociales.

5.- Promover una formacion atenta a las problematicas sociales actuales, tanto de nuestro entorno como
globales, que ayuden a configurar perfiles profesionales que puedan dar respuesta a las diversas
necesidades de justicia social.

ll. GENERACION DE IMPACTO SOCIAL POSITIVO E IMPULSO DE LOS ODS

1.- Consolidarse como modelo de referencia en igualdad de género, diversidad, inclusién y desarrollo
sostenible.

2.- Presentar proyectos que respondan a los retos sociales y a los ODS utilizando, entre otras, las
convocatorias de los Fondos Next Generation.

3.- Seguir promoviendo y consolidando el impacto social positivo que ya se genera desde la Facultad de
Derecho, a través del conjunto de iniciativas internas existentes y de su colaboracion con entidades y
agentes externos de diversa tipologia.

IV. MAYOR PROYECCION SOCIAL E INSTITUCIONAL

1.- Potenciar la organizacion de congresos, jornadas y encuentros abiertos a la comunidad universitariay a
la sociedad sobre temas de indole juridica que resulten de interés social.

2.- Promover que la Facultad de Derecho se constituya en espacio de reflexion y divulgacion cientificay
cultura abierto a la sociedad en el que puedan participar operadores juridicos y agentes sociales que
debatan sobre temas juridicos de interés general en el seno de la Universidad.

3.- Actualizacion del formato y contenido de la pagina web y el uso de las redes sociales para difundir entre
la sociedad las actividades desarrolladas por la Facultad de Derecho.

4.- Intensificar el retorno a la sociedad de los conocimientos adquiridos en la Facultad a través de las
iniciativas de aprendizaje-servicio, como son entre otras, la Clinica Juridica por la Justicia Social o la Ekogela
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(aula de sostenibilidad), y las diversas investigaciones y proyectos de impacto social que tienen su motor en
nuestra Facultad.

5.- Promover la celebracién de homenajes, concesion de premios y de reconocimientos publicos a
personas o instituciones vinculadas con los fines de la Facultad que contribuyan a la promocion de los
derechos fundamentales y los valores de justicia, libertad e igualdad.

V. TRANSFORMACION DIGITAL

1.- Introducir a la Facultad en perfiles institucionales profesionales de las redes sociales para conseguir
mayor proyeccion de sus actividades.

2.- Potenciar la organizacion de cursos on line con el fin de aumentar el numero de las y los estudiantes que
se ubiquen en zonas geograficas dispares.

3.- Fomentar la introduccion de los instrumentos digitales de Ultima generacion que favorezcan la mayor
conectividad entre los distintos colectivos de la Universidad.

4.- Utilizar los instrumentos digitales mas modernos para dotar de la maxima transparencia a los procesos y
a la burocracia que conlleva, asi como mejorar la eficiencia de los recursos y de la gestion de la informacion,
aprovechando la oportunidad que ofrece el avance del proceso de transformacion digital.

5.- Impulsar el uso responsable e inclusivo de las herramientas digitales y de inteligencia artificial,
asegurando que tanto el acceso a estas como su uso no contribuyen a la discriminacion.

VI.- VINCULACION ENTRE LA FACULTAD Y LAS PERSONAS EGRESADAS

1.- Facilitar posibilidades de colaboracion permanente entre la Facultad y las personas egresadas mediante
la creacion de una organizacion que canalice la relacion con la Facultad.

2.- Celebracion de ciclos de conferencias y seminarios con ellas para estar al dia en sus conocimientos
técnico-profesionales, asi como para avanzar en nuevos horizontes académicos de interés.

3.- Acciones para hacer un seguimiento de la situacion laboral de las mismas, a fin de conocer su desarrollo
profesional y los puestos de trabajo que desempenan.

4.- Incentivar la participacion activa del estudiantado en las relaciones con quienes anteriormente cursaron
sus estudios en nuestra Facultad alentando actividades de colaboracion de interés para ambos colectivos.

VII. PARTICIPACION EN LA REVISION CONTINUA DE LA POLITICA DE CALIDAD

1.- Asegurar que la politica de calidad inicial y posterior planificacion estratégica es entendida y aceptada
por todos los grupos de interés mediante la participacion en la reflexion y definicion de la misma.

2.- Garantizar que el sistema de Gestion de calidad se mantenga efectivo y sea controlado y revisado de
forma periodica.

3.2. Mision, vision y valores

Mision

La Facultad de Derecho, comprometida con la educacion de calidad, el desarrollo sostenible y la inclusion,
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asume como mision la formacion integral de personas para que ejerzan profesionalmente siendo criticas y
socialmente responsables. Para ello impulsa la docencia, la investigacion, la transferencia del conocimiento
y lainnovacion, desde una perspectiva humanista y comprometida con los derechos fundamentales. Todo
ello se desarrolla fomentando y respetando la cultura y la lengua vasca, y promoviendo alianzas
estratégicas a nivel local, autonémico, estatal e internacional que contribuyan a afrontar con solidez los
retos presentes y futuros de la educacion superior.

Vision

La Facultad de Derecho aspira a consolidarse como un referente en la formacién e investigacion juridica y
criminolégica avanzada, comprometida con los retos sociales, culturales, econdmicos y ambientales. Su
vision se centra en el impulso de un modelo investigador interdisciplinar, internacional y conectado al
entorno socioeconémico, que contribuya activamente a la transformacion de la sociedad mediante la
generacion y transferencia del conocimiento riguroso, critico e innovador, con vocacion de liderazgo y
compromiso con el bien cominy el desarrollo sostenible.

.-La Facultad de Derecho pretende ser reconocida por su estudiantado como un centro excelente por la
calidad de su formacién académica y por potenciar el aprendizaje permanente, la capacidad de resoluciéon
de problemas, su compromiso con la sociedad y con las iniciativas emprendedoras.

.-La Facultad de Derecho tiene como objetivo ser reconocida como referente cientifico, académico, social
y laboral por parte de su entorno, tanto a nivel de la Comunidad Autébnoma como a escala estatal e
internacional.

.- La Facultad de Derecho desea consolidarse como un centro reconocido por su compromiso social.

.-La Facultad de Derecho se propone ser un referente en la EHU y en otras universidades por la excelencia
en su gestion, su innovacion y su espiritu de mejora continua.

Valores

Los valores de la Facultad de Derecho son:

.-Honradez y transparencia en la gestion, como instrumento clave para el buen ejercicio de nuestra
actividad.

.-Participacion y dialogo, para mejorar colectivamente mediante el trabajo en equipo vy la responsabilidad
compartida.

.-Compromiso e implicacién en el desarrollo de la organizacion y satisfaccion de todas las personas que la
integran.

.-Responsabilidad y competitividad profesionales, para responder positivamente a las obligaciones
contraidas para el desarrollo de nuestra actividad.

.-Innovacién y mejora continua, contribuyendo al progreso del proyecto y la organizacion.

.-Sensibilidad y responsabilidad con el medio ambiente y necesidades sociales.

.-Vocacion de servicio publico, espiritu critico y compromiso con la excelencia universitaria (docencia,
investigacion y gestion).

3.3. Ejes Estratégicos
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E1-Mejora continua de la oferta de Grado y Postgrado.

Tras la consolidacion de la oferta formativa del centro y del SGIC, uno de los ejes estratégicos es seguir por
la senda de la mejora continua de nuestra oferta poniéndonos como meta la consecucion de los
siguientes objetivos:

.-Mejorar la docencia y el rendimiento escolar. Desde esta perspectiva, se pretende situar a la Facultad de
Derecho como referente académico, social y laboral mediante la innovaciéon constante de su propuesta de
valor.

.-Mejorar los mecanismos de planificacion docente.

.-Formar personas profesionales en Criminologia y Derecho que sean reconocidas por su sélida formacion
académica, por su capacidad para el aprendizaje permanente, el emprendizaje y para proporcionar
alternativas y soluciones, desde las perspectivas de nuestras areas de conocimiento a los problemas reales
que preocupan a la ciudadania.

.-Mantener una comunicacién continua con todo tipo de entidades y de agentes estratégicos que ayuden
ala mejoray adecuacion de nuestra oferta formativa

.-Adecuacion de los planes de estudios a las necesidades de la sociedad.

E2 -El estudiantado en el centro de nuestra labor.

Seguir apostando por una politica activa de captacion de alumnado y una formacion integral del mismo.
Como objetivos nos planteamos:

.-Estrechar relaciones con los centros de bachiller.

-Presentary difundir en todos los foros posibles la actividad formadora de la Facultad y presentarla como
una opcion interesante al potencial futuro estudiantado.

.-Desarrollar una formacion integral, haciendo especial hincapié en la adquisicion de competencias
complejas.

.-Seguir trabajando para ofrecer una oferta formativa atractiva y diversa de practicas.

E3- Racionalizar y mejorar el uso de recursos para realizar una gestion eficaz

La actual situacion econdmicay social hace necesaria una gestion ajustada y responsable. Como objetivos
nos planteamos:

-Profundizar en la cultura de calidad y mejora continua.

.-Mejorar la gestion de la seguridad y la prevencion de riesgos en el centro.
.-Mantener y mejorar el SGIC de la Facultad, siguiendo los criterios AUDIT.
.-Ser un centro reconocido por su compromiso social.

.-Adecuacion del perfil del personal a las necesidades del centro.
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4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD DE

DERECHO

PROCESOS

SUBPROCESOS

N
d

PROCEDIMIENTOS

oy

o

1. PLANIFICACION

14

1.1 Planificacién Estratégica
1.1.1. Cambio de Equipo Directivo

12

|—>[1 2. Planificacion Anual

1. Disefio de las Titulacién

1.3, Planificacion de Titulaciones

1.3,

| » 1.3.2. Definicién del Perfil de Ingreso
1.3.3. Definicion del Perfil de Egreso
1.3.

4. Suspensidn de la Ensefianza

<5

2. EDUCACION SUPERIOR

2.1, CAPTACION Y ADMISION

2.1.1. Captacion de Alumnado
»2.1.2, Acceso y Matriculacion
2.1.3. Acogida al Alumnado

2.2.1. Organizacion Docente
222 Desarrollo de la Ensefanza
2.2 3. Orientacion al Alumnado

h 4

2.2, DESARROLLO DE LAS
TITULACIONES

o|2.2.4. Movilidad del Estudiante

2.2.7. Formacitn Complementaria

“|2.2 5. Practicas Obligatorias del Alumnado
226, Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)

2.2 8. Orientacion Profesional e Insercidn Laboral

2.3.1. Seleccion del Alumnado

2.3. CLINICA JURIDICA PARA LA
JUSTICIA SOCIAL

2.3.2. TFG, TFM y Practicas
2.3.3. Seminario Permanente

2.3.4. Proyeccidn Social

Z0—0OF0-—-ZEZT OO0 =

PDOME < ZO—h—<mA ZOo-—-OFPCrer<m

= =

4.1

52

aa(}_—b

5.4

3.1.1. Acogida a PDly PTGAS

3. APOYO

3.1. GESTION PDI Y PTGAS

3.1.2. Gestion PDI y PTGAS
3.1.3. Formacion PDIy PTGAS

3.1.4. Reconacimiento PDI y PTGAS

3.2. GESTION ACADEMICA

3.2.2. Convalid
3.2.3. Reconocimiento de Creditos

3.2.1. Gestion de Actas y Calificaciones

3.2.4. Geslion de Becas, Certificados y Titulos

<

3.3. GESTION PRESUPUESTARIA ¥ DE

RECURSOS MATERIALES

3.3.1. Gestion Presupuestaria

3.3.3, Gestion de Servicios

3.3.2. Gestion de Recursos Materiales

El mapa de procesos de la Facultad de Derecho refleja graficamente la estructura de procesos, subprocesos
y procedimientos asociados que conforman su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC).

El registro y control documental del SGIC se realiza a través del aplicativo UNIKUDE que permite unificar el
formato en la definicion de la gestion los procesos, subprocesos y procedimientos, asi como las versiones
vigentes de dicha documentacion. Estas aparecen visibles para todas las personas adscritas al centroy en
concreto, en cada ficha se muestra la version vigente de cada procedimiento con: el nombre y el codigo del
procedimiento, el n°® de version, la fecha de aprobacion, el 6rgano responsable, las y los participantes, los
grupos de interés, los recursos necesarios, la normativa, asi como los indicadores asociados. También se
presentan los correspondientes anexos y registros resultado del despliegue del procedimiento en cuestion.
Ademas, se incluye un apartado denominado “Historicos” que contiene informacion relativa a las versiones

anteriores del procedimiento.

A continuacion, se presenta de manera breve el contenido del Mapa de Procesos de la Facultad de Derecho.
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1. Planificacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

MISION, VISION,
NORMATIVA AL
GRUPOS DE PLAN DE
INTERES GESTION
Evnu&cgéu e PLANES DE LAS
TITULACIONES TITULACIONES

EQUIPO DECANALY PRESUPUESTOS
DIRECTIVO INFRAESTRUCTURAS
JUNTA DE CENTRO
COMISIONES..,

Consideramos procesos y procedimientos estratégicos aquellos que definen la politica global de la
Facultad y establecen los métodos para definir los objetivos a alcanzar a medio y largo plazo y la forma de
llegar a ellos. El proceso de planificacion esta integrado por tres subprocesos:

1.1: Planificacion Estratégica, integrado por los procedimientos:

1.1 Planificacion Estratégica, describe la programacion de la gestion a largo plazo. y

1.1.1 Cambio de Equipo Directivo.

1.2 Planificacion Anual, integrado por el procedimiento de Planificacion Anual, elabora la forma de
planificar de obtener los objetivos estratégicos mediante laprogramacion de actividades anuales.

1.3 Planificacién de Titulaciones

El proceso de planificacion de Titulaciones esta compuesto por cuatroprocedimientos:

1.3.1: Diseino de la Titulacion. Refleja la forma de elaborar y modificar las titulaciones oficiales a impartir.
1.3.2: Definicién Perfil de Ingreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de ingreso de la titulacion
oficial.

1.3.3: Definicién Perfil de Egreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de egreso de una titulacion
oficial.

1.3.4: Suspension de la Ensenanza. Define el procedimiento para abordar la eventual suspension del titulo.
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2. Educacion Superior

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, encuestas Indicadores

ALUMMADO .
POTENCIAL

21
212
213
221
222
223
224 ALUMNADO
225
2286
227
228

2 LL\’L»
Recursos Recursos
Humaneos Materiales

El proceso de Educacion Superior incluye tres subprocesos. Los dos primeros subprocesos englobantodos
los procedimientos relacionados con la captaciéon, admision e imparticion de los grados en Criminologia,en
Derecho y el doble grado en Administracion y Direccion de Empresas y Derecho, asi como en el Master en
Abogacia y Procura y el Master Internacional en Sociologia Juridica, desde su planificacion, hasta la
orientacion profesional e insercion laboral del estudiantado. El tercer subproceso abarca los
procedimientos especificos del subproceso Clinica Juridica para la Justicia Social (CJ)S). El despligue de
estos subprocesos es el siguiente:

2.1.- Captacion y Admision: que contiene los siguientes procedimientos

2.1.1 Captacién de Alumnado.Este procedimiento gestiona las acciones de informacion y orientacion del
alumnado de Bachiller y Formacién Profesional interesados en los Grados de Criminologia, de Derecho y de
Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y Derecho. También incluye la orientacion del
alumnado interesado en el Master en Abogacia y Procura y en el Master Internacional en Sociologia
Juridica.

2.1.2 Acceso y Matriculacion.Define los procedimientos de acceso y matriculacion desde la informacion
inicial que proporciona la UPV/EHU hasta la culminacion del tramite de matriculacion.

2.1.3 Acogida al Alumnado. Describe el procedimiento de acogida al alumnado, en el que se dan a conocer
los aspectos fundamentales de la Facultad.

2.2 Desarrollo de las Titulaciones: que contiene los siguientes procedimientos

2.2.1. Organizacion Docente Define el proceso de preparacion y organizacion de la Oferta Docente de las
titulaciones oficiales.

2.2.2 Desarrollo de la Ensenanza. Describe el sistema de planificacion de la actividad docente, que se refleja
en la Guia Docente.

2.2.3 Orientaciéon al Alumnado.Definir el procedimiento de planificacion, realizacién y evaluacion de la
orientacion al alumnado.

2.2.4. Movilidad del Estudiante. En este procedimiento se han incluido las actividades resultantes del
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intercambio y movilidad estudiantil, tanto de las y los estudiantes que se desplazan desde el centro, como
de los que vienen a la Facultad.

2.2.5. Practicas obligatorias del alumnado. Regula los procedimientos de coordinaciéon y revision de las
practicas que el alumnado de los Grados y Masteres realizan en empresas.

2.2.6. Trabajo Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master. Organiza y coordina la realizacion del TFG o TFM.
2.2.7. Formacion Complementaria. Este procedimiento regula los mecanismos de elaboraciéon de
propuestas de formacion

complementaria y su puesta en practica.

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercion Laboral. Establece la forma de evaluar la tasa y caracteristicas de
insercion laboral del alumnado egresado asi como regula la utilizacion de la informacion del mercado
laboral con el objetivo de orientar al estudiantado.

2.3.- Clinica Juridica para la Justicia Social (CJJS): que contiene los siguientes procedimientos

2.3.1. Seleccién del Alumnado. Procedimiento para seleccionar el alumnado participante en la CJJS.

2.3.2. TFG, TEM y Practicas. Procedimiento para planificar y desarrollar los TFG, TFM y Practicas en el marco
metodologico de la CJJS.

2.3.3. Seminario Permanente. Procedimiento para el disefio y desarrollo del Seminario de Formacion
Permanente de la CJ)S.

2.3.4. Proyeccion Social. Procedimiento para la promociéon y consolidacion de relaciones y colaboraciones

con diferentes agentes sociales y politicos del entorno mas cercano, la participacion en las redes estatales e
internacionales de clinicas juridicas, asi como en los medios de comunicaciéon y en las redes sociales.

3. Apoyo

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores
3. APOYO

PERSONAL DE 3.1. PERSONAL

NUEVO =P GESTION PDI Y PAS

INGRESO
CESTION izc ADEMICA BECAS, CERTIFICADOS,

CONVALIDACIONES
EDIFICIO » o
FIc GESTION PRESUPUESTARIA Y DE EDIFICIO
RECURSOS MATERIALES
omes_| | RS

materiales y
PDI, PAS, Prasupuesto
Secretaria del
Centro,
Camisiones..

Parsonal

El proceso de Apoyo incluye tres subprocesos en los que estan incluidos todos aquellos procedimientos
relacionados con la gestion y buena marcha de la Facultad.
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3.1. Gestion del Personal Docente e Investigador (PDI) y del Personal Técnico de Gestion y Administraciony
Servicios (PTGAS): abarca los procedimientos relacionados con la gestion de la plantilla de la Facultade
incluye:

3.1.1. Seleccién y Acogida de PDl y PTGAS. Define los pasos necesarios para definir y aprobar la politica de
personal y los tramites a seguir para la peticion de cobertura de plazas. Asi como establece la forma de
acogida de nuevo personal que llega a la Facultad.

3.1.2. Gestion del PDIl y PTGAS.Especifica los procedimientos a seguir para las vacaciones, altas bajas...

3.1.3. Formacién de PDI y PTGAS. Describe los procesos de evaluacion de necesidades de formacion y
planificacion de actividades consecuentes.

3.1.4: Reconocimiento de PTGAS y PDI: Establece el procedimiento para llevar a cabo el reconocimiento del
PTGAS y PDI por la actividades en las que intervienen.

3.2. Gestion Académica: abarca los procedimientos relacionados con la gestion académica de la Facultad, e
incluye:

3.2.1.Gestion de Actas y Calificaciones Define los pasos para recoger las calificaciones.
3.2.2. Convalidaciones Gestiona el reconocimiento de asignaturas cursadas en otras titulaciones.

3.2.3. Reconocimiento de Créditos de Libre Eleccién Establece los pasos para el reconocimiento de los
créditos de libre eleccion.

3.2.4. Gestidn de Becas, Certificados y Titulos.Establece los pasos a seguir desde que el alumnado solicita
una beca, certificado académico o un titulo hasta que se entrega.

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales: abarca los procedimientos relacionados con la
gestion econémicay de las infraestructuras y bienes materialese incluye:

3.3.1.Gestién Presupuestaria.Planificar y ejecutar el Presupuesto anual.

3.3.2. Gestion de Recursos Materiales. Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y
equipamientos) de la Facultad.

3.3.3. Gestion de Servicios. Describir los servicios existentes en la Facultad y los procedimientos empleados
para realizar el seguimiento de los mismos.
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4, Comunicacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

4

4. COMUNICACION

INFORMACION INTERNA

ADIFUNDIR A
DE INTERES COMUNICACION
EXTERNA

it it

Recursos
humanos

Recursos materiales

PDI, PAS, Secretaria del

A Pagi lones. ..
Centro, Comisiones... sgina wah, tablones.

El proceso de Comunicacion describe la forma de transmision de informacion entre los diversos actores de
las actividades de la Facultad. Se compone de un Procedimiento.

4.1.1., Comunicacion Interna y Externa . Establece los mecanismos de transmision de informacion tanto a
nivel interno como externo.

5. Evaluacion, Revision y Mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

Z

| ENCUESTAS DE SATISFACCION |—>

INFORMES DE
RESULTADOS DE LA GESTION > — LAS
DOCENTE Y ADMINISTRATIVA TITULACIONES

5. EVALUACION,
REVISION Y MEJORA |- "™

| mFormES DE LOS PROCESOS |

SUGERENCIAS, QUEJAS >
Y RECLAMACIONES

=1 PLAN DE MEJORA
OBJETIVOS

EQUIPO DECANAL/ PRESUPUESTOS

DIRECTIVO
JUNTA DE CENTRO INFRAESTRUCTURAS

El proceso de Evaluacion, Revision y Mejora es esencial en todo sistema de gestion de un centro
universitario orientado hacia la calidad de las titulaciones y la mejora continua de su SGIC. Este proceso
tiene como objetivo la recogida de informacion relativa al desarrollo de las actividades y a la opinion y/o
satisfaccion de los grupos de interés, el analisis de la misma y a la toma de decisiones para la mejora del
sistema, mediante un plan de acciones de mejora. En este proceso contamos con los siguientes
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procedimientos:

5.1. Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés. metodologia general para la obtencion de la opinion de
los grupos de interés sobre los procesos y actividades de la Facultad.

5.2.Gestién de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones . Se incluye en este procedimiento la forma de
tramitar las quejas y reclamaciones presentadas.

5.3.Evaluacion del Profesorado . Describe la forma de realizar las encuestas de opinién del alumnado sobre
el personal docente de la Facultad.

5.4.Evaluacion, Revision y Mejora Establece el marco general de aplicacion de la etapa de evaluacion de
informaciony propuesta de medidas de mejora.
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5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

1.1., Planificacion Estratégica

Decano/a

Decano/a

Comision de Calidad
Junta de la Facultad
Equipo decanal

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

Decano/a

Rector/a

Equipo decanal
Administrador/a
Junta de la Facultad
PDI

1.2., Planificacion Anual

Decano/a

Comision de Calidad
Administrador/a
Técnico/a de Calidad
Junta de la Facultad
Equipo decanal

1.3.1., Disefio de las Titulaciones

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Junta de la Facultad

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Comision académica del Master en Abogacia y
Procura

Direccion del Master en Abogaciay Procura

Equipo decanal

Comision para el Diseno del Mapa de
Titulaciones(M.T.)

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Consejo Social de la UPV/EHU

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica y Profesorado

Junta de la Facultad
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

Comision académica del Master en Abogacia y
Procura

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Comision de Calidad

Vicedecano | y de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Vicedecano/a de Posgrado

Equipo decanal
Direccion del Master en Abogacia y Procura

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

Vicedecano/a de Ordenaciéon
Académicay Profesorado

Comision de Ordenaciéon Académicay
Convalidacion de Estudios

Comision académica del Master en Abogacia y
Procura

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

Junta de la Facultad

Secretaria de Alumnado

Comision de Calidad

Vicedecana/o Calidad e Innovaciéon Docente
Vicedecano/a de Posgrado

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social
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Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica
Equipo decanal

1.3.4., Suspension de las titulaciones

Decano/a Comision académica del Master en Abogacia y
Procura
Comision de Calidad

Direccion del Master en Abogacia y Procura

Comision de Ordenacion Académica y
Convalidacion de Estudios
Decano/a

Junta de Centro
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

2.1.1, Captacion de Alumnado

Vicedecano/a de Alumnadoy PDI

Practicas Alumnado
Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de Euskera
Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia

Vicedecano | y de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

Coordinador/a de Titulacion Derecho
PTGAS

Equipo decanal

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccién
Coordinador/a de Grado

Vicedecano/a de Alumnado y Practicas
Decano/a

2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y
matriculacion

Jefe/a de Negociado Vicedecano/a de Posgrado
Administrador/a

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Secretaria de Alumnado

Decano/a
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Junta de Centro

2.1.3., Acogida y orientacion

Vicedecano/a de Alumnado y Alumnado
Practicas PTGAS
Personal de Secretaria de Alumnado

Vicedecano | y de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Equipo decanal

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica
Vicedecano/a de Posgrado

Coordinador/a de Titulacién Derecho
Coordinador/a de Grado

2.2.1., Organizacion Docente

Viced?canola de Ordenacion Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia
Académicay Profesorado Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica
PDI

Vicedecano/a de Posgrado
Junta de la Facultad

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura
Secretaria de Alumnado
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Jefe/a de Negociado
PTGAS
Departamentos con docencia en la Facultad

2.2.2.,Desarrollo de la Ensenanza y
coordinacion

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

Departamentos con docencia en la Facultad
Direccion del Master en Abogacia y Procura
Vicedecano/a de Posgrado

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de Euskera

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Comision académica del Master en Abogacia y
Procura

Comision de Calidad

Coordinador/a de Grado
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

2.2.3., Orientacién al Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado y
Practicas

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica
PDI

Comision de Ordenacion Académica y
Convalidacion de Estudios
Vicedecano/a de Posgrado

Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

2.2.4., Movilidad del Alumnado

| Vicedecano y de Movilidad,
Plurilingliismo y Relaciones
Internacionales

Vicedecano | y de Movilidad y Relaciones
Internacionales

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado

Vicedecano/a de Alumnado y
Practicas

Técnico/a

PTGAS

Instructor/a de la entidad
Vicedecano/a de Posgrado
Alumnado

PDI

Decano/a

Secretaria de Alumnado

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica
Entidad colaboradora

Departamentos con docencia en la Facultad
Profesorado tutor
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

Vicedecano/a de Posgrado

Vicedecano/a de Posgrado
Departamentos con docencia en la Facultad

Comision académica del Master en Abogacia y
Procura
Personal de Secretaria de Alumnado

PDI

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica
Técnico/a

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Secretaria
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Jefe/a de Negociado
PTGAS

2.2.7., Formacién Complementaria

|1 Vicedecano y de Movilidad,
Plurilingliismo y Relaciones
Internacionales

PTGAS
Administrador/a
Equipo decanal

2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion

Laboral

Secretario/a Académico/ay
Responsable de euskera

Vicedecano/a de Posgrado

Equipo decanal

PDI

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de Euskera
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

PTGAS

Decano/a

Coordinador/a de Grado

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica

Empresas e Instituciones empleadoras de
Titulados/as Facultad

Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

2.3.1., Seleccion del alumnado

Director/a de la Clinica Juridica por
la Justicia Social

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

2.3.2,, TFG, TFMy Practicas

Director/a de la Clinica Juridica por
la Justicia Social

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social
Vicedecano/a de Posgrado
PDI

2.3.3., Seminario Permanente

Director/a de la Clinica Juridica por
la Justicia Social

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

2.3.4., Proyeccion Social

Director/a de la Clinica Juridica por
la Justicia Social

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

3.1.1.,Acogida a PDly PTGAS

Administrador/a

Administrador/a
Secretaria de Direccion
Decano/a

Junta de Centro
Departamentos

3.1.2., Gestion PDly PTGAS

Administrador/a

Departamentos

Administrador/a

Secretaria de Direccion

Decano/a

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de Euskera

3.1.3., Formacion PDI/PTGAS

Vicedecano/a de Calidad e
Innovacién docente

Administrador/a
Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Equipo decanal

3.1.4.,Reconocimiento PDly PTGAS

Decano/a

Administrador/a
Junta de la Facultad
Equipo decanal

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

Secretario/a Académico/ay
Responsable de euskera

Jefe/a de Negociado
PDI
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Secretario/a Académico/ay Vicedecano de Euskera

Secretaria de Alumnado
Junta de la Facultad

3.2.2,, Convalidaciones

Vicedecano/a de Ordenacion
Académicay Profesorado

Departamentos
Jefe/a de Negociado
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Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Secretaria de Alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

3.2.3., Reconocimiento de Créditos

Vicedecano/a de Ordenacion Secretaria de Alumnado

Académicay Profesorado Jefe/a de Negociado

Departamentos

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

3.2.4., Gestion de Certificados y Titulos

Jefe/a de Negociado Secretaria/o Académica/o
Secretaria de Alumnado
Decano/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

3.3.1., Gestion Presupuestaria

Administrador/a Administrador/a
Junta de Centro
Equipo decanal

3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales

Administrador/a Administrador/a

Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa
Decano/a

Equipo decanal

Departamentos con docencia en la Facultad
Conserjeria

Junta de la Facultad

3.3.3., Gestion de Servicios

Administrador/a Equipo decanal
Administrador/a
Conserjeria

Jefe/a de Negociado
Junta de la Facultad

4.1, Comunicacion Interna y Externa

Vicedecano/a Coordinador/a de PTGAS

Bizkaia Responsable del Master Internacional en Sociologia

Juridica
PDI

Comision académica del Master en Abogacia y
Procura
Secretaria

Vicedecano/a de Posgrado

Vicedecano | y de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Direccion del Master en Abogacia y Procura

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social
Equipo decanal

Decano/a

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Administrador/a

Conserjeria

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

Vicedecano/a de Calidad e Instructor/a de la entidad

Innovacion docent - . . .
ovacion docente Responsable del Master Internacional en Sociologia

Juridica
Alumnado

Administrador/a
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Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Equipo decanal

PDI

PTGAS

Secretaria/o Académica/o

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

Administrador/a Administrador/a
Técnico/a

Jefe/a de Negociado
Decano/a

Equipo decanal

5.3, Evaluacion del Profesorado

Vicedecano/a de Calidad e Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion

Innovacion n . . L.
ovacién docente Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente

Vicedecano/al de Ordenacion Académicay
profesorado.
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Servicio de Evaluacion Docente
Vicerrectorado de Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

PDI
Vicedecano/a de Calidad e Vicedecano | y de Movilidad y Relaciones
Innovacion docente Internacionales

Vicedecano/a de Posgrado

Decano/a

Vicedecano/a de Alumnado y Practicas
Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia

Responsable del Master Internacional en Sociologia
Juridica
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

Administrador/a

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de Euskera
Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social
Equipo decanal

Coordinador/a de Titulacion

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Direccion del Master en Abogacia y Procura

Comision de Calidad

Comision académica del Master en Abogacia y
Procura
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6. TABLA DE INDICADORES

PROCESO

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

1. Planificacion

1.1., Planificacion Estratégica

Encuentros con Instituciones

Impulsar actividades de Proyeccion social e institucional
hibridas

Jornadas profesionales
N° de PROYECTOS DE INNOVACION IDKDI3 (ODS)
N° de copias formato papel (Decanato).

Numero de Titulos propios/Micro credenciales ofertados

1. Planificacion

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

1. Planificacion

1.2., Planificacién Anual

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

N° de Masteres Oficiales ofertados
N° de dobles titulaciones.
N©° de otros Titulos de Postgrado ofertados

N° de titulaciones de grado ofertadas

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.4., Suspension de las titulaciones

D.1. Captacion y Admision

2.1.1, Captacion de Alumnado

Grado de satisfaccion con las actividades de captacion
organizadas por el SOU

N° de personas asistentes a las activiades de captacion
organizadas por el SOU

Oferta de Plazas de Master

Oferta de plazas (G)

D.1. Captacion y Admision

2.1.2., Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion

Adecuacion de la titulaciéon (M)

Adecuacion de la titulacion (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 anos (G)
Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)
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N° de estudiantes con beca de convocatorias GVy MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GVy MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacion de la titulacion (G)

Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
Preferencia de la titulacion (G)

Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO
AL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL
EEES (M)

Via de_acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO
ESPANOL (M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

D.1. Captacion y Admision 2.1.3., Acogida y orientacion Programas de acogida de nuevos estudiantes

D.2. Desarrollo de las titulaciones [2.2.1., Organizacion Docente % PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PDI doctor que imparte docencia en grado
% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la
UPV/EHU (M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la
UPV/EHU (M)
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N° de médulos de asignaturas impartidas en idiomas no
oficiales

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

D.2. Desarrollo de las titulaciones

2.2.2., Desarrollo de la Ensefianzay | Tasa de rendimiento 2° (M)
coordinacion Duracion media de los estudios (M)

Duracion media de los estudios (G)

Personas egresadas (G)

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. afio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el Ter. aiio (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el Ter. aiio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° afio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aio (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion 2° (M)
Tasa de evaluacion curso 1° (G)
Tasa de evaluacion curso 2° (G)
Tasa de evaluacion curso 3° (G)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G)
Tasa de rendimiento curso 2° (G)
Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 2° (G)

Tasa de éxito curso 2° (M)

Tasa de éxito curso 3° (G

)
Tasa de éxito curso 4° (G)

D.2. Desarrollo de las titulaciones

2.2.3., Orientacién al Alumnado

D.2. Desarrollo de las titulaciones

2.2.4., Movilidad del Alumnado Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
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Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

C: Alumnado enviado: América Latina

C: Alumnado enviado: Erasmus+

C: Alumnado enviado: SICUE

C: Alumnado recibido: América Latina

C: Alumnado recibido: Erasmus +

C: Alumnado recibido: SICUE

C: Alumnado recibido: otros destinos internacionales
C: Total alumnado enviado

C: Total alumnado recibido

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido™ (G)

D 2. Desarrollo de las titulaciones [2.2.5., Practicas obligatorias del % de AUTOPRACTICUM s sobre el total de practicas
alumnado curriculares de la titulacion

Numero de Convenios suscritos por la Facultad a fin de
realizar practicas externas

D.2. Desarrollo de las titulaciones |2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master |% de TFGs realizados y defendidos en euskera

TFG/TFM
(TFG/ ) % de TFMs realizados y defendidos en euskera

D.2. Desarrollo de las titulaciones |2.2.7., Formacion Complementaria |N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a
entidades externas, de caracter curricular, del alumnado
relacionadas con el aprendizaje (por titulacion). - IKD 2017

Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc

D.2. Desarrollo de las titulaciones |2.2.8., Orientacion Profesional e % de empleo encajado (M)
Insercion Laboral % de empleo encajado (G)
% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: hombres (M)

% de empleo encajado: mujeres (G)

% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)

Satisfacciéon de las personas egresadas (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)

Tasa de empleo: hombres (M)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de empleo: mujeres (M)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)

Tasa de paro: hombres (G)

Tasa de paro: hombres (M)

Tasa de paro: mujeres (M)

Tasa de paro: mujeres (G)
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D 3.- Clinica Juridica por la Justicia
Social

2.3.1., Seleccion del alumnado

Numero de alumnado aceptado

Numero de alumnado preinscrito

D.3.- Clinica Juridica por la Justicia
Social

2.3.2,, TFG, TFM y Practicas

TFGs defendidos en el marco de la C)JS

TFMs defendidos en el marco de la CJJS

D.3.- Clinica Juridica por la Justicia
Social

2.3.3., Seminario Permanente

Asistentes a los seminarios

NUmero de seminarios realizados

D 3.- Clinica Juridica por la Justicia
Social

2.3.4., Proyeccion Social

3.1. Gestion PDly PTGAS

3.1.1.,Acogida a PDly PTGAS

Valoracion de la acogida

B.1. Gestion PDly PTGAS

3.1.2., Gestion PDly PTGAS

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

N° de quinquenios (G)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

3.1. Gestion PDly PTGAS

3.1.3., Formaciéon PDI/PTGAS

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a
tiempo completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
Profesorado (niimero) (G)

Profesorado doctor (niimero) (G)

Profesorado doctor: hombres (G)

Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

3.1. Gestion PDly PTGAS

3.1.4.,Reconocimiento PDIl y PTGAS

3.2. Gestion Académica

3.2.1., Gestion de Actas y
Calificaciones

3.2. Gestion Académica

3.2.2,, Convalidaciones

3.2. Gestion Académica

3.2.3.,Reconocimiento de Créditos

N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

3.2. Gestion Académica

3.2.4., Gestion de Certificados y
Titulos

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.1., Gestion Presupuestaria

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.2., Gestion de Recursos
Materiales

3.3. Gestion Presupuestaria y de
Recursos Materiales

3.3.3., Gestion de Servicios

. Comunicacion

4.1, Comunicacion Internay Externa

% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los
criterios establecidos por la UPV/EHU

N©° de actividades de divulgacion organizadas por el centro
(eventos, foros, exposiciones)

5. Evaluacion, Revision y Mejora

5.1., Medicion de Satisfaccion de
Grupos de interés

Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas
externas

Grado de satisfacciéon con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Grado de satisfaccion de los/las instructores/as de los
centros de practicas externas

Grado de satisfaccion del alumnado con la practica realizada
(encuesta de satisfaccion)

Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas
externas
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5. Evaluacion, Revision y Mejora |5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas
y Reclamaciones

5. Evaluacion, Revision y Mejora  |5.3, Evaluacion del Profesorado Numero de profesores evaluados por Docentiaz

5. Evaluacion, Revision y Mejora |5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
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7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

ESG: DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

UNIBASQ: DIMENSION 1: ESTRATEGIA Y POLITICA DE LA CALIDAD

CRITERIO 1: DEFINICIO

N DE LA ESTRATEGIA Y LA POLITICA DE LA CALIDAD

1.1., Planificacion Estratégica
2.3.4., Proyeccion Social

1.2., Planificacion Anual
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés 5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION

2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 2: GESTION D

EL DISENO DEL PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

1.3.1., Diseno de las Titulaciones
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones
v 2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2.,Desarrollo de la Ensefianza y coordinacion 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)

2.2.7., Formacion Complementaria
2.3.2, TFG, TFM y Practicas
2.3.4., Proyeccion Social

2.3.1., Seleccion del alumnado
2.3.3., Seminario Permanente
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 3. 1

MPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

UNIBASQ: DIMENSION 2: PROYECTO ACADEMICO DE CENTRO

CRITERIO 3: DESPLIEGUE E IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO ENFOCADO EN EL

ESTUDIANTE

1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
2.1.1, Captacion de Alumnado
2.1.3., Acogiday orientacion

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y
2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanza y coordinacion 2.2.3., Apoyo al Alumnado
2.2.4.,Movilidad del Alumnado 2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado
2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM) 2.2.7., Formacion Complementaria

2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral 2.3.1., Seleccion del alumnado

2.3.2., TFG, TFM y Practicas

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.3., Reconocimiento de Créditos

4.1, Comunicacion Interna y Externa

2.3.3., Seminario Permanente

3.2.2,, Convalidaciones

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

UNI

BASQ: DIMENSION 3: PERSONAS
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ESG: DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
CRITERIO 4: GARANTIA Y MEJORA DEL PERSONAL DEL CENTRO UNIVERSITARIO

1.2., Planificacion Anual 3.1.1.,Acogida a PDly PAS

3.1.2,, Gestion PDly PAS 3.1.3., Formacion PDI/PAS
3.1.4.,Reconocimiento PDI y PAS 4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés 5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
UNIBASQ: DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
CRITERIO 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

2.3.4., Proyeccion Social 3.3.1., Gestion Presupuestaria
3.3.2,, Gestion de Recursos Materiales 3.3.3., Gestion de Servicios
4.1, Comunicacion Interna y Externa 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION
UNIBASQ: DIMENSION 5: RESULTADOS Y SEGUIMIENTO PARA LA MEJORA
CRITERIO 6: ANALISIS DE LOS RESULTADOS
CRITERIO 7: SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES Y DEL PROYECTO ACADEMICO DEL CENTRO

1.2., Planificacion Anual 1.3.2., Definicién Perfil de Ingreso

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso 2.1.1, Captacion de Alumnado

2.1.2., Acceso, preinscripcion, selecciony 2.1.3.,Acogiday orientacion

2.2.1., Organizacion Docente 2.2.2., Desarrollo de la Ensefanza y coordinacion
2.2.3., Apoyo al Alumnado 2.2.4.,Movilidad del Alumnado

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)
2.2.7., Formacion Complementaria 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral
2.3.1., Seleccion del alumnado 2.3.2, TFG, TFM y Practicas

2.3.3., Seminario Permanente 3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

3.2.2., Convalidaciones 3.2.3.,Reconocimiento de Créditos

3.2.4., Gestion de becas, Certificados y Titulos 4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
5.3, Evaluacioén del Profesorado 5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

ESG: DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

UNIBASQ: DIMENSION 6: INFORMACION PUBLICA

CRITERIO 8: PUBLICACION DE LA INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES Y ELPROYECTO ACADEMICO
DEL CENTRO

2.3.4., Proyeccion Social 4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones 5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
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8. LISTADO DE REGISTROS

1. Planificacion

1.1., Planificacion Estratégica

- Politicay objetivos de calidad (POC)
https://www.ehu.eus/documents/d/zuzenbide-fakultatea/poc-castellano

- Manual del sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (con procedimientos)
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/gesti%C3%B3n-de-la-calidad

- Reglamento de la Comision de calidad

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo

- Calendario electoral

- Candidaturas a Decanato con propuesta de cargos y cambio de responsabilidades

1.2., Planificacion Anual

- Informe y Plan de Gestion Anual
https://www.ehu.eus/documents/d/zuzenbide-fakultatea/ipga-21-22

1.3. Planificacion Titulaciones

1.3.1., Diseno de las Titulaciones

- Memoria verificada del Grado en Criminologia
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-criminologia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

- Memoria verificada del Grado en Derecho
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-derecho-gipuzkoa/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

- Memoria verificada del Master Internacional en Sociologia Juridica (Onati)

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica/acreditacion

- Memoria verificada del Master de Abogacia y Procura
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-abogacia-y-procura/acreditacion

| 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso

- Acta Junta de Facultad definicion de "Perfil de ingreso” (30/05/2023)

- Acta de la Comision Académica de la Facultad, de 21 de abril de 2023, en la que se adopta la propuesta de

definicion del "perfil de ingreso”

- Memoria verificada del Grado en Criminologia
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-criminologia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

- Memoria verificada del Grado en Derecho
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-derecho-gipuzkoa/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

- Memoria verificada del Master Internacional en Sociologia Juridica (Ofati)
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica/acreditacion

- Memoria verificada del Master en Abogacia y Procura

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-abogacia-y-procura/acreditacion

1.3.3., Definicion Perfil de Egreso

- Informe de incorporacion a la vida laboral de los egresados de la EHU (Lanbide)
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- Memoria verificada del Grado en Criminologia
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-criminologia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

- Memoria verificada del Grado en Derecho
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-derecho-gipuzkoa/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

- Memoria verificada del Master Internacional en Sociologia juridica (Onati)
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica/acreditacion

- Memoria verificada del Master en Abogacia y Procura

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-abogacia-y-procura/acreditacion

1.3.4., Suspension de las titulaciones
- Estudiantes licenciatura -Nota-

- Informacion suspension licenciatura estudiantes

- Modelo de resoluciéon procedimiento de reversion Denegar -Uko Egitea

- Modelo de resolucion procedimiento de reversion favorable-aldekoa

- Procedimiento de Reversion

2. Educacion Superior

2.1. Captacion y Admision

2.1.1, Captacion de Alumnado
- Pagina Web Master

- Evaluacion del programa de acceso a la UPV/EHU

- Informacién General sobre Puertas Abiertas, Ferias y Actividades (SOU)
https://www.ehu.eus/es/web/sou

- Pagina Web Grado

Grado en Criminologia
https://www.ehu.eus/es/grado-criminologia

Grado en Derecho
https://www.ehu.eus/es/grado-derecho-gipuzkoa

Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/gradu-bikoitza

- Triptico Derecho-Criminologia

- Triptico Master

- Valoracion Jornadas Puertas Abiertas

2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion
- Acta de Junta de Centro donde se aprueban el numero de plazas para Derechoy Criminologia.

- Criterios de admision aplicables a los titulos de Grado

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/preinscripcion-y-admision/procedimiento-de-admision
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- Criterios de admision aplicables al Master en Abogacia y Procura

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/master-abogacia-y-procura

- Criterios de admision aplicablesa al Master Internacional en Sociologia Juridica

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica

- Resolucion del Vicedecanato de Ordenacion Académica sobre el acceso por via de mayores de 40 ainos.

2.1.3., Acogida y orientacion

- Convocatoria Reunion Acogida alumnado

- Convocatoria eleccion alumnado Tutor/a (programa Tutorias entre iguales)

- Encuestas a cumplimentar alumando 1. curso (Tutorias entre iguales)
- Informe Final Programa Tutorias entre iguales

- Jornada de puertas abiertas 2022-23
Convocatoria

Encuestay

Cartel anunciador

- Programa EGOKITU Derecho y Criminologia
https://www.ehu.eus/es/web/gipuzkoa/egokitu-zuzenbidea-kriminologia

- Servicio de atencion a personas con discapacidades
http://www.ehu.eus/es/web/discapacidad

- Tabla seguimiento Tutorias entre iguales

2.2. Desarrollo de las titulaciones

2.2.1., Organizacion Docente

- Acta de Junta de Facultad de aprobacion oferta docente
Grado en Criminologia

Grado en Derecho

- Calendario de examenes

- Docencia bimodal curso 2020-21

- Informe de coordinacion de grado

- Plan adaptacion docencia 2021-22

- Plantilla estructura de Grupos

- Propuesta de horarios Master en Abogacia y Procura

- Propuesta horarios Criminologia
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- Propuesta horarios Derecho. Donostia

- Propuesta horarios Derecho. Leioa

- Propuesta horarios Doble Grado ADE y Derecho (Donostia)

- Propuesta horarios Master Internacional en Sociologia Juridica (Onati)

- Protocolo de horarios

- Resoluciones de las solicitudes de cambio de campus

- Resoluciones traslado de expediente

- Resolucion cambio de campus Decanato 25 oct. 2016

2.2.2., Desarrollo de la Ensefnanza y coordinacion

- Asignacion de horay aula para examenes

- Calendario de examenes

- Evaluacion por compensacion: Actas y Resoluciones del Tribunal de Compensacion

- Evaluacion por compensacion: criterios aprobados por la Comision Académica de la Facultad de Derecho

- Guias Docentes Grado

Grado en Criminologia

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-criminologia/creditos-y-asignaturas

Grado en Derecho

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-derecho-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas

Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/doble-grado-administracion-direccion-empresas-y-derecho-gipuzkoa/creditos-y-asignaturas

- Guias Docentes Master

- Instrucciones para solicitar la expedicion del titulo

2.2.3., Orientacion al Alumnado

- programa de Tutorias entre iguales
Grado en Criminologia

Grado en Derecho

2.2.4., Movilidad del Alumnado

- Calendario programa movilidad

https://www.ehu.eus/es/web/nazioarteRo-harremanak/ehuko-ikasleak

- Listado alumnado Latinoamérica

- Listado alumnado UPV/EHU ERASMUS
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- Listado alumnado UPV/EHU SICUE

- Listado alumnado extranjero

- Listado destinos programas movilidad

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/listado-destinos

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado
- Listado de oferta de practicas externas (Derecho, Doble grado y Criminologia).

- Convenios Marco Colegios de Abogados/as

- Informe encuestas de satisfaccion
- Informes finales persona instructora

- Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas (periodo
considerado-titulo).

- Memoria practicas alumnado

- Memorias finales de practicas externadas realizadas por el alumnado
- Proyecto formativo. Datos Autopracticum

- Proyectos formativos firmados por instructor/a-tutor/a y estudiante

- Relacion de entidades colaboradoras con convenio de cooperacion educativa (publicas y privadas)

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)
- Relacion Tribunales TFM

- Relacion Tribunales TFG

Grado en Criminologia
Grado en Derecho
Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho

- Relacion de Trabajos Fin de Master

- Relacion de Trabajos de Fin de Grado

2.2.7., Formacion Complementaria
- Folletos informativos sobre cursos, charlas

- Lista de titulos de posgrado

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/postgrados

- jornadas salidas profesionales
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| 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral

- Folletos informativos sobre cursos y charlas

- Informe Encuestas insercion laboral
https://www.lanbide.euskadi.eus/estadistica/situacion-laboral-diciembre-2020-promocion-universitaria-2017/y94-estadist/es/

- Jornadas sobre salidas profesionales

- Listado de titulos de posgrado

2.3.- Clinica Juridica por la Justicia Social

2.3.1., Seleccion del alumnado

- Alumnado Seleccionado

- Solicitudes de admision

| 2.3.2. TFG, TEMy Practicas

| 2.3.3., Seminario Permanente

- Seminarios realizados

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/gzkj-bideoak

| 2.3.4., Proyeccion Social

- Miembro ENCLE (European Network Clinical Legal Education)

https://encle.org/cle-directory

3. Apoyo

3.1. Gestion PDly PTGAS

3.1.1., Acogida a PDIy PTGAS

- Acogida PAS y PDI: guia acogida pagina web

https://www.ehu.eus/es/group/ikt-tic/irakasleentzako-zerbitzuen-gida

3.1.2., Gestion PDly PTGAS

- Estructura del Personal Académico

Grado en Criminologia

Grado en Derecho

- Impresos, licencias, pemisos, reduccion jornada, etc. PAS portal de presencia PAS
https://www.ehu.eus/es/web/azp/oporrak-lizentziak-eta-baimenak

- PAS ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/langileak

- PDI ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/langileak

- Portal presencia PAS

https://gestiona.lgp.ehu.es/ae_Avant/Kiosco/Login.aspx

- Solicitud permisos y licencias PDI
https://gestion-servicios.ehu.es/pdiProcedure/kRatalogoa
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| 3.1.3. Formacién PDI/PTGAS
~FORMACION PDI

- Formacion PDI en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIE y G9)
https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz/home

-Formacion PTGAS |
https://www.ehu.eus/es/web/prestakuntza/prestakuntza-eta-plangintza

- Formacion PTGAS I

- Formacion en programa de gestion de horarios y de espacios destinado a PTGAS y PDI con cargo en el
Centro (GPUNTIs y WEBUNTIS)

https://hektor.webuntis.com/WebUntis/?school=EHU#/basic/login

3.1.4.,Reconocimiento PDIy PTGAS
- Convocatoria de reconocimiento de PDl y PAS

3.2. Gestion Académica

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
- Correos de GAUR con avisos para reclamar firma o pasar a expediente (Jefa Negociado)

- Procedimiento de evaluacion y cierre de actas con oficio dirigido a PDI en todas las convocatorias oficiales

3.2.2., Convalidaciones
- Cuadro convalidaciones automaticas entre Grado Derecho y Grado Criminologia UPV/EHU
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/irakasgaien-baliokidetzeak

- Cuadros de convalidaciones con otras universidades y con otras titulaciones
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/irakasgaien-baliokidetzeak

- Procedimiento de solicitud, evaluacion y resolucion de las peticiones de convalidaciones
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/irakasgaien-baliokidetzeak

- Resoluciones convalidaciones

- Tabla de adaptaciones entre la licenciatura en Derecho y el Grado en Derecho
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/irakasgaien-baliokidetzeak

3.2.3., Reconocimiento de Créditos

- Procedimiento de solicitud de reconocimiento de créditos optativos y/o amortizacion de actividades,
normativa aplicable y tabla (anexo I)

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/jardueren-amortizazioa-gradua

3.2.4., Gestion de Certificados y Titulos
- Becasy ayudas al estudio

https://www.ehu.eus/es/web/graduak/becas-y-ayudas

- Obtencion del Titulo Universitario

https://www.ehu.eus/es/web/ordenacion.academica/unibertsitateko-titulua

3.3. Gestion Presupuestaria y de Recursos Materiales
3.3.1., Gestion Presupuestaria

- Documentacién correspondiente a la gestion presupuestaria ordinaria y extraordinaria::comunicacion
anual de asignacion desde Servicios centrales, propuesta de reparto, memorias de necesidades y
concesiones aprobadas.
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- Informes de ejecucion presupuestaria

3.3.2., Gestion de Recursos Materiales
- Contratos menores

- Impreso solicitud baja patrimonio (Iltem de salida del flujograma)

- Memoria de necesidades para obras menores (RAM) - Gipuzkoa/Leioa
Solicutudes de ayudas para equipamiento de aulas y laboratorios docentes Campus de Gipuzkoay de
Bizkaia

3.3.3., Gestion de Servicios
- Realizacion de la Gestion de los Servicios del centro

4, Comunicacion

4.1, Comunicacion Interna y Externa
- Pagina web institucional del Master en Abogaciay Procura
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/master-abogacia-y-procura

- Conferencias y Sesiones informativas

- Pagina Web institucional del Master Internacional en Sociologia juridica
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-sociologia-juridica

- Pagina Web intitucional del Doble grado ADE+Derecho
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/gradu-bikoitza

- Pagina web institucional del Grado en Criminologia
https://www.ehu.eus/es/grado-criminologia

- Pagina web institucional del Grado en Derecho
https://www.ehu.eus/es/grado-derecho-gipuzkoa

- Realizacion de publicacion y difusion de la Comunicacion Interna y Externa del centro

- Seminarios y Ponencias

- Web institucional Facultad de Derecho
https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea

5. Evaluacion, Revision y Mejora
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés
- Encuesta de Opinion al Alumnado Criminologia sobre la Docencia de su Profesorado Tutor Practicas

- Encuesta de Opinion al Alumnado Derecho sobre la Docencia de su Profesorado Tutor Practicas

- Encuesta de Satisfaccion Instructores Grado en Derecho sobre las Practicas Externas

- Encuesta de Satisfaccion Instructores Master Abogacia sobre las Practicas Externas
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- Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de Criminologia sobre las Practicas Externas

- Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de Derecho sobre las Practicas Externas

- Encuesta de Satisfaccion del Alumnado del Master de Abogacia sobre las Practicas Externas

- Informe cuestionario satisfaccion para PDIly PAS (por centros) KEIZ

- Informe encuesta de opinién al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Grado Criminologia
- Informe encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Grado Derecho

- Informe encuesta de opinién al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Master Abogacia

- Resultado encuesta satisfaccion alumnado practicas externas

- Resultados del cuestionario de los instructores/as de los centros de practicas. SED

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
- Buz6n de sugerencias y quejas en la pagina web del Centro

https://www.ehu.eus/es/web/zuzenbide-fakultatea/iradokizunak

- Informe registro anual de quejas

5.3, Evaluacion del Profesorado
- Acta de la Comision de calidad en relacion a solicitudes DOZENTIAZ

- Convocatoria del programa DOZENTIAZ
https://www.ehu.eus/es/web/sed-iez/docentiaz-egungo-deialdia
- DOCENTIAZ - curso 2022-23

- Informe basado en la opinidon de las Comisiones de Calidad de los Centros sobre el programa DOZENTIAZ

- Informe basado en la opinion del profesorado participante en DOZENTIAZ sobre el desarrollo del
programa

- Informe evaluacion externa de implantacion del diseino de evaluacion actividad docente

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
- Acta de la Comision de Calidad

- Informe Seguimiento Grado Criminologia
- Informe de Gestion Anual

- Informe de seguimiento del Grado en Derecho
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- Informe seguimiento Master Abogacia

- Manual de Sistema de Garantia Interna de Calidad
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1. Planificacion

Caodigo 1.1. Version 2024-2025.17 [Fecha aprobacion| 17/01/2026
Nombre Planificacion Estratégica
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es llevar a cabo una reflexion estratégica orientada a la elaboracion
futura del Plan Estratégico de la Facultad de Derecho de la UPV/EHU, asi como a la definicion de la
metodologia que se aplicara para su elaboracion, seguimiento y revision.

En el marco del Plan estratégico de la UPV/EHU, el centro establecera los objetivos de calidad en los
ambitos de la docencia, la investigacion y la gestion, previstos para un periodo de cuatro anos. Para ello,
en una primera fase se definiran las lineas estratégicas y las acciones de mejora necesarias y
posteriormente, estas lineas estratégicas y su implementacion seran objeto de un proceso de
priorizacion, teniendo en cuenta los recursos materiales y personales disponibles.

El centro revisa anualmente su Politica y Objetivos de Calidad. En dicha revision participan la Comision
de Calidad y la Junta de Facultad. Una vez realizada la revision e incorporadas las propuestas acordadas
en estos organos de representacion, el documento resultante se publica en la pagina web de la Facultad
como Documento de Politica y Objetivos de Calidad (POC) y se incorpora asimismo al Manual del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (MSIGC).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Decano/a Estudiantado
Comision de Calidad Personal técnico, de gestion y de administraciony
servicios (PTGAS)

tade la Facultad
Junta de la Faculta Personal Docente e Investigador (PDI)

Equipo decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico UPV/EHU 2022 2025

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Reglamento de la Comision de Calidad del Centro

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

Reglamento de la Facultad de Derecho

INDICADORES

Encuentros con Instituciones

Impulsar actividades de Proyeccion social e institucional hibridas
ornadas profesionales

N° de PROYECTOS DE INNOVACION IDKDI3 (ODS)

N° de copias formato papel (Decanato).

Nuamero de Titulos propios/Micro credenciales ofertados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa
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REGISTROS

Politicay objetivos de calidad (POC)

Manual del sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro (con procedimientos)
Reglamento de la Comision de calidad
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Procedimiento: 1.1., Planificacion Estratégica Version:2024/2025.17

1.1.1.- Politica y objetivos de calidad

Comision

Equipo decanal i

Junta Centro Decano/a

7 Estatutos de

" la UPWIEHU :
Planificacién l
estratégica de [/
la UPWEHU ¢

_."- Informes de
/ gestién previos ;
i - Criterios y i firma
’ directrices de
Calidad -
Unibasg
- Misidn, Visidn
y Valores v
- Informe de :
recursos

Envio a miembros
de Junta

Y

Planificacion estratégica —

Y

Puesta en marcha
de las acciones [~
previstas

A4
Informes de

titulacion Periodo de analisis de las propuestas —

Acla de
Se aprueba /T aprobacion de
G| Informes y
Acciones de
Mejora




ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD

DE DERECHO
EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho




ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

1. Planificacion

REALIZACION

El procedimiento consiste en un proceso de reflexion destinado a definir e incorporar los objetivos de calidad
del centro en relacion con la docencia, la investigacion y la gestion. En una primera fase, dichos objetivos se
recogen en un documento de Politica y Objetivos de Calidad del centro, y esta previsto que posteriormente se
desarrollaran en un Plan Estratégico junto con la metodologia correspondiente.

En esta fase inicial se definen las lineas estratégicas y las acciones de mejora y se procede a priorizar aquellas
que puedan materializarse en funcion de los recursos materiales y personales disponibles.

Las lineas estratégicas son propuestas por el Equipo Decanal y se completan con las aportaciones de los
miembros de la Comision de Calidad y de la Junta de Facultad, 6rganos ante los cuales se presenta el
documento final para su consideracion.
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Codigo 1.1.1. Version 2024-2025.3  [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Cambio de Equipo Directivo
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es definir el sistema que debe seguir el EqQuipo de Direccion saliente
para trasladar al nuevo Equipo de Direccion la delegacion de funciones y responsabilidades en el marco
del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) y de la gestion del centro.

Asimismo, el procedimiento contempla la identificacion y propuesta de los cambios que se consideren
pertinentes con el fin de facilitar el adecuado funcionamiento, seguimiento y revision del sistema de
gestion del centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Rector/a Equipo Decanal
Equipo decanal Estudiantado
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Junta de la Facultad Personal técnico, de gestion y de administraciony
PDI servicios (PTGAS)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Reglamento Facultad de Derecho

Reglamento de Régimen Electoral General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea.
Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Acta Junta de Facultad de elecciéon de
nuevo/a Decano/a

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Calendario electoral
Candidaturas a Decanato con propuesta de cargos y cambio de responsabilidades
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Procedimiento: 1.1.1., Cambio de Equipo Directivo Version:2024/2025.3

Cambio de equipo directivo — 1.1.1.
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REALIZACION

La Junta de Facultad convoca el proceso electoral mediante la aprobaciéon del correspondiente calendario
electoral. Una vez celebrada la eleccion de Decano/a y recibido el acta de nombramiento, se convoca una
reunion entre el Equipo Decanal saliente y el EQuipo entrante.

En dicha reunién se presenta el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) y su proceso de
implementacion. Posteriormente, el EqQuipo entrante procede a la reasignacion de las responsabilidades
asociadas a los distintos procesos y establece contacto con el Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
con el fin de analizar las propuestas de mejora recogidas en el SGIC.
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Codigo 1.2 Version 2024-2025.8  [Fecha aprobacion| 17/01/2026
Nombre Planificacion Anual
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es definir la metodologia a aplicar en |a elaboracion, revision y
seguimiento del Plan Anual de Gestion del centro.

A partir de la Politica y los Objetivos de Calidad, se disena el Plan Anual de Gestion, que tendra una
duracion de un curso académico y estara orientado al logro de los objetivos estratégicos del centro.

Hasta la aprobacion de un Plan Estratégico propio, el Plan Anual de Gestion se concretara a través del
Plan de Accion de Mejora que se elabora anualmente en el marco del Informe de Gestion Anual (IPGA).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad Personal técnico, de gestion y de administraciony
servicios (PTGAS)

Admini
dministrador/a Estudiantado

Técnico/a de Calidad
Empleadores/as

la Facul
Junta de [a Facultad Personal Docente e Investigador (PDI)

Equipo decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR Presupuesto del Centro
aplicacion UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico UPV/EHU 2022 2025
Reglamento de la Facultad de Derecho
Reglamento Comision de Calidad

Plan de Gestion Anual

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Informe y Plan de Gestion Anual
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Planificacion anual — 1.2.
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REALIZACION

El Plan de Gestion Anual se elabora teniendo en cuenta el Informe de Gestion del curso académico anterior, la
Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad, los resultados de los indicadores disponibles y los documentos
de relevancia académica de obligado cumplimiento. Asimismo, se analizan las acciones de mejora derivadas
de los procesos de autoevaluacion anual.

Una vez elaborado el Plan de Gestion, se abre un plazo para su analisis y para la presentacion de sugerencias,
con caracter previo a su presentacion ante la Junta de Facultad.

El Plan de Gestion se presenta a la Junta de Facultad para su aprobacion, si procede, y posteriormente se
comunica a todos los grupos de interés.

Todas las actividades descritas en este procedimiento son objeto de analisis, revision y mejora continua.



ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

1. Planificacion

Codigo 1.3.1. Version 2024-2025.38 [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Diseno de las Titulaciones
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es disehar y mantener los planes de estudios de las titulaciones de
Grado y Master de la Facultad de Derecho, en el marco del Espacio Europeo de Educacion Superior,
garantizando su adecuacion a los perfiles de ingreso y egreso, asi como el cumplimiento de los requisitos
de autorizacion, verificacion, seguimiento y modificacion de las ensenanzas.

El procedimiento contempla asimismo la revision y actualizacion de las titulaciones en funcion de la
evolucion de las necesidades académicas, profesionales y sociales, con el fin de asegurar su calidad,
pertinencia y mejora continua.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU Estudiantado
Comision de Ordenacion Académicay Personal Docente e Investigador (PDI)

Convalidacion de Estudios

Futuro estudiantado
Junta de la Facultad

Empresas e Instituciones que ofrecen practicas y

Responsable del Master Internacional en tutorizan al alumnado del Centro

Sociologia Juridica

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura

Direccion del Master en Abogacia y Procura

Equipo decanal

Comision para el Disefio del Mapa de
Titulaciones(M.T.)

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Consejo Social de la UPV/EHU

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

RESOLUCION de 14 de abril de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la Universidad
del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se adopta la normativa sobre el procedimiento
de implantacion, modificacion y supresion de masteres universitarios (oficiales).

Acreditacion titulaciones (UNIBASQ)

Reglamento de los Dobles Grados y de la Simultaneidad de Ensefianzas de Grado de la UPV/EHU

ACUERDO de 31 de enero de 2019, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, sobre la modificacion del
Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho de la UPV/EHU.

RESOLUCION de 2 de octubre de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado de la
Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, por la que se modifica la normativa sobre el
procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de masteres universitarios (oficiales).

Decreto 274/2017, de implantaciéon y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefnanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad (BOE, 233, 29/09/2021)

Ley 34/2006, de 30 de octubre, sobre el acceso a las profesiones de Abogado y procurador de los
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Tribunales

CALENDARIO PARA LA PLANIFICACION DE LA OFERTA DOCENTE DE GRADO Y MASTER
CURSO 2023/24

INDICADORES

N° de Masteres Oficiales ofertados
N° de dobles titulaciones.
N° de otros Titulos de Postgrado ofertados

N° de titulaciones de grado ofertadas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.3.3., Seminario Permanente

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Memoria verificada del Grado en Criminologia
Memoria verificada del Grado en Derecho

Memoria verificada del Master Internacional en Sociologia Juridica (Onati)

Memoria verificada del Master de Abogacia y Procura
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Procedimiento: 1.3.1., Diseino de las Titulaciones Version:2024/2025.38

1.3.1.- Disefio de titulaciones
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REALIZACION
1. Diseno de nuevas titulaciones de Grado

Cuando se plantea el diseno de una nueva titulacion de Grado, se activa la Comision de Ordenaciéon
Académica del Centro, encargada de elaborar el expediente correspondiente. Dicho expediente incluye una
propuesta de plan de estudios basada en la informacion recabada a través de los grupos de interés, asi como
en la revision de los perfiles de ingreso y egreso.

El expediente se presenta para su aprobacion en la Junta de Facultad. Una vez aprobado, se remite, junto con
las justificaciones pertinentes, al Servicio de Estudios de Grado para su analisis en la Comision de Grado.

La Comision de Grado emite su valoracion teniendo en cuenta el informe motivado del Vicerrectorado de
Campus, que puede proponer las modificaciones oportunas. Las propuestas de modificacion se trasladan
nuevamente a la Comision de Ordenacion Académica del Centro para el analisis de posibles alegaciones.

Tras el analisis y, en su caso, la respuesta a las alegaciones, se elabora la propuesta definitiva, que debe ser
aprobada por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU. Una vez implantada la titulacién, se elaboran los
informes de verificacion correspondientes para su evaluacion, seguimiento y mejora.

Las titulaciones ofertadas por el Centro son sometidas periédicamente a procesos de seguimiento y
verificacion. Las propuestas de mejora y modificacion se canalizan a través de la Comision de Ordenacion
Académica, que, tras su aprobaciéon en Junta de Facultad, las remite a la Comision de Grado, la cual resuelve
las modificaciones y, en su caso, gestiona su envio a UNIBASQ para su aprobacion final.

2. Diseno de nuevas titulaciones de Posgrado

En el ambito del Posgrado, la Comision de Ordenacion Académica del Centro elabora el expediente de disefo
de nuevas titulaciones, incluyendo la propuesta de plan de estudios, a partir de la informacion proporcionada
por los grupos de interés (alumnado, empleadores, egresados, entre otros) y de la revision de los perfiles de
ingreso y egreso.

El expediente se presenta y aprueba en la Junta de Facultad y, posteriormente, se remite, junto con las
justificaciones correspondientes, al Servicio de Estudios de Grado para su analisis en la Comision de Grado.
Esta Comision cuenta con el informe motivado del Vicerrectorado de Campus, que puede proponer
modificaciones.

Las modificaciones propuestas se devuelven a la Comisiéon de Ordenacion Académica del Centro para el
analisis de posibles alegaciones. Tras dicho analisis, se elabora la propuesta definitiva, que debe ser aprobada
por el Consejo de Gobierno de la UPV/EHU. A partir de su implantacién, se elaboran los informes de
verificacion necesarios para su evaluacion, revision y mejora.

3. Seguimiento y modificacion de titulaciones existentes

Las titulaciones ofertadas por el Centro se someten a procesos continuos de seguimiento y verificacion. Las
propuestas de mejora y modificacion se canalizan a través de la Comision de Ordenacion Académica y, una
vez aprobadas en Junta de Facultad, se remiten a la Comision de Grado.
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La Comision de Grado resuelve las propuestas de modificacion y, cuando procede, gestiona su envio a
UNIBASQ para su aprobacion final.

4. Enfoque especifico en titulaciones de Posgrado y microcredenciales

De acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 822/2021, la Facultad de Derecho ha concentrado sus
esfuerzos en el diseno y desarrollo de titulaciones de Posgrado, incluyendo microcredenciales y titulos
propios, orientadas a responder a las necesidades del entorno académico, profesional y social.

En este marco, se han desarrollado titulaciones en cuatro lineas principales: Derecho e Inteligencia Artificial,
Derecho Administrativo, Derecho Criminolégico y Derecho Privado. Este enfoque ha dado lugar a la creacion
de microcredenciales y titulos propios, asi como a la constitucion de grupos de trabajo con la participacion de
representantes de distintas areas de conocimiento y de agentes externos, tales como administraciones
publicas, colegios profesionales y la Camara de Comercio.

Estos grupos han colaborado en la definicion de contenidos y en la adaptacion de las titulaciones a las
necesidades del alumnado y del territorio. Actualmente, la Facultad se encuentra inmersa en un proceso de
reflexion sobre los resultados obtenidos y en la exploraciéon de posibles modificaciones que permitan ajustar
su oferta formativa a las demandas del mercado.
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Codigo

1.3.2. Version 2024-2025.6  [Fecha aprobacion| 18/01/2026

Nombre

Definicion Perfil de Ingreso

Responsable

Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es definir, revisar y actualizar el perfil de ingreso de las titulaciones
impartidas por la Facultad de Derecho, con el fin de evaluar su adecuacion a los objetivos de los
programas formativos.

El perfil de ingreso se concibe como la descripcion de las caracteristicas deseables del alumnado de
nuevo ingreso en términos de conocimientos, habilidades y actitudes que favorezcan el adecuado
seguimiento y finalizacion de los estudios con mayores probabilidades de éxito.

El perfil de ingreso cumple una doble funcion:

- Funcion orientadora, dirigida a informar a las personas interesadas en iniciar estudios en la Facultad
sobre las caracteristicas personales y competencias académicas consideradas idoneas para su acceso.
-Funcion compensadora, orientada a impulsar acciones que faciliten el desarrollo de las competencias
necesarias en aquellos estudiantes que no las posean en el momento de su ingreso.

La revision y actualizacion de los perfiles de ingreso se realiza, si procede, con caracter anual por las
Comisiones de Titulacion, elevandose al Equipo Decanal para su aprobacion y posterior ratificacion por
la Junta de Facultad. Una vez aprobados, los perfiles se publican y difunden a través de los canales
habituales, integrandose en la informacion general de las titulaciones impartidas por la Facultad de
Derecho.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de la Facultad Personal Docente e Investigador (PDI)
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Estudiantado
Comision de Ordenacion Académicay Futuro estudiantado

Convalidacion de Estudios

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Comision de Calidad

Vicedecano |y de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Vicedecano/a de Posgrado

Equipo decanal
Direccion del Master en Abogacia y Procura

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensefianzas de Grado
Guia de Acceso a la UPV/EHU

INDICADORES
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PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Acta Junta de Facultad definicion de "Perfil de ingreso" (30/05/2023)

Acta de la Comision Académica de la Facultad, de 21 de abril de 2023, en la que se adopta la propuesta de
definicion del "perfil de ingreso”

Memoria verificada del Grado en Criminologia
Memoria verificada del Grado en Derecho
Memoria verificada del Master Internacional en Sociologia Juridica (Onati)

Memoria verificada del Master en Abogaciay Procura
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Procedimiento: 1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso Versién:2024/2025.6
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REALIZACION

El procedimiento relativo a la definicion, revision y actualizacion del perfil de ingreso es responsabilidad del
Vicedecanato de Ordenacion Académica y del Profesorado, en coordinacion con la Comision de Ordenacion
Académica.

Para ello, se analizan, entre otros elementos, los datos obtenidos a través de las jornadas de acogida del
alumnado de primer curso, la participacion en ferias universitarias y la informacion proporcionada por los
sistemas informaticos de la UPV/EHU. El Vicedecanato de Ordenacion Académica recopila y analiza estos
datos relativos al alumnado de nuevo ingreso, que son contrastados con la Comision de Ordenacion
Académica.

A partir de dicho analisis, y cuando se considere necesario, se procede a la revision del perfil de ingreso de las
titulaciones de Grado en Derecho, Grado en Criminologia, Doble Grado en ADE y Derecho, Master
Internacional en Sociologia Juridica y Master Universitario en Abogacia y Procura.

En el caso de las titulaciones de posgrado, la definicion, revision y actualizacion del perfil de ingreso es
responsabilidad del Vicedecanato de Posgrados y de la Direccion del Master correspondiente.
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Codigo 1.3.3. Version

2024-2025.7  [Fecha aprobacion| 18/01/2026

Nombre Definicion Perfil de Egreso

Responsable

Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es revisar, actualizar y, en su caso, proponer el perfil de egreso de las
titulaciones impartidas por la Facultad de Derecho, definiendo el conjunto de competenciasy
capacidades que el alumnado debe adquirir al finalizar sus estudios para su adecuada incorporacion al

ambito profesional.

El perfil de egreso constituye un elemento clave para garantizar la coherencia entre los objetivos
formativos de las titulaciones, el proceso de ensefnanza-aprendizaje y las demandas del entorno

académico y profesional.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura

Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

Junta de la Facultad

Secretaria de Alumnado

Comision de Calidad

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Vicedecano/a de Posgrado

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia
Social

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Equipo decanal

Egresados/as
Empleadores/as

Estudiantado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de grado

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.3., Seminario Permanente
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
REGISTROS

Informe de incorporacion a la vida laboral de los egresados de la EHU (Lanbide)

Memoria verificada del Grado en Criminologia
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Memoria verificada del Grado en Derecho

Memoria verificada del Master Internacional en Sociologia juridica (Onati)
Memoria verificada del Master en Abogacia y Procura
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Procedimiento: 1.3.3., Definicion Perfil de Egreso Version:2024/2025.7

1.3.3. - DEFINICION DEL PERFIL DE EGRESO
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1. Planificacion

REALIZACION

La definicion inicial del perfil de egreso se establecio a partir de un proceso de reflexion llevado a cabo por las
Comisiones de Nuevos Titulos de Grado responsables de la formalizacion de las propuestas de titulaciones del
Centro. Para ello, se tuvieron en cuenta diversos estudios de referencia, tanto nacionales como europeos, en
los que se identificaban las competencias de egreso asociadas a titulaciones analogas.

Una vez definido, el perfil de egreso de las titulaciones se somete a un proceso de revision y actualizacion
continua. A tal efecto, se analiza periddicamente el grado de cumplimiento del perfil inicialmente establecido
y, cuando procede, se proponen acciones correctoras en el proceso formativo. Estas actuaciones pueden dar
lugar a la revision del perfil de egreso y a la aprobacion de un perfil actualizado.

En el caso del Master Universitario en Abogacia y Procura, este proceso se desarrolla con la participacion del
Vicedecanato de Posgrados, la Direccion del Master y su Comision Académica, asi como de los Colegios
Profesionales correspondientes (ICAGI e ICAB).

En lo que respecta al Master Internacional en Sociologia Juridica de Onati, la definicion, revision y
actualizacion del perfil de egreso se realiza con la participacion del Responsable del Master y de su Comision
Académica.
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Codigo 1.3.4. Version 2024-2025.3  [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Suspension de las titulaciones
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento para abordar la eventual suspension de las titulaciones, especificando los
criterios que la motivan, asi como establecer los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y
compromisos adquiridos con el alumnado que hubiera iniciado la correspondiente ensenanza.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision académica del Master en Abogaciay Personal Docente e Investigador (PDI)
Erocgr'a} de Calidad Personal técnico, de gestion y de administracion y
omision de L.alida servicios (PTGAS)
Direccion del Master en Abogacia y Procura Futuro alumnado
Comision de Ordenacion Académicay Estudiantado
Convalidacion de Estudios
Decano/a

Junta de Centro
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Normativa de permanencia para estudios en Extincion

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.2., Planificacién Anual
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
REGISTROS

Estudiantes licenciatura -Nota-

Informacion suspension licenciatura estudiantes
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Modelo de resolucion procedimiento de reversion Denegar -Uko Egitea

Modelo de resoluciéon procedimiento de reversion favorable-aldekoa
Procedimiento de Reversion
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Procedimiento: 1.3.4., Suspension de las titulaciones Version:2024/2025.3

1.3.4. - SUSPENSION DE LAS ENSENANZAS
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1. Planificacion

REALIZACION

La suspension de las titulaciones podra producirse por la no obtencion de un informe de acreditacion positivo
o cuando se considere que el titulo ha experimentado una serie de modificaciones sustanciales que conlleven
un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos, de conformidad con lo previsto en el Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, y en el Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensenanzas
universitarias oficiales conducentes a la obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado (BOPV de
28/12/2017).

En caso de que se produzca dicha suspension, la Universidad, en aplicacion de su Normativa de Gestion,
debera contemplar los mecanismos necesarios para proteger los derechos del alumnado que hubiera iniciado
los estudios correspondientes.

Por su parte, el Centro debera adoptar una serie de medidas, entre las que se incluyen, al menos, las
siguientes:

- No admisién de nuevas matriculas de nuevo ingreso.

- Supresion gradual de la docencia del titulo.

- Realizacion de tutorias y acciones de orientacion dirigidas al alumnado afectado.

- Prevision de mecanismos de adaptacion y/o convalidacion del plan de estudios extinguido.
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Codigo 2.1.1 Version 2024-2025.14 [Fecha aprobacion| 15/01/2026

Nombre Captacion de Alumnado

Responsable Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es promover la captacién de alumnado preuniversitario y universitario
mediante actividades de difusion de la oferta formativa del Centro, proporcionando informacion claray
accesible sobre las titulaciones impartidas, sus objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso, asi
como sobre las posibilidades de insercion laboral, las instalaciones y los servicios de la Facultad de
Derecho.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PDI Personal Docente e Investigador (PDI)
Alumnado Personal técnico, de gestion y de administraciony
servicios (PTGAS)

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de
Euskera

Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia

Futuro estudiantado

Vicedecano |y de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

Coordinador/a de Titulacion Derecho
PTGAS

Equipo decanal

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Coordinador/a de Grado

Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

Decano/a

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Tripticos Informativos Convenio colaboracion con
Gobierno Vasco

Convenio de colaboracion con el
Gobierno Vasco

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Propuesta de Orientacion Preuniversitaria

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Guia de Acceso ala UPV/EHU
Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario




ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho
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Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

Grado de satisfaccion con las actividades de captacion organizadas por el SOU
N° de personas asistentes a las activiades de captacion organizadas por el SOU
Oferta de Plazas de Master

Oferta de plazas (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y Modelo de encuesta de Satisfaccion de
matriculacion actividades practicas

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Pagina Web Master

Evaluacion del programa de acceso a la UPV/EHU

Informacion General sobre Puertas Abiertas, Ferias y Actividades (SOU)
Pagina Web Grado

Triptico Derecho-Criminologia

Triptico Master

Valoracion Jornadas Puertas Abiertas
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Procedimiento: 2.1.1, Captacion de Alumnado Version:2024/2025.14

2.1.1. Captacién de alumnado
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2. Educacion Superior

REALIZACION

La Facultad de Derecho participa en las actividades de captacion y orientacion organizadas en el marco del
programa de acceso de la Direccion de Estudiantes de la UPV/EHU (Vicerrectorado de Estudiantes y
Empleabilidad), entre las que se incluyen:

- Ferias de Orientacion Universitaria (FOU).

- Sesiones informativas dirigidas a centros de Educacion Secundaria.

- Programa Egotiku.

- Programas de acogida.

- Jornadas de Puertas Abiertas dirigidas al alumnado de segundo de Bachillerato.
- Master Eguna.

La participacion del Centro en estas actividades se articula a través de las siguientes actuaciones:

- Convocatoria por parte del Vicerrectorado para la participacion en las actividades de captacion y solicitud de
revision de los folletos informativos del Centro (Documento de Propuesta de Orientacion Universitaria).

- Diseno de la propuesta por parte del Centro y revision anual de los folletos informativos.

- Organizacion de las actividades (FOU, actividades practicas y jornadas de puertas abiertas) por parte del
equipo decanal, en coordinacion con el Vicerrectorado, a través del Servicio de Orientacion Universitaria
(SOU).

- Desarrollo de las actividades con la colaboracidon del equipo decanal, el alumnado, el Personal Docente e
Investigador (PDI) y el Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS).

- Cumplimentaciéon de encuestas de satisfaccion por parte del alumnado participante, conforme al modelo
disenado por el SOU.

- Recopilacion y analisis de los resultados de las encuestas por parte del SOU (Documento de evaluacién del
programa de acceso).

- Valoracion de los resultados por parte del equipo decanal, incorporando las conclusiones al proceso de
revision y mejora de las actividades de captacion de cara al curso siguiente.
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Codigo 2.1.2. Version 2024-2025.6  [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion
Responsable Jefe/a de Negociado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es garantizar el acceso, la preinscripcion, la selecciony la
matriculacion del alumnado en las titulaciones impartidas por la Facultad de Derecho, desde el
momento en que la persona interesada es informada por la UPV/EHU hasta la formalizacion de la
matriculay la apertura de su expediente académico personal.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Posgrado Futuro estudiantado
Administrador/a Estudiantado

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Secretaria de Alumnado

Decano/a
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

Junta de Centro

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
ARTUS
UNTIS
Instalaciones de la Facultad de
Derecho
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Procedimiento de acceso y la admision a estudios de grado curso 23/24

Decreto 274/2017 de implatacion y supresion de las ensenanzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Plan de Estudios Grado en Criminologia

Ley 2/2004 de Ficheros de Datos de Caracter Personal de Titularidad Publica y de Creacion de la Agencia
Vasca de Proteccion de Datos.
Normativa de Gestion para las ensenanzas de Grado - curso 2022-2023

Reglamento Facultad de Derecho
Plan de Estudios Grado en Derecho

Reglamento de los Dobles Grados y de la Simultaneidad de Ensefianzas de Grado de la UPV/EHU
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Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

NORMATIVA REGULADORA PARA LA OBTENCION DEL DOBLE GRADO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS Y EN DERECHO
Matricula de Master

Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Normativa de permanencia de los estudiantes de Masteres universitarios

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV
Guia de Acceso a la UPV/EHU

Reglamento de la admision a los grados de la UPV/EHU con estudios universitarios extranjeros no
homologados
Plan de estudios Doble Grado ADE + DERECHO

Tabla de convalidaciones entre el Grado en Derecho y el Grado en Criminologia UPV/EHU

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos
Reglamento Facultad de Derecho

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la
ordenacion de las ensenanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefnanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Real decreto 534/2024 - Requisitos de acceso a las ensenanzas universitarias oficiales de grado

Becas y ayudas para masteres oficiales

Preinscripcion Master

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (M)

Adecuacion de la titulacion (G)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcidon en su primera opciéon (G)
Nota minima de acceso por » 25 anos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (M)
(G)
G)
M)
*(G)
M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres

(
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)
N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)
Ocupacion de la titulacion (G)

Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Personas preinscritas en primera opcién (M)

Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

Preferencia de la titulacion (G)

Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)
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Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)
Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.1, Captacion de Alumnado ADELANTO DE CONVOCATORIA
2.1.3., Acogiday orientacion Ampliacion de matricula
4.1, Comunicacion Interna y Externa Anulacion de Matricula
5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Certificados (Justificante de calificacion
Reclamaciones del curso académico o Certificacion
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Académica Personal)

Instancia general
Modificacion de Matricula

Reconocimiento de Créditos por
actividades (Grado)

Solicitud de convalidacion de asignaturas
Solicitud de evaluacion por compensacion

Solicitud de traslado de expediente

REGISTROS

Acta de Junta de Centro donde se aprueban el nUmero de plazas para Derecho y Criminologia.

Criterios de admision aplicables a los titulos de Grado

Criterios de admision aplicables al Master en Abogacia y Procura

Criterios de admision aplicablesa al Master Internacional en Sociologia Juridica

Resolucion del Vicedecanato de Ordenacion Académica sobre el acceso por via de mayores de 40 anos.
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Procedimiento: 2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion Version:2024/2025.6

PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y MATRICULACION
Alumnado nuevo ingreso en primer curso

et ador o0,
| Negoc. Secretaria | Futuro Alumnado | Documentacion

Junta de Centro
Balance y
Propuestas
Acuerdo Junta de
Centro

"5@” e
Nimeros Clausus

Aumnado: | = - S ————— —
FOU, JPA
Pruebas de Acceso|
Universitario (PAU)

Convoc. ordinaria

Resguardo
Condiclonado a la Preinscripcion
recepcion de la =
documentacion de ]
la preinscripcidn por
correo certificado

Y

Resguardo de
Ratificacion

gportunidades)

Resguardo
Modificacié Web

Hasta 3 listados/medificaciones sucesivos

- Resguardo de Matricula
- Tarjela Univers.

Pruebas de Acceso|
Universitario (PAU)
Conv. Extraord.

gportunidades)
Resguardo

Hasta 3 listados/modificaciones sucesive: Modificacia Web

- Resguardo de Matricula
- Espediente Alumnola

.'r-- cula presencial Ce
Apertura expediente alumno/a
= Anulacién par admisién en olra titulacian

ool axenciongs
- Enmision Taretas Universi,
- Control Traslados

Tarjeta Universit.

Informe Final

El color de fondo de las formas indican el estamento implicado en dicha accién. El coler correspende con el usado en el encabezado. Cuando son varios log
implicados, se utilizan los colores carrespondientes en el lexto, Si en las acciones no se utiliza ningin color (es decir, se aplica el color predefinido; azul
claro) significa que la accidn la lleva a cabo el do en color negro (predefinida) del encab et
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REALIZACION

1. Planificacion del proceso de matricula

Con caracter previo al inicio del proceso de admision y matricula, la Gestion Académica convoca una reunion
de planificacion de la matricula del curso académico siguiente, en la que se coordinan las actuaciones a
desarrollar en los tres campus universitarios.

2. Preinscripcion

El alumnado que desee solicitar el ingreso en la UPV/EHU debera realizar la preinscripcion a través de la
pagina web de la Universidad, desde su centro de estudios correspondiente.

La UPV/EHU publica en su pagina web los plazos para la realizacion y ratificacion de la preinscripcion, siendo
esta ultima de caracter obligatorio para poder acceder posteriormente al proceso de matricula.

Asimismo, la Universidad establece los plazos especificos para que el alumnado procedente de otras
modalidades de acceso (no preinscrito a través de centros de educacion secundaria) pueda realizar la
preinscripcion por via telematica. En todos los casos, la ratificacion de la preinscripcion se realizara a través de
la web institucional.

3. Admision

Una vez finalizado el periodo de preinscripcion, la UPV/EHU publica en su pagina web las fechas de admision y
de matricula del alumnado de nuevo acceso, tanto en convocatoria ordinaria como extraordinaria.

Desde la Secretaria del Centro, la Jefatura de Negociado obtiene a través de la aplicacion GAUR los listados
correspondientes a los sucesivos llamamientos, conforme a las fechas establecidas por la Universidad,
realizandose un total de seis llamamientos a lo largo del proceso.

El personal de la Secretaria dispone, a través de dichos listados, de la informacion necesaria para la gestion de
la matricula, incluyendo la relacion de alumnado citado y la hora asignada para cada cita. Asimismo, cuenta
con el manual de planificacion de la matricula, en el que se detalla el procedimiento a seguir en relacion con
posibles exenciones o reducciones de precios publicos.

4. Matricula

La matricula se realiza de forma presencial en el Centro de Admision correspondiente.

El alumnado dispone de toda la informacion necesaria para formalizar la matricula a través de la pagina web
de la UPV/EHU, asi como del asesoramiento del personal de la Secretaria del Centro de Estudios y del
Negociado de Gestion Académica del campus correspondiente.

Una vez formalizada la matricula, se procede a la apertura del expediente académico del alumno o alumna,

gue permite el acceso a la aplicacién GAUR (expediente académico, horarios de clase, etc.) y a la emision de la
tarjeta universitaria, que facilita, entre otros servicios, el acceso a las instalaciones universitarias.

5. Custodia de la documentacion y cierre del proceso
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En el expediente académico se archiva el resguardo de la matricula y la documentacion requerida y
presentada por el alumnado. Los expedientes se archivan y custodian en la Secretaria del Centro de Estudios,
siendo accesibles Unicamente para el alumnado interesado y el personal autorizado.

Una vez finalizado el proceso de matriculacion en todas sus fases, la Jefatura de Negociado dispone en la
aplicacion GAUR de la informacion relativa al proceso (nimero de estudiantes matriculados, distribucion por
asignaturas, entre otros datos), con la finalidad de informar a la Direccion del Centro.
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Codigo 2.1.3. Version 2024-2025.5 [|Fecha aprobacion| 18/01/2026
Nombre Acogida y orientacion
Responsable Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es organizar y desarrollar las acciones de acogida, orientacion y apoyo
al alumnado con el fin de facilitar su integracion en la Facultad de Derecho y favorecer su rendimiento
académico, personal y curricular.

Este objetivo se concreta en dos lineas de actuacion complementarias:

- Facilitar una integracion rapida y eficaz del alumnado, proporcionando informacion sobre la
organizacion docente, la estructura del Centro, los servicios disponibles, los 6rganos de representacion
estudiantil y las actividades académicas y departamentales, fomentando la participacion activa en la
vida universitaria.

- Planificar, desarrollar y evaluar actividades de orientacion que permitan ofrecer una atencion
personalizada al alumnado mediante acciones de informacion, asesoramiento y acompanamiento que
favorezcan su integracion en el Centro y su desarrollo académico y personal.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Alumnado Estudiantado
PTGAS
Personal de Secretaria de Alumnado

Vicedecano | y de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Equipo decanal

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica
Vicedecano/a de Posgrado

Coordinador/a de Titulacion Derecho

Coordinador/a de Grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES
Programas de acogida de nuevos estudiantes
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y Informe Final alumnado Tutor
matriculacion Criminologia (Tutorias entre iguales)
4.1, Comunicacion Interna y Externa Jornada de puertas abiertas 2022-23
. N . Convocatoria Encuestay Cartel
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora )
anunciador
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informe Final alumnado Tutor/a Derecho
(Tutorias entre iguales)

REGISTROS

Convocatoria Reunidén Acogida alumnado

Convocatoria elecciéon alumnado Tutor/a (programa Tutorias entre iguales)
Encuestas a cumplimentar alumando 1. curso (Tutorias entre iguales)
Informe Final Programa Tutorias entre iguales

Jornada de puertas abiertas 2022-23
Convocatoria

Encuestay

Cartel anunciador

Programa EGOKITU Derecho y Criminologia
Servicio de atencién a personas con discapacidades

Tabla seguimiento Tutorias entre iguales
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Procedimiento: 2.1.3., Acogida y orientacion Version:2024/2025.5

213 - ACOGIDA DEL ALUMNADO

Vicedecano/a de

. PAS Junta Facultad Alumnado
Movilidad y RR.II
Organizacion de
la jomada de
acogida
Y CARTEL
Preparacion
v PRESENTACION-
Repaso ala
; ; informacion de la
Convocatoria [P E::zi:tanr?ula Web del Centro

| .

Ll
Realizacion de la
Jornada:
Reunidn y visita

Informacion a la
Junta de Facultad

3
L

v

Evaluacion de la
recogida de
informacion

h 4

DATOS e informe

Evaluacion
Rewvision y Mejora
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES
Procedimiento: 2.1.3., Acogida y orientacién Version:2024/2025.5

null
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REALIZACION

Al inicio del curso académico, los coordinadores y coordinadoras de movilidad de cada campus remiten una
comunicacion electronica al alumnado interesado en participar en los programas de intercambio, informando
de la celebracion de la correspondiente reunion informativa, en la que se indican el lugar, la fecha y la hora.

Con caracter previo, se difunde informacion relativa a los programas de movilidad mediante la colocacion de
carteles informativos en los tablones de anuncios de la Universidad.

A la reunion informativa asisten el Vicedecanato responsable del area de movilidad, los coordinadores y
coordinadoras de movilidad de cada campus y el personal administrativo encargado de la gestion de los
programas.

Finalmente, el Vicedecanato responsable de las Relaciones Internacionales informa a la Junta de Facultad
sobre los datos y resultados de los programas de intercambio correspondientes a cada curso académico.
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Codigo 2.2.1. Version 2024-2025.18 [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Organizacion Docente
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es organizar la docencia del curso académico en lo relativo a la
estructura de grupos, horarios, asignacion de aulas y calendario de examenes, garantizando la adecuada
planificacion de la oferta docente conforme al calendario académico y a la normativa vigente de la
UPV/EHU.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia Estudiantado
Responsable del Master Internacional en Personal Docente e Investigador (PDI)
Sociologia Juridica

PDI
Vicedecano/a de Posgrado
Junta de la Facultad

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura
Secretaria de Alumnado

Jefe/a de Negociado
PTGAS

Departamentos con docencia en la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Programa GPUNTIS y WEBUNTIS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado
Normativa de gestion para las ensenanzas de grado

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Planificacion de la oferta docente

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Plan de Estudios Grado en Derecho

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

Reglamento de los Dobles Grados y de la Simultaneidad de Enseinanzas de Grado de la UPV/EHU

Plan de estudios Doble Grado ADE + DERECHO
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Guia TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)
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Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
Normativa reguladora de las practicas externas del alumnado

NORMATIVA PERMANENCIA

NORMATIVA TRABAJO FIN DE GRADO

Plan Estudios MASTER ABOGACIA - BOPV - 2-09-2013

Protocolo Horarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales

% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)
N° de modulos de asignaturas impartidas en idiomas no oficiales
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)

Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanzay
coordinacion

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado
2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master

Formulario de solicitud de ampliaciéon de
matricula

Formulario solicitud cambio de grupo

Formulario solicitud de traslado de

(TFG/TFM) expediente
2.3.3., Seminario Permanente Formulario solicitud modificacion de
4.1, Comunicacion Interna y Externa matrlcu.la .. ..

Instancia de solicitud de anulacion de
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos matricula
deinterés
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Acta de Junta de Facultad de aprobacién oferta docente

Calendario de examenes
Docencia bimodal curso 2020-21
Informe de coordinacion de grado
Plan adaptacion docencia 2021-22

Plantilla estructura de Grupos

Propuesta de horarios Master en Abogacia y Procura

Propuesta horarios Criminologia
Propuesta horarios Derecho. Donostia

Propuesta horarios Derecho. Leioa

Propuesta horarios Doble Grado ADE y Derecho (Donostia)
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Propuesta horarios Master Internacional en Sociologia Juridica (Onati)
Protocolo de horarios

Resoluciones de las solicitudes de cambio de campus

Resoluciones traslado de expediente

Resolucion cambio de campus Decanato 25 oct. 2016




ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD

DE DERECHO
EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.1., Organizacion Docente Version:2024/2025.18

221- Organizacién Docente

Vicedecano de

. - Jefa de
Vicerrectorado de Ordenacién Departamento Junta de Negmeiads
Grado y Postgrado | académica y PDI Facultad .
Secretaria
profesorado
i Grabacién de
Caleerang ,de Propuesta de Reunién para el Aprobacién de la horarios en GP-
Planificacién Grupos - . X .
ASERte Horrias vallas ajuste de horarios propuesta Untis y su paso a
GAUR
P Propuesta del
Calendario P
P | calery\darlo de
Examenes
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REALIZACION

El proceso de organizacion de la oferta docente del curso académico siguiente se inicia conforme al
calendario de planificacion docente establecido por el Vicerrectorado de Estudios de Grado y de Posgrado.

Una vez conocido dicho calendario, se recibe la autorizacion para la creacion de grupos de asignaturas
obligatorias y optativas por parte de las Direcciones de Plantilla Docente e Investigadora, informacion
imprescindible para la elaboracion de la propuesta inicial de grupos, horarios y asignacion de aulas por parte
del Vicedecanato de Ordenacion Académica y Profesorado.

La propuesta inicial es analizada y revisada conjuntamente con los Departamentos. En este proceso se
recogen, estudian y valoran las solicitudes de modificacion y ajuste presentadas, incorporandose aquellas que
resulten viables y que respeten el Protocolo de Horarios definido por la Facultad.

Una vez integradas las modificaciones pertinentes, la propuesta definitiva de grupos y horarios se somete a la
aprobacion de la Junta de Facultad. Tras su aprobacion, se procede a la grabacion de los horarios en las
aplicaciones GAUR y GP Untis, asi como a la coordinacion con los Departamentos para su correcta
incorporacion a los sistemas informaticos de la oferta docente del curso académico correspondiente.

Asimismo, como parte del proceso de organizacion docente, se establece el calendario de examenes del curso
académico siguiente. De acuerdo con el calendario académico fijado por el Vicerrectorado de Estudios de
Grado y de Posgrado, el Vicedecanato de Ordenacion Académica y Profesorado elabora una propuesta de
calendario de examenes, que debe hacerse publica en el mes de julio del curso anterior y que es sometida ala
aprobacion de la Junta de Facultad.
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Codigo 22.2. Version 2024-2025.34 [Fecha aprobacion| 22/01/2026
Nombre Desarrollo de la Ensenanza y coordinacion
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es programar, organizar, coordinar, impartir y evaluar la docencia de
las asignaturas de las titulaciones impartidas por la Facultad de Derecho, garantizando su adecuado
desarrollo conforme a la planificacion académica, la coordinacion docente y la actualizacion

permanente de las guias docentes.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Departamentos con docencia en la Facultad
Direccion del Master en Abogacia y Procura
Vicedecano/a de Posgrado

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de
Euskera

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura

Comision de Calidad

Coordinador/a de Grado
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia
Social

Comision de Ordenacion Académica y
Convalidacion de Estudios

Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

Estudiantado

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Instalaciones del Centro
plataforma on-line e-Gela
GAUR

ARTUS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)

Plan de estudios del Master en Abogacia y Procura

Reglamento Facultad de Derecho
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Reglamento del Estudiantado de la UPV/EHU

Reglamento de los Dobles Grados y de la Simultaneidad de Ensenanzas de Grado de la UPV/EHU
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Normativa reguladora de la evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

Plan de estudios Doble Grado ADE + DERECHO

Reglamento Facultad Derecho TFG (Derecho y Criminologia)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Plan de estudios Grado de Derecho

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas

universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Plan de Estudios Grado de Criminologia

Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho

INDICADORES

Tasa de rendimiento 2° (M)

Duracion media de los estudios (M)

Duracién media de los estudios (G)

Personas egresadas (G)

Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aino (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. ano (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluaciéon 1° (M)

Tasa de evaluacién 2° (M)
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Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento 1° (M)

Tasa de rendimiento curso 1° (G)

Tasa de rendimiento curso 2° (G)
(G)

Tasa de rendimiento curso 4° (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito (G)

Tasa de rendimiento curso 3°

Tasa de éxito curso 1° (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)

(

(
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 2° (M)

(

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.1., Organizacion Docente
2.2.5,, Practicas obligatorias del alumnado

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

2.3.3., Seminario Permanente
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

5.3, Evaluacion del Profesorado

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Formulario autorizacion para recoger el
titulo

Formulario de soilicitud de remision de
titulo

Formulario de solicitud de evaluacion por
compensacion

Formulario de solicitud de
reconocimiento de créditos por
actividades

Formulario de solicitudud de certificado
académico personal

Formulario solicitud SET

Formulario solicitud adelanto de
convocatoria extraordinaria

Modelo de oficio de examenes de enero
Modelo de oficio de examenes de mayo

Plantilla mensaje recordatorio de solicitud
de guias docentes a los departamentos

REGISTROS

Asignacion de horay aula para examenes

Calendario de examenes

Guias Docentes Grado

Guias Docentes Master

Evaluacion por compensacion: Actas y Resoluciones del Tribunal de Compensacion

Evaluacion por compensacion: criterios aprobados por la Comision Académica de la Facultad de Derecho
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Instrucciones para solicitar la expedicion del titulo
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Procedimiento: 2.2.2., Desarrollo de la Ensefnanza y coordinacion Version:2024/2025.34

DESARROLLO DE LA ENSENANZA
Vicedecano/a de i ’ . "
e Comision de Coordinador de | Coordinador de Asignatura
Ordenacion : i .
i Titulacién Curso Equipo Docente
Academica
Comunicacion Planificacion de
Solicitud de Guias feghas IIm\_te para a‘?tl\ﬂdades
introducir las P previsias y carga
Docentes e £
actualizaciones en haoraria
GAUR (Equipo Docente)
Y
Consenso de
actualizacion de la
quia de asinatura
Revigidn de la
Gula docente de  |«l—
las asignaturas
: Proceso de
onformida SE
e i » | Cominicacidn
e “| Publicacién en
h 4 web
Desarrollo y
despliegue de la
Guia Docente _l
Si
Incidencia que
s impide &l
desarrollo de lo
planificado
v v
Registro de los
Informe Final de resultados de la
Curso evaluacion en
GAUR
A i
Estadisticas
relativas a
resultados
h 4
Informe final de
asignatura
Y
Informe
Resultados del Evaluacion
Programa 7| Revisién y Mejara
Formativa '
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 2.2.2., Desarrollo de la Enseiianzay coordinacion Version:2024/2025.34

2.2.2. - Desarrollo de la Ensenanza y Coordinacion - Master

2.2.2..- Desarrollo de la Enseiianza y coordinacion - Master

Vicedecano/a de

h 4

Propuesta de
fechas de

ordenacion Coorgllnaclon de Chlegias €6 Junta de Facultad
i asignatura Abogados
academica
L2 Reunian de
Propuesta de i I ::zm i Haorarios y . | Aprobacion Oferta
hararios | g proh;;:s_ 8 coordinacion de = docente
rios asignaturas

A

EXAMmanas
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REALIZACION

La responsabilidad principal del desarrollo de la ensefianza y de la coordinacion docente corresponde al
Vicedecanato de Ordenacion Académica y Profesorado, encargado de programar, organizar y evaluar el
desarrollo de las asignaturas impartidas en el Centro.

Un aspecto esencial de este proceso es la supervision y actualizacion de las guias docentes de las asignaturas.
Tras un primer analisis realizado por el Vicedecanato de Ordenaciéon Académica y Profesorado, los
coordinadores y coordinadoras de curso de cada titulacién (Grado en Derecho, Grado en Criminologia y Doble
Grado en ADE y Derecho) comunican al conjunto del profesorado las fechas limite para la introducciéon y
actualizacion de las guias docentes.

Las guias docentes deben reflejar la planificacion de las actividades formativas, los sistemas de evaluaciony la
carga horaria de cada asighatura, de acuerdo con los criterios definidos por la coordinacién académica.

Una vez finalizado el plazo de actualizacion, corresponde a los coordinadores y coordinadoras de curso revisar
las guias docentes, detectando y corrigiendo, en su caso, posibles errores, incoherencias o carencias.

Durante el desarrollo del curso académico, los coordinadores y coordinadoras de titulacion, junto con los
coordinadores y coordinadoras de curso, mantienen reuniones periodicas de seguimiento con los
responsables de las distintas asignaturas, con el fin de garantizar la correcta ejecucion de la planificacion
docente y la adecuada coordinacion entre materias.
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Codigo 223, Version 2024-2025.5 [Fecha aprobacion| 21/01/2026
Nombre Orientacion al Alumnado
Responsable Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar, desarrollar y evaluar acciones de orientacion y apoyo al alumnado, con el fin de:

- Facilitar la organizacion de sus estudios.
- Mejorar su rendimiento académico.
- Favorecer su integracion y bienestar en la vida universitaria.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Responsable del Master Internacional en Estudiantado
Sociologia Juridica
PDI

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Vicedecano/a de Posgrado

Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
REGISTROS

programa de Tutorias entre iguales
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Procedimiento: 2.2.3., Orientacion al Alumnado Version:2024/2025.5

Equipo decanal

Perfil de
Ingreso

Resultados
académicos

Documentacion

Recursos

disponibles

Busqueda de
financiacion

Vicedecano/a Profesorado
. COACE
responsable voluntario
.| Disefio preliminar _ |nf0rm§:,j de
» del P.OA. P{necesidades
Sl| | Convocatoria .| Convocatoria
| dela COACE »
w
P.O.A.
Aprobacion » |Acta de
del P.O.A. "|aprobacion
Organizacion . ;rotgr_aT_a f i
. P {Material informativo
I ‘-
>
v
Encuesta de
P Realizacion actividades P|satisfaccion
\/\
" Informe final
Eval'lpjaoc;lin del »lPOA.
1 g Revision y Mejora
\ 4

Informacion a la
COACE
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REALIZACION

El procedimiento establece un sistema estructurado de orientacion académica y acompanamiento, que
incluye:

Asesoramiento al alumnado del Centro para la organizacion de sus estudios y mejora del rendimiento
académico.

Nombramiento de estudiantes tutores de cursos superiores para orientar al alumnado de primer curso en:
- Organizacion del curso.

- Funcionamiento del Centro.

- Vida universitaria.

Desarrollo de las siguientes acciones especificas:

- Jornada de acogida para el alumnado de 1.° curso.

- Programa de tutorias entre iguales.

- Sesiones informativas para alumnado de 4.° curso sobre:

.TFG.
. Practicas externas.

- Servicio de apoyo al alumnado con discapacidad, coordinado por:

. Vicedecanato de Alumnado (BizKaia).
.Vicedecanato de Calidad (Gipuzkoa).

- Red de escucha.

- Programa de apoyo al alumnado deportista de alto rendimiento, coordinado igualmente entre Bizkaia y
Gipuzkoa.
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Codigo 224, Version 2024-2025.13 [Fecha aprobacion| 21/01/2026
Nombre Movilidad del Alumnado
Responsable I Vicedecano y de Movilidad, Plurilingliismo y Relaciones Internacionales

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los programas de movilidad del alumnado de la Facultad de Derecho, tanto saliente (outgoing)
como entrante (incoming), con el fin de facilitar su participacion en programas de intercambio
nacionales e internacionales, garantizando una adecuada coordinacion académica, administrativa y de
acogida.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Vicedecano |y de Movilidad y Relaciones Estudiantado

Internacionales . .
Alumnado de otras Universidades

Secretaria de Alumnado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Web para el alumnado con informacion sobre los diferentes programas de movilidad
Convocatoria de movilidad estatal (SICUE/SENECA)
Normativa especifica del centro en relacion con los programas de movilidad internacional

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS
Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

C: Alumnado enviado: América Latina

C: Alumnado enviado: Erasmus+

C: Alumnado enviado: SICUE

C: Alumnado recibido: América Latina

C: Alumnado recibido: Erasmus +

C: Alumnado recibido: SICUE

C: Alumnado recibido: otros destinos internacionales
C: Total alumnado enviado

C: Total alumnado recibido
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Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido™* (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

Modelo documento compromiso

Procedimiento Seleccion, destino,
aceptacion, asignacion y eleccion de
asignaturas de estudiantes

REGISTROS

Calendario programa movilidad
Listado alumnado Latinoamérica
Listado alumnado UPV/EHU ERASMUS
Listado alumnado UPV/EHU SICUE
Listado alumnado extranjero

Listado destinos programas movilidad




ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD

DE DERECHO
EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.2.4., Movilidad del Alumnado Version:2024/2025.13

2.2.4 .- Movilidad del estudiante

Universidad de

; Vicedecana VicR-RR.II.
Destino
Listado de
Normativas Programacion acciones/ acciones/
Programa de # actividades y sistema de »|  actividades,
Movilidad programas de Movilidad asistencia y
seguimiento
! o

Formalizacién de convenios de intercambio

h

M Seleccion de participantes de estudiantes de la
UPV/EHU

Recepcién de participantes de estudiantes de
> otras universidades en la UPV/EHU

h 4

Analisis de resultados

*

Revision y mejora
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REALIZACION

La gestion de la movilidad del alumnado se desarrolla bajo la coordinacion del Vicedecanato de Movilidad vy
Relaciones Internacionales, que impulsa y supervisa los programas de intercambio del Centro.

1. Convenios y planificacion

- La formalizacion de nuevos convenios de movilidad se realiza por iniciativa del Vicedecanato.
- Anualmente se lleva a cabo una revision de los convenios existentes, con el objetivo de mantener aquellos
que resultan de mayor interés académico y revisar o extinguir los que han dejado de ser relevantes.

2. Convocatorias y difusion

- Los programas de movilidad internacional (Erasmus, ALy OD) y estatal (SICUE) se gestionan mediante
convocatorias diferenciadas, con calendarios propios.

- Los calendarios son establecidos por la Oficina de Relaciones Internacionales.

Se organizan reuniones informativas dirigidas al alumnado, en las que participan:

o ElVicedecanato.
0 Los coordinadoresy coordinadoras de movilidad.
El personal PTGAS implicado en la gestion administrativa.

o

w

. Solicitud y adjudicacién de plazas

El alumnado presenta su solicitud dentro de los plazos establecidos.
Los coordinadores y coordinadoras de movilidad realizan el proceso de seleccion y adjudicacion de plazas.
Una vez asignadas las plazas, se procede a la nominacion del alumnado ante las universidades de destino.

4. Gestion académica previa a la movilidad

Se organizan sesiones informativas sobre los tramites académicos y administrativos.
- Los coordinadores y coordinadoras de movilidad aprueban los acuerdos académicos del alumnado antes
del inicio de la estancia.

5. Acogida y seguimiento del alumnado incoming

- Elalumnado visitante es recibido mediante una jornada de acogida, organizada por el Vicerrectorado
correspondiente.
- Durante la estancia, se realiza el seguimiento académico del alumnado incoming y outgoing.

6. Cierre del proceso

- Alfinalizar la movilidad, los coordinadores y coordinadoras de movilidad gestionan la tramitacion de las
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calificaciones del alumnado participante.
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Codigo 2.2.5. Version 2024-2025.6  [Fecha aprobacion| 11/02/2026
Nombre Practicas obligatorias del alumnado
Responsable Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar y revisar las practicas curriculares externas integradas en los planes de estudio de Grados y
Masteres.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Técnico/a Profesorado tutor de practicas
PTGAS Estudiantado
Instructor/a de la entidad Empresas e Instituciones que ofrecen practicas y
. tutorizan al alumnado del centro
Vicedecano/a de Posgrado . .
Colegios de Abogacia
Alumnado
PDI
Decano/a

Secretaria de Alumnado

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica
Entidad colaboradora

Departamentos con docencia en la Facultad
Profesorado tutor

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR - practicas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Normativa de Practicas del Alumnado

Practicas voluntarias (PRAKTIGES)

Normativa de practicas de la Facultad de Derecho para los grados de Derecho y Criminologia

INDICADORES

% de AUTOPRACTICUMs sobre el total de practicas curriculares de la titulacion

NUmero de Convenios suscritos por la Facultad a fin de realizar practicas externas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.1., Organizacion Docente

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanzay
coordinacion
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2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)
3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones

3.2.3.,,Reconocimiento de Créditos
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Listado de oferta de practicas externas (Derecho, Doble grado y Criminologia).
Convenios Marco Colegios de Abogados/as

Informe encuestas de satisfaccion

Informes finales persona instructora

Listado de empresas/instituciones con los que se han hecho efectivos convenios de practicas (periodo
considerado-titulo).

Memoria practicas alumnado

Memorias finales de practicas externadas realizadas por el alumnado
Proyecto formativo. Datos Autopracticum

Proyectos formativos firmados por instructor/a-tutor/a y estudiante

Relaciéon de entidades colaboradoras con convenio de cooperacion educativa (publicas y privadas)
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Procedimiento: 2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado Version:2024/2025.6

Alumnos

ORGANOS UPV/EHU
Dec. y Vic. Practicas (Centro)
Tutor/a profesor/a

Empresas

Tutor/a extemola

Documentacion
desde el Centro

FIJAR Y DESARROLLAR LAS’
LINEAS DE ACTUACION
{Vicerrectorado de Organizacion

Académica y Coordinacion y
Vicerrectorado de Campus)

TCOLABORACION PARA
ELABORAR CONVENIOS
CREVISION DE RESULTADOS

CCOMUNICACION DE RSTDOS
(Director/a Relaciones Externas del
Campus)

Y
Organiz_aciﬁn, coordinacion
y conirol del programa de

practicas
L2
Disefio del programa de

practicas:
D Objetivos programiticos
B <

—

Acta de aprobacion del
de practicas

D Criterios de seleccion del alumnado

ECriferios de seleccion de los tufores.

= Defmicion del procedimiento de
‘evaluacion y control

v

Revision de la oferta
de practicas

Propuesta de oferta
de précticas

Preinscripcion de los

Pi on del

alumnos en la oferta
de practicas

alumno

Seleccion del alumno

—

Formalizacion del
sequro cum laude

Asignatién del
tutor profesor

Asignacion del
tutor extemo

Firma del Convenio

r

D llodela |

préctica

v

Evaluacion del
estudiante

e

Sequimiento |

Y

‘ Evaluacion intema ‘

I Evaluacion externa |

[

Convenio

~ Informes de practicas |
Base de dalos GAUR Prakliges

Revision y evaluacion ﬂel'

Informe de resultados y

programa de practicas '

propuestas de mejora
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado Version:2024/2025.6

2.2.5.- Practicas externas Master Abogacia

2.2.5. Practicas Externas del Master Abogacia

Coordinador de
programa de Practicas
del Colegio Abogados

Responsable del
Programa de practicas
(Com. Acad. Master)

Alumnado master

Documentacion

Evaluacion de

- Coordinacion de las Consulta al Organizacitn, Anexo |l -Proyecto
ofertas de practicas alumnado sobre Coordinacidn y formativa
- supervision de los area de gestion de las b e
instructores preferencia practicas
Supervisidn .
J
academicos i
Entidades e e
colaboradoras -
(despachos y Certificado
empresas) acrednla?wo de la
entidad
‘ . - colaboradora
& Anexo 5
r L/—_\
Adjudicaciones Alumnos
de practicas adjudicados
k
r
Instructor de Tutor/a
pr&‘idicas {dﬂ |a r - académico
entidad
colaboradora)

Comunicacian
y proyeccion
Social

las practicas

Comunicacion

Hoja de evaluacidn

Evaluacién,
Revision y
Mejora
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REALIZACION

En el segundo cuatrimestre del curso precedente, tras el inicio de las practicas de ese curso, se fijan las lineas
de actuacion para la renovacion y busqueda de las practicas. Se comienza con la busqueda de nuevas
practicas, se contacta con las instituciones e instructores externos, se les explica el programa de practicas y en
caso de aceptar se firma el Convenio de colaboracién (si no hubiese uno ya vigente) y se firman los proyectos
formativos de las practicas que se ofertaran en el siguiente curso.

Cuando las practicas acordadas son en Instituciones que acogen a alumnado de varios centros la gestion de la
firma del Convenio de colaboracion se realiza a través de la Direccion de Practicas de la UPV/EHU. En estos
casos, la gestion del Proyecto formativo con la oferta de practicas concreta y su descripcion la realiza la
Vicedecana de Practicas. La Direccion de Practicas de la UPV/EHU es la encargada de solventar las dudas
concretas que puedan surgir en torno a la tramitacion y gestion de las practicas, por lo que se mantiene un
contacto constante con este 6rgano.

Tras la finalizacion de las practicas de cada curso, se revisan las encuestas del Servicio de Evaluacion docentey
se contacta con las entidades colaboradoras y con los instructores para conocer si el desarrollo de las
practicas ha sido acorde a las expectativas de la empresa y, en su caso, renovar la oferta para el siguiente
curso académico. En el caso de que las entidades colaboradoras estén dispuestas a renovar las practicas, se
gestiona con ellas los nuevos proyectos formativos para el siguiente curso académico.

A partir del mes de mayo se solicita a los Departamentos la relacion de tutores para las practicas del siguiente
curso académico.

Antes de la finalizacion de la docencia de tercer curso, en mayo, se realiza una reuniéon con el alumnado para
explicar el funcionamiento de las practicas (naturaleza, clases, proceso de asignacion, etc.).

En diciembre se cierra la oferta de practicas y se publica en GAUR con la informacion del proyecto formativo
en cada practica. El alumnado, tras recibir una notificacion por email, se preinscribe a las practicas de su
interés en orden de preferencia. Finalizado el plazo de preinscripcion, el Técnico/a procede a la asignacion en
funcion del expediente académico de cada estudiante. Se abre un nuevo periodo de preinscripcion para losy
las estudiantes que no hubiesen conseguido acceder a ninguna de las practicas de su preinscripcion y, tras
finalizar el plazo, se asignan las practicas.

Después de tener el total de practicas asignadas, se calcula el nUmero de practicas que corresponde a cada
tutor interno y se les asignan procurando respetar los siguientes criterios:

1. Que cadainstructor/atenga solo un tutor/a de contacto de la Universidad

2. Quelosinstructores/as mantengan como tutor/a de contacto el mismo de los cursos precedentes.

3. Que lamateria de la practica sea afin a la especialidad del tutor/a interno/a.

Realizada la asignacion se comunica la asignacion a los y las estudiantes, a los tutores y tutoras y a los
instructores e instructoras. En el email de comunicacion se recuerdan los derechos y deberes que la normativa
de practicas contempla para que cada uno de los participantes (tutores/as, estudiantes e instructores/as).

Se convoca a los/las tutores/as del centro para explicar como debe ser el desarrollo de la practica y sus
funciones de seguimiento y evaluacion.

Se inician las practicas y cada tutor o tutora realiza las funciones de seguimiento y docentes
correspondientes.

Al finalizar las practicas la Vicedecana de practica envia un email a los/las tutores/as recordando la necesidad
de evaluar al alumnado (recoger el informe del instructor y enviar al Vicedecano/a o al Técnico/a de practicas
las notas definitivas que engloben la nota del instructor externo y del propio tutor). Los y las tutores/as
comunican a sus estudiantes las notas definitivas y se las envian a la Vicedecano/a de Practicas que las
publica y las pasa al expediente del alumnado.
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Codigo 2.2.6. Version 2024-2025.16 [Fecha aprobacion| 11/02/2026
Nombre Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM)
Responsable Vicedecano/a de Posgrado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar, coordinar, gestionar y evaluar el Trabajo Fin de Grado (TFG) y el Trabajo Fin de Master (TFM),
que todo el alumnado debe realizar para la obtencion del titulo correspondiente, garantizando criterios
homogéneos de calidad, transparencia y objetividad en todo el proceso.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Posgrado Estudiantado
Departamentos con docencia en la Facultad Personal Docente e Investigador (PDI)

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura
Personal de Secretaria de Alumnado

PDI

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica
Técnico/a

Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion
Secretaria

Jefe/a de Negociado

PTGAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion TEAMS

GAUR - perfil Trabajo de Fin de
Grado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Criterios de evaluacion

Procedimiento TFG en web facultad

manual estilo TFG Derecho

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

GUIA DEL TRABA)O DE FIN DE GRADO DE CRIMINOLOGIA

Guia Docente del Trabajo de Fin de Grado en Derecho
Guia TRABAJO FIN DE MASTER (TFM)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
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Descripcion del procedimiento

Reglamento Facultad Derecho TFG (Derecho y Criminologia)

NORMATIVA TRABAJO FIN DE GRADO

Reglamento sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de grado en la UPV/EHU

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Guia Docente del Trabajo de Fin de Grado en Criminologia

INDICADORES
% de TFGs realizados y defendidos en euskera
% de TFMs realizados y defendidos en euskera
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.1., Organizacion Docente Modelo Acta Trabajo Fin de Grado
2.2.2., Desarrollo de la Ensenanzay Modelo Documento Autorizacion
coordinacion publicacién TFG ADDI
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado Modelo Informe Director/a TFG
3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones Modelo Informe Director/a TFM
3.2.3., Reconocimiento de Créditos Modelo acta TRABA)JO FIN DE MASTER
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.3, Evaluacion del Profesorado
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Relaciéon Tribunales TFM
Relacion Tribunales TFG
Relacion de Trabajos Fin de Master

Relacion de Trabajos de Fin de Grado
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Procedimiento: 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM) Version:2024/2025.16

226.- TFG
y Técnico de ;
Departamentos Alumnado Vicedecana/o Secretaria
centro
Matricula TFG
Ajuste Oferta
TFGs / Demanda Grabacion
S cdliis »  TFG/ || Propuetas TFGs
asignaciones en GAUR
curso anteriores
Preincripcion
Oferta TFGs
Adjudicacion
TFGs
Solicitud VB
Directorfa
4
Grabacion
Informe director/a »{ Deposito TFG »  Tribunales en
GAUR
x Asigancion | |
Propuesta J tribunales
Tribunales —
Defensa
¥
Defensa TFG
h 4
Calificacion
Aprobado Sl > ACTA
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES
Procedimiento: 2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master (TFG/TFM) Version:2024/2025.16

2.2.6.- Trabajo Fin de Master (TFM)

2.2.6. Trabajo Fin de Master
Responsable del
Méster I Profesorado/
Comisién Alumnado Direccién TEM Tribunal TFM documentacion
académica del
Master
Aprobacion * Formacion
Reglamento »| Propuesta = Tribunales
TFM, fechas | Temay Ag;sgféi"
preinscripeian, Direccion del TFM
Matricula vy TFM
Defensa
k.
Asignadion _| Realizacion
TFM
Dep‘é?ltu Y Autorizacian 1 Solicitud
solicitud > deferss » Defensa
defensa R
Informa
" * direccién TFM
Y
¥ 2 Acta Tribunal
Dctenia | 3 Evaluacicn
= Resolucion defensa
% reclamacionas
8 I
% —| reclamacionas
E
o
&)
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REALIZACION
Trabajos Fin de Grado (TFG)

La gestion de los TFG se desarrolla a lo largo del curso académico, desde la matricula del alumnado en la
asignatura hasta la defensa y calificacion final, conforme a las siguientes fases:

1. Asignacion de temay director/a
o Viapreferente: acuerdo directo entre alumnado y profesorado.
o] Via supletoria: oferta de temas y directores/as por parte de los Departamentos, con adjudicacion

atendiendo al expediente académico.

2. Requisito ODSy formalizacion

o Todas las propuestas deben vincularse al menos a un Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS).
o Grabacionde la propuesta en GAUR por Secretariay Técnico/a del Centro.
3. Depobsitoysolicitud de defensa

o Deposito del trabajo en Secretaria con el Visto Bueno y el informe favorable del director/a, gestionado a
través de GAUR.

4. Organizacion de la defensa

o] Organizacion de tribunales y calendarios por el Vicedecanato competente, conforme al protocolo
aprobado por la Facultad.

5. Defensa, calificaciony cierre de actas
o Defensa publica ante tribunal.

o Calificacion y registro definitivo en el expediente académico.
o0 Laconcesion de matriculas de honor corresponde a la Comision TFG de cada titulacion.

Trabajos Fin de Master (TFM)

El procedimiento de los TFM se inicia tras la matriculacion del alumnado y se estructura del siguiente modo:
1. Propuestade temay director/a

o Acuerdo directo entre el alumnado y el profesorado del Master.

o Inclusion obligatoria de la vinculacion a, al menos, un ODS.

o Comunicacion oficial a la Secretaria del Master.

2. Realizaciony seguimiento

o Desarrollo del trabajo bajo la supervision del director/a, fomentando metodologias rigurosas y trabajos
originales y de calidad.

3. Depobsitoy solicitud de defensa
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o] Deposito del TFM en formato PDF y solicitud de defensa en Secretaria, con Visto Bueno e informe
favorable del director/a.
0 Indicacion de los ODS vinculados en GAUR.

4. Organizacion de la defensa

0 Publicacion de tribunales y calendarios de defensa por la Direccion del Master en coordinacion con el
Vicedecanato.

5. Defensa, calificaciony cierre de actas
o Defensa publicay presencial ante tribunal.

o Calificacion, cierre de actay registro en el expediente académico.
0 Laadjudicacion de matriculas de honor se realiza conforme a la normativa vigente.
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Codigo 2.2.7. Version 2024-2025.2  [Fecha aprobacion| 21/01/2026
Nombre Formacion Complementaria
Responsable I Vicedecano y de Movilidad, Plurilingliismo y Relaciones Internacionales

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar, organizar y desarrollar actividades de formacion complementaria dirigidas al alumnado, asi
como actividades de formacion continua para personas egresadas, tales como cursos, jornadas,
seminarios y conferencias, relacionadas con contenidos de interés para su desarrollo académico y
profesional, presente o futuro. Asimismo, se incluyen actividades culturales y deportivas, todas ellas
estructuradas conforme a un Plan de Formacion Complementaria y Continua (PFCC).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
PTGAS Estudiantado
Administrador/a Egresadas/os que desean completar su
formacion.

Equi |
quipo decana Universidades de intercambio

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensefnanzas de grado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)

INDICADORES

N° de visitas de profesionales externos y/o visitas a entidades externas, de caracter curricular, del
hlumnado relacionadas con el aprendizaje (por titulacion). - IKD 2017
Oferta de titulos propios de la Facultad: postgrado, etc

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa Modelo certificados asistencia

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Folletos informativos sobre cursos, charlas
Lista de titulos de posgrado

jornadas salidas profesionales
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Procedimiento: 2.2.7., Formacion Complementaria Version:2024/2025.2

2.2.7..- FORMACION COMPLEMENTARIA

Vicedecano/a | de

Movilidad v RR.II PDI y alumanado
academica

PROFESORADO Concreccion Q o| ACCIONES
EXTERNO wvisitas // FORMATIVAS

v

CONVEMNIOS CON

CONTENIDO
FORMATIVO

UNIVERSIDADES
EXTERNAS
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UNIVERSIDADES
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REALIZACION

Las actividades de formacion son impartidas, en su mayoria, por profesorado externo. En determinados casos,
profesorado visitante en universidades espanolas contacta con el Vicedecanato de Relaciones
Internacionales con el fin de participar en la actividad docente del Centro. En estos supuestos, el
Vicedecanato actia como responsable del contacto institucional y de la promocion de la participacion del
profesorado externo.

Para ello, se disena una formacion especifica que puede dirigirse tanto al profesorado del Centro como al
alumnado. Esta formacion persigue un doble objetivo: por un lado, el desarrollo de la propia actividad
formativa y, por otro, la posible suscripcion de convenios de colaboracion con la Facultad de origen del
profesorado visitante. Como resultado de estas visitas, pueden formalizarse convenios de colaboracién en el
marco del Programa Erasmus u otros convenios interuniversitarios.

Durante el afno 2023, el flujo de profesorado visitante ha sido satisfactorio, lo que ha permitido la elaboraciéon
de borradores de convenios durante el ano 2024.
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Codigo 2.2.8. Version 2024-2025.30 [Fecha aprobacion| 19/01/2026
Nombre Orientacion Profesional e Insercion Laboral
Responsable Secretario/a Académico/a y Responsable de euskera

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Realizar el seguimiento, revisidon y mejora continua de las acciones y actividades dirigidas a la
orientacion profesional del alumnado, con el fin de facilitar su transicion al mercado laboral y mejorar
sus posibilidades de acceso al primer empleo, tanto para estudiantes como para personas egresadas.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Posgrado Estudiantado
Equipo decanal
PDI
Secretario/a Académico/ay Vicedecano de
Euskera
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
PTGAS
Decano/a

Coordinador/a de Grado

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica

Empresas e Instituciones empleadoras de
Titulados/as Facultad

Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Praktiges y Lanbila
Praktiges y Lanbila
LANBIDE
Praktiges y Lanbila
LANBIDE
LANBIDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de estudios doble grado ADE y Derecho

Plan de Estudios Grado en Criminologia

Plan de Estudios Grado en Derecho

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento de Gestion para las ensefianzas de grado aprobado por el Consejo de Gobierno de la
UPV/EHU el 24 de abril de 2024 y publicado en el BOPV el 6 de mayo de 2024

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
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% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)

% de empleo encajado: hombres (M)

% de empleo encajado: mujeres (G)

% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (M)

Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo: hombres (G)
M)

Tasa de empleo: mujeres (G)

(
Tasa de empleo: hombres (
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (M)

Tasa de paro (G)
Tasa de paro: hombres (G)

M)

Tasa de paro: mujeres (M)

(
(

Tasa de paro: hombres

Tasa de paro: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Folletos informativos sobre cursos y charlas
Informe Encuestas insercion laboral
Jornadas sobre salidas profesionales

Listado de titulos de posgrado
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Procedimiento: 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral Version:2024/2025.30

2.2.8. Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Documentacion| Equipo Decanal/ PAS R;ms::;:s d'is Documentacion
de entrada |Comision de Calidad f cion (PDI) de =salida
ERTEE Programacion do Acade
Peeties 08 06820 1 (yioryiacitn Profesional “W:m"' e
- Insercion Laboral _—_
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de Master
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Planificacion de acciones/ Listado de
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Orlentacidn Profesional actividades
Insercian Laborad
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral Versiéon:2024/2025.30

Orientacion Profesional e insercion Laboral - Masteres

2.3.6.- Orientacion Profesional e Insercion Laboral - master

. Responsables
Equipo decanal de las
y Comision . Documentacion
- PAS Acciones de .
Academica del i de salida
Master Formacion
(PDI)

Programacion de

objetivos: orientacion
profesional -

Insercion Laboral

h 4

Analisis de
Informacion

Planificacion de
acciones/
actividades de
orientacion
profesional -
Insercion Laboral

A

Preparacion y

- difusion de > Documentacion
informacion sobre de informacion
acciones/
actividades

!

Comunicacion

Y

Asignacion de
responsables y

Desarrollo de
definicion del = acciones y
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evaluacién
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Procedimiento: 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral Version:2024/2025.30

Orientacion Profesional e insercion Laboral - Masteres

2.3.6.- Orientacion Profesional e Insercion Laboral - master

Equipo decanal Responsables

Comisién de las Documentacion
y - PAS Acciones de
Académica del

P de salida
Méaster Formacion
(PDI)

Programacidn de

objetivos: orientacion
profesional -

Insercion Laboral

v

Analisis de
Informacion

Planificacion de
acciones/
actividades de
orientacion
profesional -
Insercion Laboral

X

Preparacion y

difusion de > Documentacion
informacion sobre de informacion

acciones/

aclividades
Comunicacion

b J

Y

Asignacion de
responsables y
definicion del =
sistema de
evaluacion

Desarrollo de
acciones y
actividades
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Procedimiento: 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral Version:2024/2025.30

Orientacion Profesional e insercion Laboral - Masteres

2.3.6.- Orientacion Profesional e Insercion Laboral - master

Equipo decanal Responsables

Comisién de las Documentacion
y - PAS Acciones de
Académica del

P de salida
Méaster Formacion
(PDI)

Programacidn de

objetivos: orientacion
profesional -

Insercion Laboral

v

Analisis de
Informacion

Planificacion de
acciones/
actividades de
orientacion
profesional -
Insercion Laboral

X

Preparacion y

difusion de > Documentacion
informacion sobre de informacion

acciones/

aclividades
Comunicacion

b J

Y

Asignacion de
responsables y
definicion del =
sistema de
evaluacion

Desarrollo de
acciones y
actividades
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Procedimiento: 2.2.8., Orientacion Profesional e Insercion Laboral Version:2024/2025.30

Orientacion Profesional e insercion Laboral - Masteres

2.3.6.- Orientacion Profesional e Insercion Laboral - master

Equipo decanal Responsables

Comisién de las Documentacion
y - PAS Acciones de
Académica del

P de salida
Méaster Formacion
(PDI)

Programacidn de

objetivos: orientacion
profesional -

Insercion Laboral

v

Analisis de
Informacion

Planificacion de
acciones/
actividades de
orientacion
profesional -
Insercion Laboral

X
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Comunicacion

b J

Y
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REALIZACION

El procedimiento permite la planificacion, gestion, seguimiento y mejora de las actividades orientadas a la
orientacion profesional del alumnado de la Facultad de Derecho.

Las charlas y jornadas se dirigen principalmente al estudiantado de Gltimo curso de los grados y de los
masteres impartidos en la Facultad, con el objetivo de ofrecer una vision practica y actualizada de las
diferentes salidas profesionales.

Estas actividades incluyen sesiones impartidas por profesionales externos pertenecientes, entre otros, al
Colegio de la Abogacia, Notarias, Judicatura, Fiscalia, Abogacia del Estado y Servicios de Mediacion.

Asimismo, de forma perioddica se organiza la charla especifica sobre salidas profesionales vinculadas a las
oposiciones a la Judicatura, en la que se informa al alumnado sobre los distintos itinerarios, requisitos, becas
existentes, tanto del Gobierno Vasco como del Ministerio, y recursos disponibles para la preparacion de dichas
oposiciones.

Todas estas acciones se revisan de manera continua con el fin de adaptarlas a las necesidades del alumnado y
a la evolucion del contexto profesional, contribuyendo asi a mejorar la empleabilidad y la orientaciéon
profesional del estudiantado.
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Codigo 2.3.1. Version 2024-2025.0 [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Seleccion del alumnado
Responsable Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Seleccionar el alumnado participante en la Clinica Juridica por la Justicia Social

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Estudiantado
Social
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ACUERDO de 16 de mayo de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se procede a la
aprobacion de la Normativa basica de funcionamiento de las estructuras y entidades sin personalidad
juridica creadas por la UPV/EHU

Reglamento de la Clinica Juridica por la Justicia Social

Criterios de seleccion del alumnado de la Clinica

INDICADORES
Namero de alumnado aceptado
Namero de alumnado preinscrito
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.3.2,, TFG, TFMy Practicas Impreso solicitud participacion CJJS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Alumnado Seleccionado

Solicitudes de admision
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Procedimiento: 2.3.1., Seleccion del alumnado Version:2024/2025.0

2.3.1.- Seleccion Alumnado - Clinica Juridica
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REALIZACION

El alumnado potencial realiza su inscripcion presentando una hoja de solicitud y la documentacion exigida
que esta previamente publicada en la Web de la Clinica y que se le envia por correo.

La seleccion del alumnado dela CJJS se realiza cada curso académico siguiendo un proceso de cinco fases:

1) La Direccion de la CJJS lleva a cabo una reunién informativa durante el mes de septiembre con el alumnado
de la Facultad y, mas en concreto, el de cuarto curso de las titulaciones de grado (Derecho y Criminologia) y el
de primer curso del Master en Abogacia (doc. Carta al alumnado).

2) Tras la reunién informativa se envia a dicho alumnado un mensaje de correo electrénico en el que se les
informa del plazo para presentar su solicitud de admision a la CJJS (doc. Impreso de solicitud) y de la
documentacion que han de aportar.

3) Transcurrido el plazo para la presentacion de solicitudes, desde la Direccion de la CJJS se examina cada una
de ellas y se procede a su baremacion en funcion de los méritos alegados y probados documentalmente
siguiendo los criterios de seleccion del alumnado aprobados por el Consejo de Direccion de la CJJS el 6 de
septiembre de 2017 (doc. Criterios seleccion del alumnado).

4) A tenor del Gltimo de esos criterios, la direccion de la CJJS convoca al alumnado para realizar una entrevista
personal que permita realizar la baremacion definitiva de las solicitudes presentadas.

5) Una vez realizada la baremacion final de todas las solicitudes, se publica el listado del alumnado admitido y
excluido por orden de puntuacion en la web de la CJJS y también se comunica personalmente al alumnado via
email.
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Codigo 2.3.2. Version 2024-2025.1  |Fecha aprobacion| 02/09/2025
Nombre TFG, TFMy Practicas
Responsable Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y desarrollar los TFG, TFM y Practicas en el marco metodologico de la CJJS

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Estudiantado
Social
Vicedecano/a de Posgrado Agentes Colaboradores de la CJJS
PDI Consejo de Direccion de la CJJS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ACUERDO de 16 de mayo de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se procede a la
aprobacion de la Normativa basica de funcionamiento de las estructuras y entidades sin personalidad
juridica creadas por la UPV/EHU

ORIENTACIONES PARA REALIZAR EL TFG/TFM A TRAVES DE LA CLINICA JURIDICA POR LA JUSTICIA
SOCIAL

Reglamento de la Clinica Juridica por la Justicia Social

INDICADORES
TFGs defendidos en el marco de la CJJS
TFMs defendidos en el marco de la CJJS
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.1., Seleccion del alumnado CREDENCIAL COMO INVESTIGADORA DE
33.4. Proveccion Social LA CLINICA JURIDICA POR LA JUSTICIA
2.4, FT0Y SOCIAL
4.1, Comunicacion Interna y Externa FICHA ORIENTATIVA PARA LA
- - . PRESENTACION DE CASOS AL
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora ALUMNADO
IMPRESO DE SOLICITUD DE

PARTICIPACION DEL ALUMNADO EN LA
CLINICA JURIDICA POR LA JUSTICIA
SOCIAL PARA LA REALIZACION DE
PRACTICAS, TFG Y TFM

Modelo de Consentimiento Informado

REGISTROS




ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD

DE DERECHO
EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior




ZUZENBIDE
FAKULTATEA

FACULTAD
DE DERECHO

EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

2. Educacion Superior

Procedimiento: 2.3.2., TFG, TFM y Practicas Version:2024/2025.1

2.3.2-TFG, TFM y Practicas
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REALIZACION

Cuando el alumnado formaliza su solicitud para participar en la Clinica elige si va a desarrollar en la Clinica el
TFM o el TFG, segun la titulacion que esta cursando.

Y en este Ultimo caso puede también realizar las practicas a través de la Clinica (doc. Impreso de solicitud).

En caso de que el alumnado opte por realizar las practicas desde la Direccion de la Clinica se hacen los
tramites necesarios para gestionarlas con las entidades colaboradoras de la Clinica para asegurar que la
practica se adecua al perfil clinico.

En el marco del Seminario Permanente, y en concreto, en la primera sesion se explica al alumnado las
caracteristicas de un TFG/TFM realizado siguiendo el itinerario clinico que siempre parte de un caso real de
discriminacion. Estas caracteristicas han sido elaboradas y aprobadas por el Consejo de Direccion de la Clinica
con fecha 23 de enero de 2019 (doc. Orientaciones para realizar el TFG/TFM a través de la Clinica Juridica por la
Justicia Social)

En la segunda sesion del Seminario Permanente se hace la presentacion de los casos reales para su estudio y
analisis en el marco de la actividad clinica por parte, principalmente, de asociaciones, entidades, sindicatos, de
la Defensoria de lgualdad (Emakunde) v de bufetes colaboradores en materia de lucha contra la
discriminacion y la exclusion social, fomento de la diversidad y de la tolerancia, y consecucion de la Justicia
Social.

Tras la presentacion de los casos cada alumno/a elige el caso- que queda registrado (doc. Ficha caso acoso
sexual) - para trabajar su TFG/TFM y tras esta fase de eleccién se procede a la designacion de las personas que
van a tutorizar los TFG y los TFM entre el profesorado que es parte del Consejo de direccion en funcion de las
preferencias que muestre el profesorado.

Esta propuesta se notifica al alumnado. Una vez finalizado el TFG/TFM en cuyo proceso de elaboracion se
sigue la metodologia clinica que exige al alumnado realizar el relato del caso (doc. Consentimiento informado
y doc. Credencial) se procede a su depésito y se solicita la defensa que se realizara ante un Tribunal integrado
por profesorado que participa en la Clinica.

El proceso de propuesta de designacion de Tribunal calificador se realiza por parte de la Direccion de la Clinica
y es posteriormente ratificado por parte del profesorado. Una vez defendidos los TFG/TFM se procede a la
devolucion de los casos que se realiza ante las entidades colaboradoras de la Clinica que los han suministrado.
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Codigo 233. Version 2024-2025.1  [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Seminario Permanente
Responsable Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Diseno y desarrollo del Seminario de Formacion Permanente de la CJJS.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Agentes Colaboradores de la CJJS

Social Estudiantado
Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios (PTGAS)
Consejo de Direccion de la CJJS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Base de datos de acciones
formativas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ACUERDO de 16 de mayo de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se procede a la
aprobacion de la Normativa basica de funcionamiento de las estructuras y entidades sin personalidad
juridica creadas por la UPV/EHU

Reglamento de la Clinica Juridica por la Justicia Social

INDICADORES

Asistentes a los seminarios

NUimero de seminarios realizados

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.3.4., Proyeccion Social
3.1.3., Formacion PDI/PTGAS
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Seminarios realizados
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Procedimiento: 2.3.3., Seminario Permanente Version:2024/2025.1

2.3.3. Seminario Permanente
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REALIZACION

La formacion permanente es uno de los objetivos capitales de la CJJS. En este sentido, cada curso académico
se imparte una formacion especifica mediante la presentacion de ponencias, seminarios, talleres de trabajo,
jornadas o cualquier otra que sirva a los objetivos de la Clinica (toda la informacion esta disponible en la web
de la Clinica).

La seleccion y desarrollo de las acciones formativas se realiza tomando en consideracion los TFGsy TFMs a
realizar por el alumnado.

Para la eleccién del plan formativo, se ha generado una base de datos (enlace a la gordetalde) alimentada por
todas las personas que componen el Consejo de direccion, asi como por los agentes colaboradores de la
clinica, que asi encuentran posibilidad formativa para atender a problematicas que resultan estratégicas o de
especial relevancia cada curso.

La formacion nuclear de la Clinica se desarrolla a través del lamado Seminario Permanente. Las sesiones que
integran el Seminario Permanente se desarrollan mensualmente de octubre a abril (puede consultarse la
programacion en la web de la clinica). Todas las sesiones son evaluadas (doc. Evaluaciéon sesiones seminario
permanente y en la gordetalde esta el analisis de las encuestas por cada sesidon) y se pasa el correspondiente
control de asistencia (doc. Hoja de asistencia que se puede consultar en la gordetalde). Por lo demas, procede
destacar que del plan de actividades formativas no solo se beneficia el alumnado, el profesorado de la
Facultad y los agentes colaboradores con la clinica, sino que es abierto a toda la comunidad universitaria.
Al finalizar las sesiones del curso académico el alumnado recibe un certificado acreditativo de su
participacion en las sesiones formativas y puede obtener un certificado de aprovechamiento si participa al
menos en el 80% de las sesiones del Seminario Permanente (modelo de certificado esta en la Gordetalde).
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Codigo 2.34. Version 2023-2024.1  |Fecha aprobacion| 30/01/2025
Nombre Proyeccion Social
Responsable Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Social

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

La promociony consolidacion de relaciones y colaboraciones con diferentes agentes sociales y politicos
del entorno mas cercano, la participacion en las redes estatales e internacionales de clinicas juridicas, asi
como en los medios de comunicacion y en las redes sociales.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia Agentes Colaboradores de la CJJS

Social Consejo de Direccion de la CJJS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Medios de comunicaciony en las
redes sociales

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

ACUERDO de 16 de mayo de 2012, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, por el que se procede a la
aprobacion de la Normativa basica de funcionamiento de las estructuras y entidades sin personalidad
juridica creadas por la UPV/EHU

Reglamento de la Clinica Juridica por la Justicia Social

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.3.2,, TFG, TFM y Practicas Informe final gestion RRSS Clinica juridica
2.3.3., Seminario Permanente 2023-2024
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
REGISTROS

Miembro ENCLE (European Network Clinical Legal Education)
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Procedimiento: 2.3.4., Proyeccion Social Version:2023/2024.1

2.3.4. Proyeccion social - CJJS
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REALIZACION

Este procedimiento se refiere al impacto real que despliega la Clinica por |a Justicia Social de la Facultad de
Derecho en la sociedad.

La Proyeccion Social de la CJJS de la Facultad de Derecho tiene tres ambitos de actuacion:

1-Un primer ambito es el relativo a la promocion y consolidacion de relaciones y colaboraciones con
diferentes agentes sociales y politicos del entorno mas cercano (agentes del tercer sector e instituciones
publicas, principalmente). La formalizacion de convenios de colaboracion con diferentes entidades enfocados
a larealizacion de proyectos de investigacion y acciones formativas suponen una linea de trabajo central para
la CJ)S. La formalizacion y ejecucion de estos convenios posibilita conocer la realidad social del entorno y
participar en la mejora de mismo de forma colaborativa y respondiendo a los retos a los que se enfrentan los
agentes que trabajan por la igualdad y la no discriminacion.

2-Un segundo ambito de gran importancia para la proyeccion de la CJJS es el de la participacion en las redes
estatales e internacionales de clinicas juridicas. En este sentido, cabe destacar la participacion activa de la
CJJS en la Red Espanola de Clinicas Juridicas, desde donde se arbitran respuestas a problematicas sociales
relativas a la vulneracion de derechos, bien de manera urgente y puntual (en ocasiones de especial
necesidad), o bien a través de una manera mas planificada en el congreso que celebran anualmente las
clinicas a nivel estatal.

3-;Por ultimo, el tercer ambito de proyeccion social es el relativo a la participacion y presencia de la CJJS en los
medios de comunicacion y en las redes sociales. Esta participacion trata de incorporar la mirada de la justicia
social en los discursos que se producen y reproducen en medios de comunicacioén y redes sociales,
denunciando y confrontando todo tipo de discurso discriminador.
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Codigo 3.1.1. Version 2024-2025.5 [Fecha aprobacion| 15/01/2026

Nombre Acogida a PDly PTGAS

Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

A partir del procedimiento establecido por la UPV/EHU para la definicion y aprobacién de la politica de
personal docente e investigador y de administracion y servicios, articular los procedimientos relativos al
acceso de dicho personal al Centro o servicio de adscripcion en la Facultad.

Todos los aspectos relacionados con el personal se encuentran regulados por los Estatutos de la
UPV/EHU, concretamente en los capitulos Il y IV del Titulo Segundo. La competencia del Centro en esta
materia es limitada. En el caso del PDI, la Junta de Centro informa las peticiones formuladas por los
Departamentos. En el caso del PTGAS, la Administradora o el Administrador puede solicitar a la
UPV/EHU la incorporacion de nuevo personal por acumulacion de tareas, sustituciones u otras
necesidades organizativas.

Una vez seleccionado el nuevo personal, se describe el procedimiento a seguir para su acogida en el
Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Secretaria de Direccion Personal técnico, de gestion y de administraciony
servicios (PTGAS)

Decano/a
Junta de Centro

Departamentos

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR
Pagina web de la facultad
Aplicacion META 4

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU
Monografias del PAS

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Guia del Profesorado

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Manual de acogida en materia preventiva

Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Funciéon Publica Vasca. Documento consolidado BOE-A-2012-3405
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Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

INDICADORES
Valoracion de la acogida
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
3.1.2,, Gestion PDl y PTGAS Modelo de cuestionario valoracion de la
4.1, Comunicacion Interna y Externa Acogida
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
REGISTROS

Acogida PAS y PDI: guia acogida pagina web
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Procedimiento: 3.1.1., Acogida a PDIy PTGAS Version:2024/2025.5

3.1.1.- Acogida a PDI y PAS
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REALIZACION

A partir de la Plantilla de Referencia del PDly del PTGAS en vigor, aprobada por el Consejo de Gobierno, se
articula el procedimiento de solicitud de nuevo personal conforme se vayan produciendo las necesidades. La
Facultad, a este nivel, dispone Gnicamente de capacidad propositiva, elevando las solicitudes debidamente
justificadas a las instancias competentes: en el caso del PDI, al Vicerrectorado de Profesorado, y en el caso del
PTGAS, a Gerencia.

En relacion con el PDI, la solicitud debera ser presentada previamente por la Direccion de los Departamentos y
aprobada por la Junta de Facultad. En el caso del PTGAS, la tramitacion se realiza directamente desde la
Administracion del Centro, con el visto bueno del Decano o Decana.

La aprobacion, tramitacion y seleccion del personal se lleva a cabo en las instancias superiores mencionadas,
de acuerdo con el orden establecido en las bolsas correspondientes. Una vez realizada la seleccion, el Centro
recibe comunicacioén por correo electronico con la identificacion de la persona a contratar, el departamento,
area o servicio de adscripcion, sus datos personales y la fecha de incorporacion.

El dia de la incorporacion o con caracter previo, el nuevo personal es recibido en el Centro para realizar los
tramites administrativos correspondientes, tales como la firma del contrato, la cumplimentaciéon de impresos,
la asignacion de espacio, la emision de la tarjeta universitaria y la validacion de accesos.

Finalmente, se proporcionan orientaciones generales, incluyendo el acceso a la informacion disponible en la
pagina web, la visita parcial o total a las instalaciones y la presentacion a las personas con las que mantendra
un contacto mas directo en el desempenio de sus funciones.
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Codigo 3.1.2. Version 2024-2025.7  [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Gestion PDly PTGAS
Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar las situaciones administrativas y laborales ordinarias del PDly PTGAS del centro durante la
vigencia de su relacion contractual.

a) Vacaciones, licencias y permisos.
b) Altas, bajas e incapacidades laborales.
¢) Control horario e incidencias.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Departamentos Personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios (PTGAS)

Admini
dministrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)

Secretaria de Direccion

Decano/a
Secretario/a Académico/ay Vicedecano de
Euskera
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
META 4

Aplicacion - Portal del presencia
Programa solicitud licencias PDI
Salto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de dedicacion PDI -JARDUN
Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Bolsas de trabajo PDI

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007,31/2007 y 29/1998

Monografias del PAS

Plantilla de referencia del PAS

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Guia del Profesorado

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

Jornaday Calendario PAS

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
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N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
N° de quinquenios (G)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios (G)

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.1.1.,Acogida a PDly PTGAS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Estructura del Personal Académico

Impresos, licencias, pemisos, reduccion jornada, etc. PAS portal de presencia PAS
PAS ASIGNADO AL CENTRO 'Y SUS PERFILES

PDI ASIGNADO AL CENTRO Y SUS PERFILES

Portal presencia PAS

Solicitud permisos y licencias PDI
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Procedimiento: 3.1.2., Gestion PDIy PTGAS Version:2024/2025.7

3.1.2 Gestion PDI/PAS
Administrador/ ; : o
PAS Decana/ Secretaria Secretaria de | Vicerrectorado PDI/ | Documentacion
PDI del Centro e Direccion Gerencial Personal de salida
Académica
Solicitud de
cobertura de
puestos de
trabajo
Y
e ﬂmucm E
Solicitud de _ L iy
nuevas & P A
A realizacion de
contrataciones ;
contrataciones
Y
Tramita a servicios
centrales
Email solicitante
META4 Confrato
Portal presencia
Soliciud de Resolucidn y
licencias, (|~ Validacionde B | tramitacion de
PEMMIS0S, solicitudes solicitudes
vacaciones.
Remision de Tramitacion
altasibajas por | Seguridad Social P Gestion altas/bajas
enfermedad y MUFACE
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REALIZACION

Este procedimiento enlaza directamente con otros procedimientos:

Conexion directa con el 3.1.1, especialmente:

o

En bajas que implican sustituciones.
En nuevas altas derivadas de incidencias laborales.

o

- Aplicacion del procedimiento unificado UPV/EHU (portales corporativos como Portal de Presencia, Meta4,
MUFACE, Seguridad Social).

Las solicitudes se cursan preferentemente por via electronica.
- Validacion segun colectivo:

o PDI:Decanato/ Secretaria académica.
o PTGAS: Administrador/a.

- Comunicacion con servicios centrales para:

o0 Altasy bajas laborales.

0 Sustituciones.

0 Incapacidades.

- Custodia documental:

o0 Copiaen expediente personal en el centro.

0 Registro completo en bases de datos institucionales.
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Codigo 3.1.3. Version 2024-2025.17 [Fecha aprobacion| 18/01/2026
Nombre Formacion PDI/PTGAS
Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion docente

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento de planificacion, organizacion y desarrollo de las actividades de formacion dirigidas al
PDly al PTGAS del Centro se lleva a cabo en funcion de las necesidades formativas que se vayan
detectando, con el objetivo de complementar la formacion general ofertada por la UPV/EHU.

En relacion con el PDI, se organizan jornadas y cursos orientados, entre otros aspectos, al desarrollo de
competencias comunicativas, la preparacion de sexenios y otras acciones formativas especificas.
Algunas de estas actividades se desarrollan en coordinacion con la Biblioteca, especialmente aquellas
orientadas a la busqueda y utilizacion de indices de calidad.

En cuanto al PTGAS, se organizan principalmente cursos de formacion relacionados con los programas y
aplicaciones informaticas utilizadas en el Centro, con el fin de mejorar el desempeno de sus funciones y
la eficiencia en la gestion administrativa.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Administrador/a Personal técnico, de gestion y de administraciony
servicios (PTGAS)

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Personal Docente e Investigador (PDI)

Equipo decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

PIE (Proyectos de Innovacién
Educativa)

PPP (Plan de Perfeccionamiento de
Profesorado)

ERAGIN (Programa de formacion
del profesorado en metodologias
activas de ensenanza)

Plan de Gestion de Formacion 2014

Aplicacion Portal del Personal

Il Plan Integral de Formacion del
PTGAS

Plan de formacion del G9 dirigido al
Personal Docente e Investigador
FOPU (Formacion docente del
profesorado universitario)
Hasiberriak (Proyecto de formacion
de profesorado novel)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Formacion PDI (recursos biblioteca)
Plan y normativa formacion PTGAS

Formacion PDI (otros recursos)

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
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Profesorado (nimero) (G)
Profesorado doctor (nimero) (G)
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.3.3., Seminario Permanente

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

FORMACION PDI

Formacion PDI en metodologias activas e innovacion (Eragin, PIE y G9)
Formacion PTGAS |

Formacion PTGAS I

Centro (GPUNTIs y WEBUNTIS)

Formacion en programa de gestion de horarios y de espacios destinado a PTGAS y PDI con cargo en el
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Procedimiento: 3.1.3., Formacion PDI/PTGAS Version:2024/2025.17
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REALIZACION

El procedimiento de formacion comprende la planificacion, organizacion y ejecucion de actividades
formativas dirigidas al Personal Docente e Investigador (PDI) y al Personal Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios (PTGAS) del Centro, atendiendo a las necesidades que se vayan detectando y
complementando la formacion general ofertada por la UPV/EHU.

Desde esta perspectiva, en relacion con el PDI, se han organizado jornadas formativas centradas, entre otros
aspectos, en el desarrollo de competencias comunicativas, la preparacion de sexenios y otros cursos
especificos, en coordinacion con la Biblioteca, orientados a la busqueda y gestion de indices de calidad e
impacto de la produccion cientifica.

En cuanto al PTGAS, la formacion se ha articulado fundamentalmente a través de los programas formativos
ofrecidos por la UPV/EHU, facilitando y promoviendo la participacion del personal del Centro en dichas
acciones.
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Codigo 3.1.4. Version 2024-2025.5 [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Reconocimiento PDIy PTGAS
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Reconocer al Personal Docente e Investigador (PDI) y al Personal Técnico, de Gestién y de
Administraciony Servicios (PTGAS) por las actividades desarrolladas en favor de la mejora del Centro, asi
como por el cumplimiento de veinticinco anos de servicio o con motivo de su jubilacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Junta de la Facultad Personal técnico, de gestion y de administraciony
Equipo decanal servicios (PTGAS)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion Interna y Externa Actas Junta de Facultad
5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
REGISTROS

Convocatoria de reconocimiento de PDly PAS
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Procedimiento: 3.1.4., Reconocimiento PDly PTGAS Version:2024/2025.5
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REALIZACION
El Centro realiza dos actos de reconocimiento de caracter sistematico:

El primero esta dirigido a aquellos integrantes del PDIly del PTGAS que participan de forma activa en equipos
de mejora y en comisiones del Centro. En este caso, el Decano o Decana hace publicos los agradecimientos
por dicha labor en su informe ante la Junta de Centro, y el Secretario Académico expide el correspondiente
certificado de participacion.

El segundo tiene por objeto reconocer la dedicacion y la labor desarrollada en el Centro por aquellos
integrantes del PDI y del PTGAS que cumplen veinticinco afnos de servicio o que se jubilan en el afio natural.
Este reconocimiento se materializa en un acto publico que se celebra anualmente con caracter previo a las
vacaciones navidenas, en el que se procura otorgar a las personas homenajeadas un obsequio en
agradecimiento por su aportacion al Centro en los ambitos de la docencia, la investigacion y la gestion.
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Codigo 3.2.1. Version 2024-2025.7  [Fecha aprobacion| 19/01/2026
Nombre Gestion de Actas y Calificaciones
Responsable Secretario/a Académico/a y Responsable de euskera

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer y sistematizar los pasos a seguir para la correcta gestion de las actas y calificaciones del
alumnado en las distintas convocatorias del curso académico, garantizando el cumplimiento de los
plazos, la transparencia del proceso y la adecuada comunicacion entre los agentes implicados.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Negociado Estudiantado
PDI
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de
Euskera

Secretaria de Alumnado

Junta de la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa Permanencia alumnado Grado

Normativa reguladora de la evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Correos de GAUR con avisos para reclamar firma o pasar a expediente (Jefa Negociado)

Procedimiento de evaluacion y cierre de actas con oficio dirigido a PDI en todas las convocatorias oficiales
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Procedimiento: 3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones Version:2024/2025.7
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REALIZACION

El procedimiento se inicia con el envio, por parte de la Secretaria Académica, del oficio de examenes y
calificaciones a todo el profesorado, en el que se recuerdan los periodos de examen, los plazos de evaluaciony
revision, asi como la fecha limite para la firma definitiva de actas.

Desde la Secretaria de Alumnado se generan en la aplicacion GAUR los tribunales correspondientesala 5.2 y
6.2 convocatoria, previamente constituidos en los Departamentos. La Jefatura de Negociado crea las actas de
las asignaturas asociadas a cada docente en dicha aplicacion.

El profesorado realiza los examenes en las fechas establecidas, procede a la calificacion provisional, publica la
fecha de revision, efectia la revision de los examenes y, una vez finalizado el plazo correspondiente, firma
electronicamente las actas definitivas.

En los supuestos excepcionales en los que no se haya firmado el acta dentro del plazo establecido, la
Secretaria Académica remite un aviso automatico desde GAUR. De persistir la falta de respuesta, el Decanato
requiere al profesorado afectado para que realice la firma de forma inmediata.

Las actas definitivas firmadas electronicamente se reciben en la Secretaria Académica para su comprobaciéon
y validacion final. Finalmente, se lleva a cabo una evaluacion del procedimiento con el fin de introducir
mejoras de cara al curso académico siguiente.
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Codigo 3.2.2. Version 2024-2025.8  [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Convalidaciones
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita la convalidacion de asignaturas cursadas en
otra titulacion universitaria o en la misma titulacion cursada en otra universidad, hasta la resolucion
definitiva de dicha solicitud, garantizando un proceso homogéneo, transparente y ajustado a la
normativa vigente.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Departamentos Estudiantado
Jefe/a de Negociado

Comision de Ordenacion Académicay
Convalidacion de Estudios
Secretaria de Alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Cuadros de reconocimiento
Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 889/2022, por el que se establecen las condiciones y los procedimientos de homologacion, de
declaracion de equivalencia y de convalidacion de ensefianzas universitarias de sistemas educativos
extranjerosy por el que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco
Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales pertenecientes
a ordenaciones académicas anteriores.

Normativa de Gestion para las Ensefianzas de Grado

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Reglamento de la admision a los grados de la UPV/EHU con estudios universitarios extranjeros no
homologados
Procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo en la UPV/EHU (no adaptadas al EEES)

Orden ECD/2654/2015, de 3 de diciembre, por la que se dictan normas de desarrollo y aplicacion del Real
Decreto 967/2014, de 21 de noviembre en lo que respecta a los procedimientos para la homologaciony
decaracion de eqguivalencia de titulos extranjeros de educacion superior

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y Formulario solicitud de convalidaciones
matriculacién

N Instancia convalidaciones del Doble Grado
4.1, Comunicacion Interna y Externa

en ADE y en Derecho
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora Instancia convalidaciones del Grado en
Criminologia
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Instancia convalidaciones del Grado en
Derecho

REGISTROS

Cuadro convalidaciones automaticas entre Grado Derecho y Grado Criminologia UPV/EHU
Cuadros de convalidaciones con otras universidades y con otras titulaciones

Procedimiento de solicitud, evaluacion y resolucion de las peticiones de convalidaciones
Resoluciones convalidaciones

Tabla de adaptaciones entre la licenciatura en Derecho y el Grado en Derecho
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Procedimiento: 3.2.2., Convalidaciones Version:2024/2025.8
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REALIZACION

El tramite de las convalidaciones se rige por el calendario aprobado por la Comision de Ordenacion
Académica del Centro, de conformidad con lo establecido en la Normativa de Reconocimiento y
Transferencia de Créditos. El alumnado debe presentar su solicitud de reconocimiento de créditos en la
Secretaria del Centro dentro del plazo de un mes desde el inicio oficial del curso académico.

Una vez recogidas todas las solicitudes, el Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado realiza un
estudio previo para comprobar que se cumplen los requisitos exigidos. En aquellos casos en los que exista un
cuadro de convalidaciones previamente aprobado entre universidades o titulaciones, se aplican de manera
automatica los criterios establecidos.

Las solicitudes que no pueden resolverse mediante aplicacion directa del cuadro de convalidaciones se
remiten a los Departamentos y Areas correspondientes, con el fin de que analicen la adecuacién de los
contenidos y competencias de las asighaturas objeto de convalidacion. Dicho analisis resulta fundamental
para que la Comision de Ordenacion Académica adopte la decision final y formule la resolucion definitiva
sobre las convalidaciones solicitadas.

Los créditos reconocidos se incorporan al expediente académico del alumno o alumna. La supervision y
revision global del proceso corresponde al Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado, quien
elabora un informe final sobre el funcionamiento del procedimiento.
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Codigo 3.2.3. Version 2024-2025.4  [Fecha aprobacion| 15/01/2026
Nombre Reconocimiento de Créditos
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica y Profesorado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita el reconocimiento de créditos optativos
hasta la resolucion de la solicitud, en relacion con el reconocimiento de créditos por la realizacion de
actividades culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Secretaria de Alumnado Estudiantado
Jefe/a de Negociado
Departamentos

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Vicedecano/a Coordinador/a de Seccion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos en Ensenanzas de Grado

INDICADORES
N° medio de créditos reconocidos (M)
N° medio de créditos reconocidos (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2., Acceso, preinscripcion, selecciony Formulario de solicitude de
matriculacion reconocimiento de créditos por
2.2.5., Practicas obligatorias del alumnado actividades
2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)
4.1, Comunicacion Interna y Externa
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Procedimiento de solicitud de reconocimiento de créditos optativos y/o amortizacion de actividades,
normativa aplicable y tabla (anexo |)
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Procedimiento: 3.2.3., Reconocimiento de Créditos Version:2024/2025.4

Solicitudes
Aportaciones

3.2.3. Reconocimiento de Créditos

Evaluacion de
solicitudes

!

Resolucidn

Comision de Vicedecano de
Ordenacion Secretaria Ordenacion
Académica Académica
Convocataria
Comisién de | Convocatoria
Ordenacién .
Académica _
$ 7 Publicacion en
Aprobacon WEE del plazo de
calen?lalrlo de p reconocimiento de
reconocimiento de créditos
créditos \‘/__\
Recepcion de
solicitudes y
grabacion en
GAUR

Solicitudes

individualizada

Incorporacion al
expediente y
archivo

v

Evaluacion del

Resueltas

Informe Final

proceso

r

Informacién a la
Comisién de
Ordenacién
Académica

\f

Revision y
mejora
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REALIZACION

El alumnado puede solicitar el reconocimiento académico de créditos por la realizacién de actividades
culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion en cualquier momento del
curso académico, dado que no existe un plazo especifico para este tramite. En consecuencia, la convocatoria
permanece abierta durante todo el curso académico.

Una vez presentada la solicitud, el Vicedecano o Vicedecana de Ordenacion Académica procede a la
evaluacion de la misma y emite una resolucion individualizada. Los créditos reconocidos se incorporan al
expediente académico del alumno o alumna.

La supervision y revision del proceso corresponde al Vicedecano o Vicedecana de Ordenacion Académicay
Profesorado, quien elabora un informe final sobre el funcionamiento global del procedimiento.



K

EHU

ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho

3. Apoyo

Codigo 3.2.4. Version

2024-2025.5 [Fecha aprobacion| 15/01/2026

Nombre Gestion de Certificados y Titulos

Responsable Jefe/a de Negociado

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita un certificado académico o un titulo oficial

hasta su emision y entrega.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Secretaria/o Académica/o
Secretaria de Alumnado
Decano/a

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado

Estudiantado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Becasy ayudas Grado

Normativa autonémicay estatal de titulos universitarios

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

Retirada del Titulo
Solicitud Titulo

Solicitud de duplicado de titulo
universitario

Solicitud del Suplemento Europeo al
Titulo (SET)

REGISTROS

Becas y ayudas al estudio

Obtencion del Titulo Universitario
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Procedimiento: 3.2.4., Gestion de Certificados y Titulos Version:2024/2025.5
3.2.4 Gestion de becas, certificados vy titulos
Negociado becas/
Alumnado nersenalne £Hie Tegnatich Sec.académica | Negociado Titulos UPV/
secrelaria secrelaria EHLI
Becas
Presentacion
resguardo solicitud
beca
T Listado solicitudes
| Tramitacidn de la -
solicitud g

s REVISION ¥ ™,
#| PROPLUESTAS DE |+

Tramitacidn becas
. MEJORA

Certificados
Solicitud de
cartificados (CAPS
CAD)
r
Abono Tasa
A Certificada
T Tramitacidn ki .
R * FIRMA CERTIFICADO académico

REVISION ¥
FROPUESTAS DE
MEJORA

Titulos
Solicitud Titulp
Tramitacién titulo Praparacion Titulog | e nivarsitario
Aviso recogida
REVISION ¥
I—p Entrega certificado  |-+»{PROPUESTAS DE
MEJORA
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REALIZACION
1. Certificados

1.1. Certificacion Académica Personal (CAP)

El alumno o la alumna matriculado en el Centro podra solicitar la Certificacion Académica Personal (CAP) a
través de la web o presencialmente en la Secretaria del Centro.

La solicitud via web se realiza a través de GAUR (https://gestion.ehu.es/gaur), en el apartado de consulta de
expedientes y peticion de certificado académico personal (CAP). El alumnado debera abonar la tasa
correspondiente mediante pasarela de pagos o abonaré bancario. Una vez efectuado el pago, recibira la
certificacion solicitada en su correo electronico institucional, firmada digitalmente.

En el caso de que la solicitud se realice de forma presencial en la Secretaria de la Facultad, sera necesario
cumplimentar la solicitud correspondiente y abonar la tasa mediante abonaré o pasarela de pagos.

Si el alumno o la alumna solicita la certificacion en soporte papel, el documento sera firmado por la Jefatura
de Negociado, la Secretaria Académica del Centro y el Decano o Decana. Si solicita expresamente recibirla por
correo electronico, se le remitira con la firma digital correspondiente.

1.2. Certificaciéon Académica Oficial (CAO)

La Certificacion Académica Oficial se solicita cuando el alumnado va a trasladar su expediente académico a
otro Centro. Para ello, debera presentar una carta de aceptacion del Centro de destino y abonar la tasa
correspondiente mediante pasarela de pagos, abonaré o tarjeta.

Se emitira un justificante de solicitud de pago del traslado que debera entregarse en el Centro de destino.
Posteriormente, la Certificacion Académica Oficial, firmada por la Jefatura de Negociado, la Secretaria
Académica y el Decano o Decana, sera enviada al solicitante.

2. Titulos

Una vez superados los estudios universitarios correspondientes, el alumno o la alumna podra solicitar el titulo
oficial en la Secretaria de Alumnado o a través de la web desde su cuenta personal de GAUR.

La documentacion a presentar en la Secretaria sera la siguiente:

Solicitud de titulo.
Original y copia del DNI vigente.
Justificante del abono de las tasas correspondientes mediante abonaré o pasarela de pagos.
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Tras la realizacion de estos tramites, se entregara un resguardo del titulo con validez oficial hasta la
expedicion del mismo. En el caso de solicitudes realizadas via web, el alumnado recibira en su correo
electrdnico institucional el resguardo acreditativo de haber solicitado el titulo.

Una vez abonadas las tasas, la Secretaria aceptara la solicitud del titulo y del Suplemento Europeo al Titulo
(SET) y la remitira al Negociado de Titulos.

Preparaciony entrega del titulo

Desde el Negociado de Titulos, el interesado o interesada recibira por correo electronico el aviso de recogida.
Para la retirada del titulo, debera acudir a la Secretaria del Centro con su DNI o, en su caso, mediante
representante debidamente autorizado.

En el momento de la entrega, se comprobara que el titulo se encuentra en la Secretaria y que todos los datos
son correctos. La entrega del titulo se registrara en GAUR y se archivara una copia en el expediente académico
del interesado o interesada.
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Codigo 3.3.1. Version 2024-2025.3  [Fecha aprobacion| 18/01/2026
Nombre Gestion Presupuestaria
Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar, ejecutar y realizar el seguimiento del presupuesto anual del Centro, tanto ordinario como
extraordinario, de acuerdo con la asignacion presupuestaria aprobada por la UPV/EHU, el Informe
Economico Anualy la Memoria de Necesidades, garantizando su correcta adecuacion a las necesidades
del ejercicioy a las posibles variaciones derivadas de los informes de seguimiento perioddicos.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Administrador/a
Junta de Centro

Equipo decanal

Colegios de Abogacia
Personal Docente e Investigador (PDI)
Estudiantado

Personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios (PTGAS)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion de Contabilidad

Presupuesto del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Gestion de bienes inmuebles y derechos. Servicio de Patrimonio UPV/EHU

Perfil del Contratante

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de

febrero)
Reglamento Facultad de Derecho

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de

servicios profesionales a la UPV/EHU
Presupuestos de la UPV/EHU

Tomo lll Presupuestos -Plan de cuentas, Gestidon econdmica, pagos, ingresos,contratacion y patrimonio-

Vicegerencia de Presupuestos y Contabilidad

Nueva resolucion de 23 de febrero de 2024 del Vicerrector de Personal Docente e Investigador y de la
Gerente de la Universidad sobre especificaciones en materia de indemnizaciones por razon de servicio en
la UPV/EHU y por gastos protocolarios y de representacion

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de

febrero de 2014

Real Decreto 2/2007, de 6 de noviembre de aprobacion del texto refundido de la Ley del Patrimonio de

Euskadi

Ley 9/2017, de 8 de noviembre de contratos del sector publico e instrucciones Gerencia UPV/EHU

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
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REGISTROS

Documentacion correspondiente a la gestion presupuestaria ordinaria y extraordinaria::comunicacion
anual de asignacion desde Servicios centrales, propuesta de reparto, memorias de necesidades y
concesiones aprobadas.

Informes de ejecucion presupuestaria
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Procedimiento: 3.3.1., Gestion Presupuestaria Version:2024/2025.3

3.3.1 Gestion Presupuestaria

Equipo
UPVIEHU Administrador/fa | Decanal/Junta de
Facultad
I
Elaboracidn
asignacion \" B® Propuesta de’
presupuestaria Cenfro ¢ Asignacion
[ Propuesa de | EXESUp et
Asignacion Comm
Presupuestaria ¥
Centro N
Y ‘
Aprobacion definitiva Aszignacion de
dd Presupuesto presupuesto
ordinario
e - _|- | 7 Andlizis y memoria de necesidades
e > (RAM, Lab. docentes)
Y asigraciones
A 4
Ejecucion y
Control del
Presupuesto

Cierre del > Evaluacion,
Ejercicio Hevision y Mejora

v

Elaboracidn de " B® Memoria Wa Ectnciaca
memoria —p» | econdmica anual o final
econdmica
: Informe de
i, Informe y alegaciones
i’ Audirtoria " ¥ auditoria final
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REALIZACION

La gestion presupuestaria del Centro comprende la planificacion y ejecucion del presupuesto anual, ordinario
y extraordinario, en funcion de la asignacion presupuestaria comunicada por los Servicios Centrales, teniendo
en cuenta las memorias de necesidades no cubiertas en ejercicios anteriores y las surgidas durante el ejercicio
econdémico en curso.

El presupuesto se gestiona dentro del marco legal establecido, ajustandose a las posibles variaciones que
puedan producirse como consecuencia de incidencias sobrevenidas o necesidades imprevistas, garantizando
en todo momento el uso eficiente y adecuado de los recursos econémicos disponibles.

El Administrador o Administradora y el Decano o Decana, como maximos responsables del Centro, lideran
este procedimiento en el ambito de sus respectivas competencias. La ejecucion presupuestaria cuenta con el
visto bueno de la Junta de Centro y con el apoyo de personal administrativo para la correcta contabilizacion
de las operaciones econdémicas a través de las aplicaciones corporativas correspondientes.
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Codigo 3.3.2. Version 2024-2025.7 [Fechaaprobacion| 18/01/2026

Nombre Gestion de Recursos Materiales

Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos materiales de la Facultad ¢infraestructuras, instalaciones y equipamientos¢
garantizando su adecuada adquisicion, mantenimiento, control patrimonial y renovacion, con el fin de
asegurar el correcto desarrollo de la actividad académica, docente, investigadora y administrativa del
Centro.

Este procedimiento comprende las siguientes fases:
a) Compras.

b) Gestion del patrimonio.

¢) Mantenimiento y reparaciones.

Todas estas actuaciones se realizan conforme a los procedimientos generales establecidos por la
UPV/EHU.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Estudiantado
Vicerrectorado del Campus de Gipuzkoa Servicios de la Facultad
Decano/a Personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios (PTGAS)

Equipo decanal .

quip Personal Docente e Investigador (PDI)
Departamentos con docencia en la Facultad
Conserjeria

Junta de la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto ordinario del centro
Convocatorias de ayudas puntuales

Convocatorias RAM, y para aulas y
laboratorios docentes

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Presupuestos de la UPV/EHU
Ley9/2017, de 8 de noviembre de contratos del sector publico e instrucciones Gerencia UPV/EHU

Real Decreto 2/2007, de 6 de noviembre de aprobacion del texto refundido de la Ley del Patrimonio de
Euskadi

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora
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REGISTROS

Contratos menores
Impreso solicitud baja patrimonio (Item de salida del flujograma)

Memoria de necesidades para obras menores (RAM) - Gipuzkoa/Leioa

Solicutudes de ayudas para equipamiento de aulas y laboratorios docentes Campus de Gipuzkoay de
Bizkaia
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Procedimiento: 3.3.2., Gestion de Recursos Materiales Version:2024/2025.7

3.3.2 Gestion de Recursos Materiales

- Decanalo
Administrador/a Empresas
Junta de Facultad
Informe de necesidades
i y solicitud de
r [
presupuestos
Sugerencias de Visto bueno
necesidades
aulas y
laboratonos.
Despachos.
Zonas comunes
Contratos m enores,
ENCargo, recepcion, P
control, pagos e
incomporacion, en su - — |Fcturs
caso a inventario
| Informe de necesidades B \® B° Peticiones a
pEEELE =ervicios centrales
L presupuestos
resoluciones
Vicemectorados
Autorizacibn de
o p| compras, tRmMiacd
% T Lo BAEE:
y seguimianto .
Supervizion W= B2
al pago e inventaril:l.d__
Control garantias
Factura

¥
Retirada o reciclaje
de material
pbsoleto oinservible.

aja en patrimonio

E\m!mmfln,
Rlevision y Mejora
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REALIZACION

Este procedimiento regula la gestion integral de los recursos materiales del Centro, incluyendo su
mantenimiento, renovacion, retirada y actualizacion, abarcando las infraestructuras, instalaciones y
equipamientos disponibles.

La gestion incluye la prevision, adquisicidon y conservacion de los recursos necesarios para garantizar el
adecuado funcionamiento de la actividad general de la Facultad, asi como la mejora continua de sus
condiciones materiales. El Administrador o Administradora del Centro es la persona responsable principal de
este procedimiento, actuando con el visto bueno del Decano o Decana e incorporando, cuando procede, las
sugerencias y necesidades detectadas por el PTGAS, el PDI, el alumnado o terceros relacionados con la
actividad del Centro.

El procedimiento comprende, entre otras actuaciones, la solicitud de presupuestos, la adquisicion de bienes,
la recepcion y comprobacion del material adquirido, la tramitacion de pagos y el registro patrimonial cuando
corresponda. Asimismo, se contempla la correcta retirada, baja y reciclaje del material obsoleto o inservible,
de acuerdo con la normativa vigente y los procedimientos establecidos por la Universidad.
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Codigo 3.3.3. Version 2024-2025.2  [Fecha aprobacion| 18/01/2026
Nombre Gestion de Servicios
Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en el Centro, asi como los procedimientos empleados para realizar, en
su caso, el seguimiento de los mismos.

A estos efectos, se distinguen dos grandes grupos de servicios:

Servicios cuyo funcionamiento se encuentra centralizado en la UPV/EHU, tales como Biblioteca, CIDIR
v Registro.

Servicios contratados mediante concurso publico por la UPV/EHU, entre los que se incluyen vigilancia,
limpieza, control de accesos y cita previa.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Alumando, PDIly PAS ajeno al centro
Administrador/a Terceros fisico y juridicos ajenos (empresas,

auténomos, visitantes...)
Alumnado, PDIly PAS del Centro

Servicios de la Facultad

Conserjeria
Jefe/a de Negociado

Junta de la Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto78/2022, de 21 de junio, de modificacion del Decreto 17/2011, de 15 de
febrero)
Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés
5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
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Reclamaciones
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS
Realizacion de la Gestion de los Servicios del centro
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Procedimiento: 3.3.3., Gestion de Servicios Version:2024/2025.2

3.3.2 Gestion de Servicios 2

- Decanalo
Administrador/a i e £ Empresas

Contratos m enores,
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REALIZACION

El procedimiento tiene por objeto el control y seguimiento, en el ambito del Centro, de los servicios externos
existentes que han sido contratados de forma centralizada para toda la Universidad o el Campus (limpieza,
seguridad, suministro de luz, agua y calefaccion), asi como de aquellos servicios gestionados de manera
descentralizada cuando se requiere la intervencion de terceros para la realizacion de obras, el suministro de
materiales o la prestacion de determinados servicios necesarios para el correcto funcionamiento general del
Centroy, en particular, para el desarrollo de |la actividad docente de la Facultad.

La coordinacion y supervision de estos servicios corresponde al Administrador o Administradora del Centro,
en colaboraciéon con el Decano o Decana, quienes lideran este procedimiento y velan por el adecuado
funcionamiento de los servicios prestados, detectando posibles incidencias y promoviendo, en su caso, las
actuaciones necesarias para su resolucion.



ZUZENBIDE
FAKULTATEA
FACULTAD
DE DERECHO

EHU

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Derecho
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Codigo 4.1 Version 2024-2025.9 [Fecha aprobacion| 17/01/2026
Nombre Comunicacion Interna y Externa
Responsable Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento persigue como objetivos:

a) Garantizar la publicacion de informacion relevante sobre las titulaciones impartidas por la Facultad.

b) Asegurar la difusion de informacion de interés dentro de la comunidad universitaria.

¢) Facilitar la difusién de informacion relevante a la sociedad.

d) Difundir la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro.

e) Difundir los resultados obtenidos en el ambito académico, docente y de gestion del Centro.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

PTGAS

Responsable del Master Internacional en
Sociologia Juridica
PDI

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura
Secretaria

Vicedecano/a de Posgrado

Vicedecano |y de Movilidad y Relaciones
Internacionales
Vicedecano/a de Alumnado y Practicas

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Direccion del Master en Abogacia y Procura

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia
Social
Equipo decanal

Decano/a
Vicedecano/a de Calidad e Innovacion
Administrador/a

Conserjeria

Estudiantado
Personal Docente e Investigador (PDI)
Futuro estudiantado

Personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios (PTGAS)

Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

WEB centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU

ACUERDO de 31 de enero de 2019, del Consejo de Gobierno de la UPV/EHU, sobre la modificacion del
Doble Grado en Administracion y Direccion de Empresas y en Derecho de la UPV/EHU.
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Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los criterios establecidos por la UPV/EHU

N° de actividades de divulgacion organizadas por el centro (eventos, foros, exposiciones)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

2.3.1., Seleccion del alumnado
2.3.2,, TFG, TFMy Practicas
2.3.3., Seminario Permanente
2.3.4., Proyeccion Social

5.4., Evaluacion, Revisiony Mejora

REGISTROS

Pagina web institucional del Master en Abogacia y Procura

Conferencias y Sesiones informativas

Pagina Web institucional del Master Internacional en Sociologia juridica

Pagina Web intitucional del Doble grado ADE+Derecho

Pagina web institucional del Grado en Criminologia

Pagina web institucional del Grado en Derecho

Realizacion de publicacion y difusion de la Comunicacion Interna y Externa del centro
Seminarios y Ponencias

Web institucional Facultad de Derecho
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Procedimiento: 4.1, Comunicacion Internay Externa Version:2024/2025.9

Otros grupos de interés

Equipo Decanal /
CC/CEG

Miembros de la Facultad /
Departamentos

Documentos

A4.2.1b
Comunicacion #

Recepcrin de

F

informacion

Informacién 5|

- Guias Docenles

- Infarmes da 1as Tildaciones

- Resultados insercin labora

- Perfiles de ingreso v egreso

- Criterios de admisin y
malriculacion

- Politica de oriantacion a los
asludiantes, Politica de
mavilidad, Planes de formacion
complementaria, Programas de
praclicas extermnas

- Rasullados de a5

Seinforma a los

especifica para

L4

sugerencias, quejas y
consultas

- Salisfaceadn da los grupos de
interes

- Actos culiurales

- Organizacidn de evenlos
ciantificos

- Apariciones an medios de
comunicacion

-

Convocataria delia

NO /S{para parsona sl

Extermna

Decano/a

-

Reuniones con cargos

epartament Departamentos
Raquisre | n
orivocatona ofic >
Recepcion -
NO convocatoria g

Acla

unipersonales u
Grganos colegiados

A4.2.1a
Comunicacion

¥

de la Facultad

P5
— Evaluacitn, 4+
Revision y Mejora

Interma

5

L 4
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4. Comunicacion

REALIZACION

El procedimiento regula la publicacion y difusion de informacion dirigida tanto a la comunidad universitaria
como a la sociedad en general, incluyendo la difusion de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro, asi
como de los resultados obtenidos en los distintos ambitos de actividad.

El Vicedecano o la Vicedecana coordinador/a de Bizkaia coordina la informacion que se publica en la pagina
web de las titulaciones y del Centro, velando por que dicha informacion se mantenga actualizada, sea
accesible y refleje de manera fiel la actividad académica, docente y de gestion desarrollada.
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Codigo 5.1. Version 2024-2025.5 [|Fecha aprobacion| 18/01/2026
Nombre Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés
Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion docente

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Medir la satisfaccion de los principales grupos de interés de la Facultad, con el fin de analizar
posteriormente los resultados obtenidos y formular propuestas de mejora que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad del Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Instructor/a de la entidad Empressas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del centro

Responsable del Master Internacional en .
P Personal Docente e Investigador (PDI)

Sociologia Juridica
Alumnado Personal técnico, de gestion y de administracion y
servicios (PTGAS)

Administrad
ministrador/a Estudiantado

Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente
Equipo decanal

PDI

PTGAS

Secretaria/o Académica/o

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Encuesta de opinién al alumnado
de grado sobre la docencia de su
profesorado SED

Encuesta de satisfaccion del
Practicum. SED

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Correccion de errores del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general
parala mejora de la calidad en la Administracion General del Estado

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

Grado de satisfaccion del alumnado con las practicas externas

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Grado de satisfaccion de los/las instructores/as de los centros de practicas externas
Grado de satisfaccion del alumnado con la practica realizada (encuesta de satisfaccion)

Grado de satisfaccion del profesorado tutor/a de practicas externas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

2.2.1., Organizacion Docente Cuestionario opinion alumnado docencia
- rofesorado

2.2.2.,Desarrollo de la Ensenanzay P ) .
coordinacién Cuestionario instructores centros

. . . . racticas
2.2.5,, Practicas obligatorias del alumnado P . . ..

Cuestionario profesorado Tutor practicas
2.3.4., Proyeccion Social externas
4.1, Comunicacion Interna y Externa Cuestionario satisfaccion alumnado
N o ) practicas externas

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Encuesta de Opinion al Alumnado Criminologia sobre la Docencia de su Profesorado Tutor Practicas
Encuesta de Opinion al Alumnado Derecho sobre la Docencia de su Profesorado Tutor Practicas
Encuesta de Satisfaccion Instructores Grado en Derecho sobre las Practicas Externas

Encuesta de Satisfaccion Instructores Master Abogacia sobre las Practicas Externas

Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de Criminologia sobre las Practicas Externas

Encuesta de Satisfaccion del Alumnado de Derecho sobre las Practicas Externas

Encuesta de Satisfaccion del Alumnado del Master de Abogacia sobre las Practicas Externas
Informe cuestionario satisfaccion para PDIy PAS (por centros) KEIZ

Informe encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Grado Criminologia
Informe encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Grado Derecho
Informe encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su profesorado. Master Abogacia
Resultado encuesta satisfaccion alumnado practicas externas

Resultados del cuestionario de los instructores/as de los centros de practicas. SED
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

Procedimiento: 5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos de interés Version:2024/2025.5

5.1. - Medicién de Satisfaccion de Grupos de interés

Comunicacion

SERVICIO Vicedecano/a de Secretaria
EVALUACION Calidad alumnado / Gurpos de interés documentacion
DOCENTE (SED) conserjeria
Maodelo Envio
encuestas mensaje al A
de » profesorado - Registro dte las A Alumnado
Autopase sobre ¥| encuestas que
requisitos y L cumplimen
plazos la las
encuestas
Envio de
cue?ltlcnatrlcés . Informe
cumplimentados resumen
g \- resultados
7 Alumnado/
Encuestas instructores/ Cuestionarios
opinion tutores de cumplimentados
Practiucum dE s practicum |—J en GAUR
que
cumplimenta
las encuestas
¥
Evaluacion del

subproceso
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

El procedimiento para definir la metodologia de medicion y evaluacion de la satisfaccion de los grupos de
interés se basa en las encuestas de satisfaccion gestionadas por los Servicios Centrales de la UPV/EHU.

En los Grados y Masteres, el Servicio de Evaluacién Docente (SED) facilita al Centro el material y las
instrucciones necesarias para que el profesorado utilice el sistema de autopase de encuestas dirigidas al
alumnado de Grado. Asimismo, se remite al profesorado un correo electronico con las instrucciones relativas
a los plazos y requisitos para la realizacion de las encuestas.

El profesorado, a través del sistema de autopase, recaba las encuestas de satisfaccion del alumnado sobre la
docencia impartida tanto en los Grados como en los Masteres del Centro.

La Secretaria y la Conserjeria se encargan del registro de los cuestionarios cumplimentados. El Vicedecano o
la Vicedecana de Calidad gestiona el registro del envio de las encuestas y de los cuestionarios
cumplimentados remitidos al SED.

En el caso de las practicas externas, las encuestas se realizan en formato online y recogen la opinion del
alumnado, de los tutores y tutoras de practicas y de los instructores o instructores responsables. Los
cuestionarios cumplimentados se reciben a través del SED.

Finalmente, el SED elabora y remite los informes de resultados a los distintos grupos de interés implicados.
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Codigo 5.2. Version 2024-2025.6  [Fecha aprobacion| 17/01/2026
Nombre Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
Responsable Administrador/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Recoger, tramitar y dar respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones ;que no den lugar a recurso
alguno¢ presentadas por cualquier miembro de la comunidad universitaria o por grupos de interés
externos, relativas a los servicios prestados por la Facultad, proporcionando, en su caso, un punto de
referencia para la mejora de dichos servicios o, cuando proceda, el inicio del procedimiento
administrativo correspondiente.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Administrador/a Personal Docente e Investigador (PDI)
Técnico/a Otros terceros fisicos o juridicos
Jefe/a de Negociado Personal técnico, de gestion y de administraciony
Decano/a servicios (PTGAS)
Colegios de Abogacia

Equipo decanal Servicios de la Facultad

Empresas e Instituciones que ofrecen practicas y
tutorizan al alumnado del Centro
Estudiantado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Sistemas de recepcion de
quejas,sugerencias y

Gestion
Sugerencias,Quejas,Reclamaciones

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU
Protocolo para la tramitacion de quejas EHU

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.2., Acceso, preinscripcion, seleccion y Sugerencias para solicitar ayudas (obras
matriculacion RAM, necesidades en aulas y laboratorios
4.1, Comunicacion Interna y Externa docentes, sostenibilidad y accesibilidad).
5.4., Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

Buzodn de sugerencias y quejas en la pagina web del Centro

Informe registro anual de quejas
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Procedimiento: 5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Version:2024/2025.6

5.2. - Gestidn de Sugerencia, Quejas y Reclamaciones

Correo electronico
Impreso registro

Recepcidn en el Centro:

Correo electrdnico
Decano/afdministrador/a

Derivacidn
Correo electronicoSe
Y guarda 2 meses
Respuesta persona

responsable
Procgsos
afecta

A
Evaluacién
Revisipn y

mejo
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5. Evaluacion, Revision y Mejora

REALIZACION

Este procedimiento permite que cualquier persona, integrante de la comunidad universitaria o ajena a la
misma, que sea parte interesada en alguna actuacion propia del Centro, disponga de un medio agil y accesible
para plantear dudas, formular sugerencias, presentar peticiones, reclamaciones o quejas.

La tramitacion habitual se realiza por via electrénica, mediante el buzon habilitado en la pagina web de la
Facultad. De manera excepcional, las comunicaciones pueden presentarse a través del registro general o
utilizando el buzon fisico situado junto a la conserjeria.

La Decana o Decano y el Administrador o la Administradora del Centro reciben los escritos presentados a
través de la web de la Facultad y proceden a su analisis, dando respuesta directa o derivandolos al 6rgano o
servicio competente, ya sea dentro del propio Centro o, en su caso, fuera del mismo.

Las sugerencias, quejas y reclamaciones tramitadas a través de este procedimiento no dan lugar a recurso de
ningun tipo. Los escritos presentados y las respuestas emitidas se conservan durante un periodo maximo de
dos meses, tras el cual se procede a su destrucciéon conforme a la normativa aplicable.
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Codigo 53 Version 2024-2025.6  [Fecha aprobacion| 18/01/2026
Nombre Evaluacion del Profesorado
Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion docente

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Evaluar la actividad docente del profesorado con el fin de garantizar la calidad de la ensenanza
universitaria.

Para ello, se utilizan dos instrumentos fundamentales: las encuestas de opinion del alumnado sobre la
docencia impartiday el programa DOCENTIAZ.

Dado que las encuestas de satisfaccion del alumnado han sido analizadas en el procedimiento 5.1
"Medicion de la satisfaccion de los grupos de interés”, el presente procedimiento se centra
especificamente en el desarrollo y aplicacion del programa DOCENTIAZ.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicerrectorado de Calidad y Evaluacion Rectorado
Vicedecana/o Calidad e Innovacion Docente Estudiantado
Vicedecano/a | de Ordenacion Académicay Personal Docente e Investigador (PDI)

profesorado.
Vicedecano/a Ejecutivo/a Leioa

Servicio de Evaluacion Docente
Vicerrectorado de Profesorado
PDI

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Servicio Evaluacion Docente

Programa Docentiaz

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU.

INDICADORES

NUmero de profesores evaluados por Docentiaz

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.2., Desarrollo de la Ensenanzay
coordinacion

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)

4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.4., Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

Acta de la Comision de calidad en relacion a solicitudes DOZENTIAZ

Convocatoria del programa DOZENTIAZ

DOCENTIAZ - curso 2022-23

Informe basado en la opinidon de las Comisiones de Calidad de los Centros sobre el programa DOZENTIAZ

Informe basado en la opinion del profesorado participante en DOZENTIAZ sobre el desarrollo del
programa
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Informe evaluacion externa de implantacion del disefno de evaluacion actividad docente
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Procedimiento: 5.3, Evaluacion del Profesorado Version:2024/2025.6

5.3. - Evaluacion Profesorado

Comision Servicio
EHU PDI Calidad Evaluacion
Facultad docente
Convocatoria PIspaIeion Analisis de las
Docentiaz —P documégﬁgrﬁn =0 =P Solicitudes
Acta

| Resolucion
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REALIZACION

La evaluacion de la actividad docente del profesorado se articula a través de dos mecanismos fundamentales:

a) Encuestas de evaluacion del alumnado al profesorado, que se aplican de forma periédica y permiten
recoger la percepcion del estudiantado sobre distintos aspectos de la docencia. Su diseno, periodicidad y
tratamiento estan definidos por los 6rganos competentes.

b) Participacion en el programa DOCENTIAZ, concebido como una herramienta complementaria de
evaluacion institucional que posibilita una valoracion mas amplia, sistematica y técnica del desempeio
docente.

El/la Vicedecano/a de Calidad e Innovacion Docente es responsable de fomentar la implicacion activa del
profesorado del Centro en este programa, con el objetivo de incrementar su participacion y promover la
mejora continua de la actividad docente. Asimismo, corresponde a esta figura la convocatoria de la Comision
de Calidad para el analisis de las solicitudes y de los tramites derivados del procedimiento.

Los resultados obtenidos a través de ambos mecanismos son analizados por la Comision de Calidad del
Centro. A partir de dicho analisis, se identifican oportunidades de mejora y, en su caso, se proponen acciones
correctoras o preventivas que se incorporan a los correspondientes planes de mejora.
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Codigo 5.4. Version 2024-2025.15 [Fecha aprobacion| 18/01/2026
Nombre Evaluacion, Revision y Mejora
Responsable Vicedecano/a de Calidad e Innovacion docente

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es definir el mecanismo mediante el cual se lleva a cabo la revision de
todo el Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del Centro, que finaliza con la elaboracién de dos
informes independientes pero complementarios.

Por una parte, se elaborara el Informe de Seguimiento de las Titulaciones verificadas, cuya
responsabilidad corresponde al Centro. Este informe o informes (en funcién del nimero de titulaciones)
seran realizados por la persona coordinadora de la Titulacién, con la supervision y apoyo de las personas
que integran la Comision de Calidad del Centro, en el marco del Protocolo de Seguimiento de los Titulos
Universitarios definido por UNIBASQ.

Por otra parte, las personas responsables de la gestion de los distintos procedimientos y procesos del
Centro llevaran a cabo las correspondientes revisiones conforme a las especificaciones establecidas en
el aplicativo UNIKUDE, obteniéndose como resultado final el Informe de Gestion del Centro y los
Informes de Seguimiento de las Titulaciones.

El resultado final de todo el proceso de revision sera la definicion de los Planes de Mejora, tanto del
Centro como de las titulaciones de las que es responsable.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicedecano | y de Movilidad y Relaciones Equipo Decanal
Internacionales A . . ..
Viced /2 de P d Personal técnico, de gestion y de administracion y
icedecano/a de Posgrado servicios (PTGAS)
Decano/a Estudiantado
Vicedecano/a de Alumnado y Practicas Consejo de Gobierno UPV/EHU
Vicedecano/a Coordinador/a de Bizkaia Personal Docente e Investigador (PDI)
Responsable del Master Internacional en Futuro estudiantado

Sociologia Juridica

Vicedecano/a de Calidad e Innovaciéon Empleadores/as

Administrador/a

Secretario/a Académico/ay Vicedecano de
Euskera

Director/a de la Clinica Juridica por la Justicia
Social

Equipo decanal

Coordinador/a de Titulacion

Vicedecano/a de Ordenacion Académicay
Profesorado
Direccion del Master en Abogacia y Procura

Comision de Calidad

Comision académica del Master en Abogaciay
Procura

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
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UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Indicadores de Grado (definicion y formula)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefnanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad
Reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Derecho

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1.1., Cambio de Equipo Directivo
1.3.2., Definicion Perfil de Ingreso
1.3.3., Definicion Perfil de Egreso
1.3.4., Suspension de las titulaciones

2.2.6., Trabajo Fin de Grado o Master
(TFG/TFM)
2.3.1., Selecciéon del alumnado

2.3.2, TFG, TFMy Practicas

2.3.3., Seminario Permanente

2.3.4., Proyeccion Social

3.1.2,, Gestion PDly PTGAS

3.2.1., Gestion de Actas y Calificaciones
3.2.2,, Convalidaciones

3.2.4., Gestion de Certificados y Titulos
4.1, Comunicacion Interna y Externa

5.1., Medicion de Satisfaccion de Grupos
deinterés

5.2., Gestion de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

5.3, Evaluacion del Profesorado

REGISTROS

Acta de la Comision de Calidad

Informe Seguimiento Grado Criminologia
Informe de Gestion Anual

Informe de seguimiento del Grado en Derecho
Informe seguimiento Master Abogacia

Manual de Sistema de Garantia Interna de Calidad
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REALIZACION

La revision del conjunto del Sistema de Garantia Interna de Calidad se articula a través de dos instrumentos
fundamentales: el Informe de Seguimiento de las Titulaciones y el Informe de Gestion del Centro.

a) Informe de Seguimiento de las Titulaciones: es elaborado por las personas coordinadoras de las
titulaciones, bajo la supervision de la Comision de Calidad, presidida por el Vicedecano o Vicedecana de
Calidad.

b) Informe de Gestion del Centro: en este informe se analiza, entre otros aspectos, la respuesta concreta a los
compromisos adquiridos por la Facultad en el marco de los procesos de evaluacién institucional. Su
elaboracion corresponde al Vicedecano o Vicedecana de Calidad, igualmente bajo la supervision de la
Comision de Calidad.

Los resultados obtenidos a partir de ambos informes se concretan en la definicién de los correspondientes
planes de mejora, tanto a nivel de centro como de titulaciones, cuya coordinacion corresponde al Vicedecano
o Vicedecana de Calidad
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