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1. Revision de politica de calidad

La Facultad de Educacion de Bilbao-Bilboko Hezkuntza Fakultatea (BHF-FEB)a través de su Junta de Centro hizo
publico su compromiso con la gestion de calidad en sesion celebrada el 19 de diciembre de 2018, con la
aprobacion de su Plan Estratégico 2019-2021.

Dicho Plan ha sido el resultado de una importante reflexion realizada en la Facultad de Educacion de Bilbao en el
ultimo ano y medio. En su proceso de elaboracion, ademas, se ha pretendido en todo momento la alineacion
con el Plan Estratégico de la UPV/EHU, teniendo en cuenta los ejes estratégicos planteados en dicho escrito.
Este documento recoge los principales objetivos junto con las estrategias que desea impulsar la BHF-FEB a lo
largo del proximo trienio. Se establece un proposito claro y nitido, en la que la BHF-FEB sera un referente,
publico y global, de innovacion y transformacion continua en el ambito educativo, por su forma de organizarse y
desarrollar su labor docente e investigadora, y contando con profesionales excelentes y comprometidas y
comprometidos con su contribucion al entorno sociocultural de pertenencia.

A través de los valores definidos, se dibuja con claridad la linea de progreso que desea esta Facultad. Entre esos
valores destacan aquellos que hacen alusion al compromiso del centro y de sus integrantes con la sociedad y
con los principios democraticos, o a la responsabilidad adquirida por este centro para constituirse y mantenerse
como referente educativo ante el alumnado, también aquellos son sensibles a la creatividad e innovacion, asi
como los que muestran nuestro orgullo por el caracter publico y el origen de nuestra institucion.

La reflexion estratégica ha sido gestionada y liderada por el equipo decanal de la BHF-FEB y ha contado con la
participacion de42personas del centro pertenecientes a los diferentes colectivos representativos de la
comunidad universitaria (alumnado, PAS y PDI), que han debatido y reflexionado acerca del presente de la
Facultad y de su perspectiva futura a medio plazo. Asi mismo, se ha contado con la colaboraciéon de un equipo
de20personas externas a la Facultad que han aportado ideas y ofrecido su vision para la mejora futura del
centro.

Con la finalidad de poder dar respuesta a las necesidades de la sociedad actual y futura, la Facultad, como
servicio publico vasco que es, tiene la misiéon de trabajar para formar profesionales competentes que,
manteniendo nuestras raices, mejoren y transformen nuestra sociedad con su desempeino como educadoras y
educadores y sean referentes por su capacidad de innovacion y por el fomento de la igualdad y la equidad.
Esta mision no seria posible sin la asuncion de los valores intrinsecos a nuestra Facultad: ser garantes del
conocimiento y de los principios democraticos, ser personas comprometidas con la sociedad, ser referentes
ante el alumnado, ser sensibles a la creatividad e innovacion, y estar orgullosos y orgullosas de nuestro caracter
publico y origen.

Para dar respuesta a esta mision, la Facultad, a través del Plan Estratégico, asume una serie de objetivos
atendiendo a 4 ejes estratégicos: resultados, clientes, procesos y organizacion, entendidos estos como las 4
dimensiones en las que la labor diaria de |la Facultad esta inmersa. En particular, se espera que los resultados
sean acordes a los estandares de calidad requeridos por la Universidad y la sociedad que nos rodea; se preste un
servicio de la ensefnanza superior de calidad atendiendo a las necesidades y expectativas educativas de nuestro
alumnado, principal cliente; la gestion sea de modo efectivo, eficiente y acorde a criterios de calidad todos los
procesos asociados a nuestra actividad; y, finalmente, la gestion se asuma de modo sostenible con
responsabilidad social los recursos tanto fisicos como materiales de los que dispone la Facultad.
Bajo estos requisitos de excelencia, la Facultad ha definido una serie de objetivos que guiaran el desarrollo de la
actividad docente, investigadora y de gestion:

« Alinear las estrategias de la Facultad con la UPV/EHU.
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« Concretar y conseguir un presupuesto acorde con la estrategia.

« Convertir la Facultad en una institucion que promueve el desarrollo sostenible, la inclusion, la igualdad y el
compromiso social.

« Poner en valor los resultados de la Facultad.

» Reforzar el liderazgo como agente tractor de generacion y transferencia de conocimiento y de cooperacion
con la sociedad vasca para la mejora de la competitividad y el desarrollo social.

« Generar una mayor participacion del alumnado en la Facultad.

« Establecer el modelo de innovacion y transferencia del conocimiento.

« Promover una oferta de grado y posgrado plurilingue, sostenible y de calidad contrastada, tanto presencial
como on-line, que responda a las necesidades de la sociedad vasca.

« Generar el mapa de procesos de la nueva Facultad.

Evaluar de forma continuada el modelo formativo y las competencias.

Definir e implantar un plan de comunicacion internay externa.

Desarrollar el modelo de investigacion.

Estimular una mayor participacion de todos los colectivos universitarios en las estrategias de gobernanza.

Potenciar la atraccion y retencion del talento del profesorado, promoviendo politicas que mejoren los roles y
competencias de las y los profesionales.

« Aumentar la participacion y promocion de las mujeres en el mundo académico y cientifico.

» Mejorar la acogiday la participacion de los y las profesionales.
Para la consecucion de estos grandes objetivos, la Facultad de Educacion de Bilbao establece una serie de
acciones estratégicas que integran de modo conjunto una vision de excelencia en la docencia, en la
investigacion y en la gestion de la institucion, salvaguardando en todo momento su compromiso con la
responsabilidad social y con la innovacion. Igualmente, estas acciones estratégicas tienen como grupos de
interés al alumnado, profesorado, coordinadores/as, equipo decanal, personal de administracion y servicios,
empleadores y empleadoras, egresadas y egresados, administracion educativa, y, por supuesto, la sociedad en
general.
Finalmente, el equipo decanal junto con la Comision de Calidad, como garantes de la consecucion de estos
objetivos, son los entes responsables de medir la satisfaccion de los grupos de interés y el grado de
implementacion y cumplimiento de las acciones definidas en el Plan estratégico, al igual que de socializar los
resultados obtenidos anualmente, con el fin de establecer mecanismos de reflexién en la comunidad
universitaria que ayuden a la mejora continua de la calidad.

Resultados de la revision
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2. Mapa de procesos y titulaciones del centro

Este centro realiza su gestion a través de su sistema de gestion por procesos que se visualiza en el siguiente
mapa de procesos:

| PROCESOS |_i SUBPROCESOS !_‘)I Procedimientos
| 1.1, Plan estralégico
"l 1.2. Planificacién Anual
1.:3.1. Planificacion de las Titulaciones
e S S
1.3.3. Definicién Perfll Egraso
2.1.1, Caplacion de Alumnado
2.1.2, Acoeso y Matriculacion
2.1.3 Acogida al Alumnado
221 Planificacion de la docencia
2.2.2. Desarrollo de la docencia
2.2.3, Coordinacion docente
2.2.4. Orientacién al alumnado
B S i A 225 Movilidad del esiudianie
4.2 DESAR O ED =ION SUPERIOR. 2.2.6. Practicas de alumnos-practicum
2.2.7. Trabajo fin de Grado(TFG/GAL}
2.2.8. Farmacion complementarial
Continug
—

2.2.9. Orientacion profesional & insercién
Iaboral
2.2.10.Acto de graduacion

- e

Teaclasy

3i1.2i Reconocimianio y transferencia de

créditos
3.1 GESTION ACADEMICA 3.1.3 Homologacisn de titulos.
extranjeros
1.4 Gestitn de Cerifica
3.GESTION ACADEMICA Y ?mﬂos o] el A—
PRESUPUESTARIA [ 32.1. GesliGn econbimica y o recursos.

3.2 GESTION PRESUPUESTARIA Y DE materiales
RECURSOS MATERIALES 322 Geslion de servicios

411 Poliiica de personal Seleceion,

acogida y gestion.
4. GESTION DE PERSONAS 4.1 GESTION DE PDI Y PAS 4.1.2 Formacian de PDI y PAS.
4.13 Reconocimi a las personas

6.1
6.2 Seguridad y prevencion
Ln, 6.3 Igualdad e inclusion
6.4 Euskera
6.5 Innovacion
6.6 0 T >

El centro es responsable de la imparticion de las siguientes titulaciones:

GRADOS

Codigo MEC: 2501640
Denominacion del Grado: Lehen Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacion Primaria

URL: eu: https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-bizkaia
es: https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-primaria-bizkaia
eu: https://www.ehu.eus/eu/lehen-hezkuntzako-gradua-bizkaia-hirueleduna
es: https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-primaria-bizkaia-trilingue

Codigo MEC: 2502024
Denominacion del Grado : Gizarte Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacioén Social

URL: eu: https://www.ehu.eus/eu/gizarte-hezkuntzako-gradua-bizkaia
es: https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-social-bizkaia
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2501639
Haur Hezkuntzako Gradua / Grado en Educacion Infantil

eu: https://www.ehu.eus/eu/haur-hezkuntzako-gradua-bizkaia
es: https://www.ehu.eus/es/grado-educacion-infantil-bizkaia

MASTERES

4311664

Psikodidaktika: Hezkuntzaren Psikologia eta Berariazko Didaktikak Unibertsitate
Masterra / Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y
Didacticas Especificas

eu: https://www.ehu.eus/eu/web/master/psikodidaktika-masterra

es: https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica
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3. Tabla de responsabilidades

1. PLANIFICACION

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

1.1, Plan estratégico

Decano

Decano

Comision de Calidad

Junta de Facultad

Vicedecana de Innovacién, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion

Equipo decanal

1.2, Planificacion anual

Decano

Junta de Facultad
Equipo decanal
Comision de Calidad

1.3.1, Planificacion de las titulaciones

Decano

Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizacion de Ensenanzas (A.E.)

Equipo decanal
Comision para el diseino del mapa de titulaciones.
Junta de Facultad

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

Decano

Comisiéon Educacion UPV/EHU
Equipo decanal
Comision de Calidad

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

Decano

Comision de Calidad
Equipo decanal
Comision Educacion UPV/EHU

2. EDUCACION SUPERIOR

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

2.1.1, Captacion del alumnado

Vicedecana de Ordenacion
Académica, Plurilingliismo y
Alumnado

Equipo decanal
Personal colaborador del centro (Alumnado, PDI,PAS)
SOuU

2.1.2, Acceso y matriculacion

Jefa de Administracion

Jefa de Negociado de Secretaria
Equipo decanal

Junta de Facultad

Personal de secretaria (PAS)

2.1.3, Acogida al alumnado

Vicedecano de Coordinacion,
Mejora de Titulaciones y Posgrado

Coordinador/a del Grado
Coordinador/a de médulo
Equipo decanal

Jefa de Administracion

2.2.01, Planificaciéon de la Docencia

Vicedecana de Ordenacion
Académica, Plurilingliismo y
Alumnado

Jefa de Administracion
Junta de Facultad
Jefa de Negociado de Secretaria

Departamentos
Vicedecana de Ordenacion Académica,
Plurilingiiismo v Alumnado

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Vicedecana de Ordenacion
Académica, Plurilingliismo y
Alumnado

Departamentos

Vicedecano de Coordinacion, Mejora de Titulaciones
v Posgrado

Comision de Calidad
Coordinador/a de asignatura
Coordinador/a del Grado
Secretario Académicoy Euskera
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Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion

Coordinador/a de médulo

2.2.03, Coordinacién Docente

Vicedecano de Coordinacion,
Mejora de Titulaciones y Posgrado

Equipo Koordina
Coordinador/a de asignatura
Coordinador/a del Grado
Comision de Titulacion
Equipo decanal

Vicedecana de Innovacién, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion

Coordinador/a de médulo

Vicedecano de Coordinacion, Mejora de Titulaciones
v Posgrado

2.2.04, Orientacion al alumnado

Vicedecana de Ordenacion
Académica, Plurilingliismo y
Alumnado

Equipo decanal

Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion
Coordinador/a del Grado

Personal docente e investigador (PDI)

2.2.05, Movilidad del estudiante

Vicedecana de Movilidad,
Comunicacion y Proyeccion Social

Técnico responsable de area

Vicedecana de Movilidad, Comunicacion y Proyeccion
Social

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales

Comision de internacionalizacion

2.2.06, Practicas de alumnado /
Practicum

Vicedecana de Practicumy TFG

Tutor de practicas
Responsable de area

Comision de practicum
Vicedecana de Practicumy TFG

2.2.07, Trabajo fin de grado

Vicedecana de Practicumy TFG

Vicedecanato responsable

Técnico responsable de area
Departamentos

Vicedecana de Practicumy TFG
Comision de Ordenacion Académica
Personal docente e investigador (PDI)
Comision Trabajo fin de Grado

2.2.08, Formacion
complementaria/continua

Vicedecana de Innovacién, Calidad,

Sostenibilidad e Investigacion

Equipo decanal

Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion

Vicedecano de Coordinacion, Mejora de Titulaciones
v Posgrado

Jefa de Administracion

PDI responsable de acciones de formacion
Coordinadora

2.2.09, Orientacion profesional e
insercion laboral

Vicedecana de Practicumy TFG

Vicedecana de Practicumy TFG
Equipo decanal

2.2.10, Acto de Graduacion

Decano

Equipo decanal
Secretaria de del decanato
Jefa de Administracion

2.3.1, Postgrado e Investigacion

Vicedecana de Innovacion, Calidad,

Sostenibilidad e Investigacion

Personal docente e investigador (PDI)

Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion

Equipo decanal
Departamentos

Vicedecano de Coordinacion, Mejora de Titulaciones
v Posgrado
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3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE PARTICIPANTES

3.1.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretario Académico y Euskera Personal de secretaria (PAS)

Personal docente e investigador (PDI)
Secretario Académico y Euskera

Jefa de Negociado de Secretaria

3.1.2, Reconocimiento y Transferencia
de Créditos

Vicedecana de Ordenacion Vicedecana de Ordenacion Académica,
Académica, Plurilingtiismo y Plurilingiiismo y Alumnado
Alumnado Personal de secretaria (PAS)
Comision de Ordenacion Académica
Rectora
Departamentos

Jefa de Negociado de Secretaria

3.1.3, Homologacion de titulos
extranjeros

Secretario Académico y Euskera Personal de secretaria (PAS)
Secretario Académicoy Euskera
Junta de Facultad

Equipo decanal

Secretaria de del decanato

3.1.4, Gestion de becas, certificados y
titulos

Jefa de Administracion Jefa de Negociado de Secretaria
Decano

Secretaria académica

Personal de secretaria (PAS)

Egresados
Vicedecana de Ordenacion Académica,
Plurilingiiismo v Alumnado

3.2.1, Gestion econdémica y de Recursos
materiales

Decano Equipo decanal

Junta de Facultad

Jefa de Administracion
Coordinadora

3.2.2, Gestion de servicios Coordinadora de Centro Personal de Administracion y Servicios.(PAS)
4. GESTION DE PERSONAS
PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decano Departamentos

4.1.1, Politica de personal: Seleccion,
acogiday gestion.

Junta de Facultad

Jefa de Administracion
Secretaria de del decanato
Coordinadora

4.1.2, Formacion de PDly PAS

Vicedecana de Innovacion, Calidad, | gquipo decanal

Sostenibilidad e Investigacion . .
Equipo Koordina

Comision de Titulacion

Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion

Jefa de Administracion

4.1.3, Reconocimiento a las personas

Decano Jefa de Administracion
Equipo decanal
Coordinadora

Secretaria de del decanato
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5. COMUNICACION

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

5.1, Comunicacién interna y externa

Vicedecana de Movilidad,
Comunicacion y Proyeccion Social

Consejo de Estudiantes de la Facultad de Educacion
de Bilbao

Coordinador/a de médulo

Coordinador/a del Grado

Departamentos

Personal de Administracion y Servicios.(PAS)
Equipo decanal

Junta de Facultad

Decano i
5.2, Memoria del Centro Equipo c{ecanal
Secretaria de del decanato
5.3, Cambio de equipo decanal Decano Equipo decanal

6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

6.1, Sostenibilidad

Vicedecana de Innovacion, Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Coordinadora

Vicerrectorado de innovacion, compromiso social y
accion cultural.

6.2, Seguridad y prevencion.

Decano

Director/a de Emergencia
Comité de Autoproteccion
Decano

6.3, Igualdad e Inclusion

Vicedecana de Innovacion, Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Comision de Igualdad
Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion

6.4, Euskara

Secretario Académico y Euskera

Comision de Euskera

6.5, Innovaciéon

Vicedecana de Innovacion, Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

PARTICIPANTES

7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

Vicedecana de Innovacion, Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Equipo decanal
Jefa de Administracion

Decano

Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion

7.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

Jefa de Administracion

Equipo decanal
Vicedecanato responsable

7.3, Evaluacion del personal

Vicedecana de Ordenacion
Académica, Plurilinglismo y
Alumnado

Equipo decanal
Comision de Calidad

7.4, Suspension de la ensenanza

Decano

Equipo decanal
Junta de Facultad
Decano

Comision de Calidad

7.5, Evaluacion, revision y mejora

Vicedecana de Innovacion, Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Junta de Facultad
Coordinador/a del Grado
Responsable de procedimiento
Responsable de proceso
Equipo decanal

Comision de Calidad
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7.6, Evaluacion Interna del SGIC Sostenibilidad

Vicedecana de Innovacién, Calidad, Equipo decanal

e Investigacion
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4, Acciones realizadas en el curso anterior

4.1 Acciones realizadas del Plan Estratégico

Eje 1. Resultados

Puntos Fuertes:

Como puntos fuertes, destacamos el desarrollo gradual de las acciones estratégicas asociadas a este eje, entre ellas, se ha sistematizado la
difusion de informacion importante a los grupos de interés de la Facultad, la politica de transparencia y de integracion de todos los colectivos
en la consecucion de compromisos asociados a la Agenda 2030.

Areas de Mejora:

Al ser el primer aio en el que se ha desplegado este apartado, no observamos areas de mejoras sustanciales al no tener un histérico con el que
comparar.

Observaciones:

Eje 2. Clientes

Puntos Fuertes:

Como puntos fuertes, destacamos el desarrollo gradual de las acciones estratégicas asociadas a este eje, entre ellas, las destinadas a la mejora
de la oferta academica del centro, de la difusion de la misma y la participacion mas activa del alumnado.

Areas de Mejora:

Observaciones:

Eje 3. Procesos

Puntos Fuertes:

Como puntos fuertes, destacamos el desarrollo gradual de las acciones estratégicas asociadas a este eje, entre ellas, la readaptacion de los
procesos y procedimientos del SGIC de la Facultad, con el fin de dar respuesta de modo mas agil a las necesidades actuales de la sociedad y de
un sistema de gestion avanzado.

Areas de Mejora:

Observaciones:
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Eje 4. Organizacion

Puntos Fuertes:

Como puntos fuertes, destacamos el desarrollo gradual de las acciones estratégicas asociadas a este eje, entre ellas, el apoyo a la carrera
profesional del PDIy PAS, al intercambio de talento y conocimiento y al impulso de participacion en la vida académica de la Facultad por parte
de todos los colectivos.

Areas de Mejora:

Observaciones:
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4.2 Acciones realizadas del Sistema de Gestion por Procesos

Recomendaciones del sistema

Mejoras del sistema

1.1, Plan estratégico

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Cambio de Flujograma del procedimiento

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

Durante este curso académico se han revisado/actualizado los
flujogramas de los diferentes procedimientos, adaptandolos a la
nueva realidad del decanato.

Revisar el plan UPV/EHU 2018/2021 y redefinir lineas acordes al
mismo.

Se analizara el plan estratégico de la UPV/EHU y se veran aquellas
lineas que se alinean con las de la Facultad.

Responsable: Equipo decanal

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 18/10/2018

Se revisaron todas las lineas estratégicas de la UPV/EHU para
acabar de definir este plan estratégico, observando y concluyendo
que todas ellas confluian con las directrices institucionales.

1.2, Planificacion anual

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Activar las reuniones entre los tres decanatos
Activar las reuniones entre los tres decanatos
Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 08/07/2019

Se ha activado la comision de educacion por medio de reuniones
periodicas; de la que forman parte los tres decanos de las
Facultades de Educacion de la UPV/EHU y el Vicerrector de
Euskera.

Creacion y diseino del plan estratégico

Seria conveniente el disefio y confeccion de un plan estratégico
alineado a las directrices de la UPV/EHU entre otros.
Responsable: Equipo decanal

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 19/12/2018

Se ha llevado a cabo el disefio y confeccion de un plan estratégico
alineado con las directrices de la UPV/EHU y con el consenso de
todos los grupos implicados en la Facultad (PDI, PAS y alumnado
por una parte y agentes externos por otra).

2.1.3, Acogida al alumnado

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Rediseno de semana de acogida

Disefiar una semana de acogida con actividades todos los dias en

todos los grados, organizada por el equipo docentes del médulo

uno y coordinada por los y las coordinadores de médulo, titulacion

y decantado.

Responsable: Vicedecano de Coordinacion, Mejora de
Titulaciones y Posgrado

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucién: 20/09/2018

Se han redisefiado e implementado las semanas de acogida del
curso académico 2018/2019 en coordinacion con los moédulos y
coordinadoras correspondientes de los grados.
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2.2.01, Planificacion de la Docencia

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Revision de las Actividades Interdsiciplinares de Médulo

La accion concreta que se va a desarrollar consiste en que cada
modulo, basandose en las evaluaciones realizadas desde la puesta
en marcha de los nuevos grados, realizara una revision de la AIM
ofrece, con la finalidad de mejorarla y llevar a cabo los cambios
pertinentes.

Responsable: )efa de Administracion

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

Se ha planteado este cambio en los mddulos correspondientes, y se
han reajustado las guias de la AIM.

Establecer un equipo de trabajo que plantee el desarrollo de la

etapa 0-3 y la posibilidad de impulsar un minor en esta etapa

Establecer un equipo de trabajo que plantee el desarrollo de la

etapa 0-3y la posibilidad de impulsar un minor en esta etapa

Responsable: Vicedecano de Coordinacion, Mejora de
Titulaciones y Posgrado

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 19/04/2019

Se ha creado un grupo interdisciplinar que ha disehado un minor
que dé respuesta a la etapa educativa 0-3. Como primer paso, se ha
disenado un taller/aula al igual que un programa de estudios
acorde a la etapa.

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Habilitar aula grande polivalente que aliviara la carga docente
que venia soportando la sala Juliana

Habilitar aula grande polivalente que aliviara la carga docente que
venia soportando la sala Juliana

Responsable: )efa de Administracion

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 12/02/2019

Se han hecho las adaptaciones necesarias a las aulas 2504G vy
2S05G, para convertirlas en una Unica aula polivalente, con
capacidad para mas de 140 estudiantes.

2.2.03, Coordinacion Docente

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Gestion y nombramiento de las coordinaciones de los minors

Gestion y nombramiento de las coordinaciones de los minors

Responsable: Vicedecano de Coordinacion, Mejora de
Titulaciones y Posgrado

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucién: 10/01/2019

Se han nombrado coordinadores y coordinadoras de cada Minor.
Se han realizado dos reuniones de coordinacion con los todos los
coordinadores.

2.2.04, Orientacion al alumnado

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Continuar con el proyecto piloto del programa de tutoria entre

iguales

Continuar con el proyecto piloto del programa de tutoria entre

iguales

Responsable: Vicedecana de Ordenacion Académica,
Plurilingtiismo y Alumnado

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 08/07/2019

A lo largo del curso 2018/2019 se ha contado con la colaboracion
de 2 estudiantes como tutoras del programa BAT. Se han realizado
3 sesiones informativas con un tota de 400 estudiantes entre las 3
sesiones.
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2.2.05, Movilidad del estudiante

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Analizar cuantos profesores o profesoras estan acreditados/as

para lenguas no oficiales en nuestra Facultad y de qué lenguas

no oficiales se trata.

Analizar cuantos profesores o profesoras estan acreditados/as para

lenguas no oficiales en nuestra Facultad y de qué lenguas no

oficiales se trata.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 28/06/2019

En colaboracion con el Vicedecanato de Ordenacion Académicay
Vicegerencia de Personal se ha procedido a actualizar el listado de
profesorado con acreditacion en lenguas no oficiales de la
Facultad. Estos datos se han tenido en cuenta para poder crear
impulsar una linea de internacionalizacion en los grados.

Crear una comision de internacionalizacion

Crear una comision de internacionalizaciéon

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 27/03/2019

El 27 de marzo de 2019 se aprobd en Junta de Facultad la creacion
de la Comisién de Internacionalizacion del centro.

Dar a conocer entre el alumnado la nueva Mencion de

Intensificacién Internacional aprobada por la UPV/EHU en el

Consejo de Gobierno de 7 de junio de 2018.

Dar a conocer entre el alumnado la nueva Mencion de

Intensificacion Internacional aprobada por la UPV/EHU en el

Consejo de Gobierno de 7 de junio de 2018.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 20/06/2019

Alo largo del curso 2018-2019 se ha informado al alumnado de los
requisitos para la obtencion de la nueva Mencion de Intensificacion
Internacional. Para ello, se han enviado diversos correos
electronicos con la informacion basica del mismo, al igual que la
web en la que encontrar toda la informacion pormenorizada.

Dar a conocer los programas de movilidad al alumnado actual
para fomentar su participacion en los mismos durante el
proéximo curso.

Dar a conocer los programas de movilidad al alumnado actual para
fomentar su participacion en los mismos durante el préximo curso.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucién: 29/11/2018

A fecha 31 de octubre se procedi6 a dar una sesion informativa a
todos el alumnado interesado en los programas de movilidad
académica, en la que se les informaba de las caracteristicas y
requisitos a cumplir en cada caso. El realizarlo a comienzo de curso
ha fomentado una participacion importante en la convocatoria del
curso 2019/2020 por parte del alumnado.

Evaluacion del grado de satisfaccion del alumnado incoming

Creacion de una encuesta para medir el grado de satisfacion del

alumnado incoming

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 28/06/2019

Se ha creado una encuesta para valorar el nivel de satisfaccion del
alumnado incoming con la movilidad realizada en esta facultad. La
encuesta se hace llegar al alumnado incoming una vez finalizada su
estancia. El objetivo es detectar los puntos fuertes de nuestra
atencion a este alumnado y posibles areas de mejora, de manera
que se pueda mejorar la atencion prestada al alumnado incoming y
asi implementar en futuras ocasiones herramientes que faciliten su
proceso de ensefanza-aprendizaje con nosotros/as.

Potenciar la creacion de acuerdos académicos de movilidad

para alumnado, profesorado y PAS, darlos a conocer e

impulsarlos entre la comunidad académica.

Potenciar la creacion de acuerdos académicos de movilidad para

alumnado, profesorado y PAS, darlos a conocer e impulsarlos entre

la comunidad académica.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucién: 25/07/2019

Desde el Vicedecanato responsable de la movilidad, se han
impulsado la creacién de nuevos convenios académicos para la
movilidad de anumnado, profesora y pas. Igualmente se da a
conocer dichos acuerdos de modos sistematico en las fechas en
que estos pueden solicitarse a lo largo del ano.
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2.2.05, Movilidad del estudiante

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Apoyo de personal administrativo a la subdireccion de

relaciones internacionales.

Contar con media jornada de una persona PAS enclusivamente

para trabajo de movilidad internacional

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Otros

Fecha ejecucion: 11/01/2019

Se han realizado los tramites pertinentes para solicitar la
incorporacion de un nuevo miembro del PAS con dedicaciéon
exclusiva a la movilidad. Sin embargo, la peticion no se ha
considerado viable administrativamente. Adn asi, se cuenta
parcialmente con la colaboracién puntual de personal del PAS.

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Abrir un espacio de encuentro (feria) en el que colegios,
entidades sociales y alumnado puedan orientarse a un espacio
de colaboracion académico.

Abrir un espacio de encuentro (feria) en el que colegios, entidades
sociales y alumnado puedan orientarse a un espacio de
colaboracion académico.

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG
Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 18/03/2019

Este ano se ha celebrado una jornada piloto invitando a las
entidades relacionadas con el Grado de Educacion Social, esta
jornada se ha celebrado el 14 de marzo en horario de manana en la
Facultad de Educacion de Bilbao, con una asistencia notable por
parte del alumnado

Analizar junto con el area de movilidad, la forma de mejorar la
coordinacion

Analizar junto con el area de movilidad, la forma de mejorar la
coordinacion

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 24/07/2019

A lo largo del curso académico 2018-2019 se han analizado las
dificultades derivadas de algunos calendarios académicos de
diversas universidades pertenecientes a los programas de
movilidad del alumnado. Para dar solucion a éstas, el vicedecanato
de movilidad y el vicedecanato de practicum han establecido
sinergias de colaboracién, que han facilitado su resolucion. Entre
las medidas adoptadas para cursos futuros, se ha decidido tratar a
todo el alumnado que realice una movilidad como caso especial de
practicum, con el fin de poder reservar con tiempo y en plazo las
practicas en el curso académico correspondiente.

Desarrollar laimplementacion del nuevo Decreto de Practicas
(DECRETO 33/2018) del G.V. en la Facultad

Desarrollar laimplementacion del nuevo Decreto de Practicas
(DECRETO 33/2018) del G.V. en la Facultad

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 31/07/2019

Durante todo el 2018-2019 se ha realizado un trabajo coordinado
con: - diferentes representantes de Lakua,

- las facultades de Educacion de la UPV/EHU y otras universidades,
-la directora de practicas y empleabilidad de la UPV/EHU.

Iniciar contactos con las comisiones de Practicumy los
departamentos implicados en los 3 grados, de cara a crear una
comision académica de TFG.

Iniciar contactos con las comisiones de Practicumy los
departamentos implicados en los 3 grados, de cara a crear una
comision académica de TFG.

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG
Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 31/07/2019

El pasado curso se abrié un proceso de decision participativo en el
que tomaron parte los departamentos y la Junta de Facultad, esta
comision se constituyo a finales del curso 2018-2019.
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2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Reactivar las comisiones de Practicum y revisar el
funcionamiento interno de las mismas.

Reactivar las comisiones de Practicum y revisar el funcionamiento
interno de las mismas.

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 31/07/2019

En el 2018-2019 se han reorganizado las comisiones de practicum,
reforzando en el caso de Educaciéon Social e implantando en el caso
de Educacion Infantil y Primaria, las figuras de coordinacion por
cada nivel: PI, Pl y PIII.

Estas comisiones vienen reuniéndose con una periodicidad media
de una vez cada 5-6 semanas.

Recuperar las jornadas formativas dirigidas al alumnado dentro
del espacio del Practicum

Recuperar las jornadas formativas dirigidas al alumnado dentro del
espacio del Practicum

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 04/02/2019

Entre el 3 de de septiembre del 2018 y el 25 de enero del 2019 se
han desarrollado 2 acciones formativas orientadas a alumnado de
ambos grados.

Estas formaciones han servido como marco- presentacion al
comienzo de los practicum l y Il

Recuperar actividades formativas en los grados de Educacion
Primaria e Infantil

Ha existido un vacio en la actividad formativa del alumnado de
estos grados, a pesar de que si se han mantenido las jornadas
informativas sobre opciones de centros, matriculacion ...
Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG

Origen:

Otros

Fecha ejecucion: 09/01/2019

Entre el 3 de de septiembre del 2018 y el 25 de enero del 2019 se
han desarrollado 2 acciones formativas orientadas a alumnado de
ambos grados.

Estas formaciones han servido como marco- presentacion al
comienzo de los practicum 1 y Il

2.2.07, Trabajo fin de grado

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Adelantar la formacioén del alumnado en busqueda bibliografica
al segundo curso del grado.

El desarrollo de las asignaturas de los Gltimos cursos requiere por
parte del alumnado mayor habilidad y conocimiento de las
estrategias de busqueda bibliografica. La formacion en este sentido
ayudaria no solo al desarrollo del TFG, sino también a mejorar el
resultado académico.

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 15/01/2019

Esta accion se esta realizando en colaboracion con personal de la
Biblioteca central.

Implicacion del alumnado que no finaliza el TFG

En relacion con el volumen de alumnado que no defiende el TFG
que ha elegido, se considera interesante poner en marcha acciones
que refuercen laimplicaciony la motivacién enfocadas a su
finalizacion.

Se buscaran mecanismos que favorezcan la implicacion de estas
personas en su TFG. Se facilitaran estrategias que posibiliten el que
presenten propuestas de temas de trabajo para ayudar en que lo
asuman como propio.

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 10/09/2018

En este sentido se han implementado dos estrategias:

- recuperar la matriculacion previa a la seleccion del tema.

- la informacion de las diversas acciones formativas destinadas al
alumnado de TFG, entre las que se encuentra la dedicada a la
motivacion ante dicha tarea.
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2.2.07, Trabajo fin de grado

Medidas adoptadas

Accion S . S
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)
Revision de competencias Se considera que la evaluacién emitida tanto por el/ la tutora,
Se hara una valoracion del logro ( o no) de las competencias en el como por las/los miembros del tribunal son suficientes para
TFG considerar el nivel de adquisicion de las competencias en el TFG.

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 15/01/2019

2.2.08, Formacion complementaria/continua

Medidas adoptadas

Accion Cpe s . .
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)
Fomentar la participacion del alumnado en las actividades Se ha consensuado con los médulos de todos los Grados que todas
complementarias de formacion las propuestas de formacion tenga relacion con los mismos.
1) Cambiar el formato y contenido de la informacion que se remite | Igualmente se ha fomentado que todas las acciones formativas se
al alumnado para convocarles a estas actividades. organicen los miércoles en la franja horaria destinada a ellas.

2) Pedir a las personas proponentes de la formacion, que lo vinculen | Dichas acciones de formacidon complementarias se comentan al
al desarrollo curricular y a una o varias asignaturas, para que desde | alumnado a través del propio profesorado del médulo, ademas de
éstas se promueva la participacion. los medios habituales.

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 10/09/2018

2.2.09, Orientacion profesional e insercion laboral

. Medidas adoptadas
Accidn re s . T
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)
Fortalecer la colaboracion con la Direccion de Practicas y Desde el curso 2018-2019 esta Facultad tiene una estrecha relacién
empleabilidad de la UPV/EHU en las diferentes iniciativas que con la Direccién de Practicas y Empleabilidad de esta Universidad,
ésta impulsa (Becas de Transicién, Foro de empleo ...) dentro del ambito de empleabilidad, venimos coordinando
Fortalecer la colaboracion con la Direccion de Practicas y acciones informativas relacionadas con las ferias de empleo, y

empleabilidad de la UPV/EHU en las diferentes iniciativas que ésta | gestionamos las becas de transicion al mundo laboral.
impulsa (Becas de Transicion, Foro de empleo ...)
Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG
Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 31/07/2019

Realizar unas jornadas de orientacion laboraly académicapara | A mediados de noviembre se han celebrado dos charlas

elalumnado de 4° informativas diferenciadas para los grados de educacion social y
Realizar unas jornadas de orientacion laboral y académica para el educacion primaria e infantil. En ellas se han explicado, por un lado,
alumnado de 4° las salidas laborales, y por otro, las académicas; todas ellas

especificas a cada grado. Se ha contado con la colaboracion de
posibles empleadoras, representantes del colegio profesional de
educadores y educadoras de Euskadi o del departamento de
educacion del Gobierno Vasco, que han explicado los procesos de
seleccion en los distintos casos.

Responsable: Vicedecano de Coordinacion, Mejora de
Titulaciones y Posgrado

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 28/11/2018

2.3.1, Postgrado e Investigacion

Medidas adoptadas

Accion g . .
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Crear un apartado especifico en laweb de la Facultad con todala| A comienzos del curso académico 2018/2019 se ha creado un

informacion de los postgrados apartado en la web principal de la Facultad con toda la informacién
Crear un apartado especifico en la web de la Facultad con toda la de los postgrados que se ofrecen. Esta puede consultarse en:
informacion de los postgrados https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-

Responsable: Vicedecano de Coordinacion, Mejora de fakultatea/informazio-akademikoa/graduondoko-ikasketak

Titulaciones y Posgrado
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2.3.1, Postgrado e Investigacion

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Origen:
Derivadas del plan estratégico
Fecha ejecucion: 08/11/2018

Disenary organizar cursos de formacion para investigacion

Se plantea la necesidad de disenar y organizar cursos de formacion

especificos a la investigacion a lo largo del curso 2018/2019

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 03/06/2019

Tras la realizacion del mapeo de investigaci¢n se ha visto la
necesidad de disenar e implementar dos cursos de investigacion,
uno sobre métodos mixtos y otro sobre como solicitar los sexenios.

Diseno y Realizacion de Jornadas de Investigacion
multidisciplinar.

Con el fin de trasladar las lineas de investigacion que se realizacion
en Educacion en los distintos departamentos, se plantea la
necesidad de realizar el | Congreso de Educacion en la Facultad.
Responsable: Equipo decanal

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 05/06/2019

El 1 Congreso de Educacion se ha disenado y realizado los dias 3y 4
de junio de 2019, con una participacion total de 200 personas. La
informacion se puede consultar en http://www.ehu.eus/hezkuntza-
kongresua

Mapeo de la situacion de investigacion del centro

Con el alto grado de jubilaciones recientes e incorporaciones
nuevas a la Facultad se ve necesario hacer un mapeo de la situacion
de investigacion en el centro

Responsable: Equipo decanal

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 20/12/2018

A lo largo del primer cuatrimestre del curso 2018/2019 se ha
realizado un mapeo de la situacion de investigacion en el centro a
través de una Encuesta online que el profesorado ha contestado.
En dicho mapeo se ha visto la necesidad de impulsar la cohesion
entre graupos de investigacion, generando puntos de encuentro.
En este sentido, se ha abierto otra accién que hacer referencia a la
realizacion de un Congreso de Investigacion en nuestra Facultad.

3.2.1, Gestion economica y de Recursos materiales

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Cambio de Anexos

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

A lo largo de este curso académico, se ha procedido a la revision y
ajuste de los flujogramas de los procedimientos, adaptandolos a la
nueva realidad de este Decanato.

Cambio de Flujograma del procedimiento

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

A lo largo de este curso académico, se ha procedido a la revision y
ajuste de los flujogramas de los procedimientos, adaptandolos a la
nueva realidad de este Decanato.

Impulsar la instalacion de mas enchufes en las aulas de la
Facultad.

En las sucesivas encuestas que se van realizando al alumnado, uno
de los temas recurrentes es la falta de enchufes en las aulas que
impiden al alumnado trabajar adecuadamente con nuevas
herramientas de trabajo: portatil, wifi, etc.

Responsable: )efa de Administracion

Se ha preparado una relacion de enchufes disponibles por Aulay se
ha remitido al Vicerrectorado de Campus para que valore y
autorice en su caso, la colocaciéon de mas enchufes en las aulas que
sea necesario.

Se ha procedido a colocar mas enchufes en las aulas con mayor
necesidad. Asimismo, se han colocado mas tomas en el espacio
comun de reunion de la primera planta.
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3.2.1, Gestion econdmicay de Recursos materiales

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Origen:
Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

Difundir las ayudas econémicas del Campus de Bizkaia
Se requiere difundir las ayudas en plazo y forma para que el
personal de la Facultad pueda acceder a ellas.
Responsable: Equipo decanal

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 31/07/2019

Se ha incorporado al quehacer del equipo decanal el difundir las
ayudas econdmicas del Campus, segun responsabilidades de los
Vicedecanatos; anadiendo en la mayoria de los casos un pequeno
resumen asociado al interés de la convocatoria. Una vez
establecido el modo de proceder, se seguira en la misma linea.

3.2.2, Gestion de servicios

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Crear un protocolo de solicitud de ayudas econémicas para la
realizacion de jornadas y conferencias en el centro.

Se ve la necesidad de establezca los criterios de ayudas econdémicas
de la Facultad, al igual que sistematizar las solicitudes

Responsable: Personal de Administraciony Servicios.(PAS)
Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 26/06/2019

Se han realizado dos protocolos de envio de propuestas de
solicitud de ayuda economica a lo largo del curso 2018/2019. La
primera establecia dos periodos de envio al ano, correspondientes
a cada cuatrimestre, y la segunda mejoraba el proceso de solicitud
a través de un formulario online

4.1.1, Politica de personal: Seleccion, acogida y gesti

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Cambio de Anexos

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

A lo largo de este curso académico se han revisado/actualizado los
anexos de los procedimientos

Cambio de Flujograma del procedimiento

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

Se ha procedido a la revision de los flujogramas de los diferentes
procedimientos

Crear una guia académica para el PDI de nueva incorporacién a
la facultad

Crear una guia académica para el PDI de nueva incorporacion a la
facultad

Responsable: Equipo decanal

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 05/07/2019

A lo largo del curso 2018/2019 se ha disefiado una guia académica
para el PDI de nueva incroporacién a la Facultad. Dicha guia esta
disponible en la Web de la Facultad y se le facilita a toda persona
cuando se incorpora a nuestro centro.
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4.1.1, Politica de personal: Seleccidén, acogida y gestién.

Medidas adoptadas

Accion S . DO
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Realizar geStiOheS conel Objetivo de aumentar la plantilla de Se aceptaron las explicaciones dadas por la gerencia.
PAS en la facultad

Realizar gestiones con el objetivo de aumentar la plantilla de PAS
en la facultad

Responsable: Equipo decanal

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 31/07/2019

Solicitar un nuevo PAS Se produjo una reunion entre el decano y la Gerente de la UPV para
Atendiendo al ratio PDI/PAS se ve la necesidad de esta solicitud. tratar este tema. La gerente no considerd oportuna esta solicitud.
Responsable: Decano

Origen:

Otros

Fecha ejecucion: 15/10/2018

4.1.2, Formacion de PDl y PAS

Medidas adoptadas

Accion e s . .
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)
Formacion en metodogias activas en el entorno IKD Se han llevado a cabo distintos talleres de formacién sobre
Se podran en marcha talleres de formacion para el profesorado metodologias activas en entorno IKD, a lo largo del primer
basado en metodologias activas acordes con nuestro proyecto cuatrimestre del curso 2018/2019

educativo de Centro: ABP, Casos y Proyectos.

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior

Fecha ejecucion: 19/12/2018

Fomentar la participacién en el programa de evaluacién Con la apertura anual de la convocatoria oficial por parte de la
DOCENTIAZ UPV/EHU, se informa al profesorado de los requisitos y las
Fomentar la participacion en el programa de evaluacion bondades de participar en el programa Docentiaz. Dicha difusion se
DOCENTIAZ realiza por medios telematicos. Igualmente se les ofrece

asesoramiento con la solicitud desde el Vicedecanato

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad .
correspondiente.

e Investigacion
Origen:
Derivadas del plan estratégico
Fecha ejecucion: 21/02/2019

Planificar, desarrollar v evaluar acciones formativas dirigidas al Se ha disefiado un calendario formativo especificamente creado

profesorado implicado en el TFG para facilitar la labor de tutoria del PDI a lo largo de toda la
Planificar, desarrollar y evaluar acciones formativas dirigidas al tutorizacion del TFG. Igualmente se han implementado acorde al
profesorado implicado en el TFG calendario establecido.

Responsable: Vicedecana de Practicumy TFG
Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 20/06/2019

Analizar la situacion laboral del PDI en los diferentes A través de la comision de calidad se ha analizado la situacion
departamentos de la Facultad de Educacion laboral del PDI en el Centro y se han implementado actividades
Analizar la situacion laboral del PDI en los diferentes formativas y de integracion en la Facultad del personal novel.

departamentos de la Facultad de Educacion
Responsable: Comision de Calidad
Origen:

Otros

Fecha ejecucion: 29/05/2019
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4.1.2, Formacion de PDl y PAS

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Analizar la situacion laboral del PDI en los distintos
departamentos

Analizar la situacién laboral del PDI en los distintos departamentos
Responsable: Comision de Calidad

Origen:

Otros

Fecha ejecucion: 29/05/2019

A través de la comision de calidad se ha analizado la situacion
laboral del PDI en el Centro y se han implementado actividades
formativas y de integracion en la Facultad del personal novel.

4.1.3, Reconocimiento a las personas

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Cambio de Flujograma del procedimiento

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

A lo largo de este curso académico, se ha procedido a la revision y
ajuste de los flujogramas de los procedimientos, adaptandolos a la
nueva realidad de este Decanato.

Invitar de modo personalizado a todos los colectivos
Invitar de modo personalizado a todos los colectivos
Responsable: Equipo decanal

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 18/07/2019

Se ha sistematizado y personalizado la invitacién a tods los
colectivos involucrados en actos académicos que se realizan a lo
largo del curso.

5.1, Comunicacion interna y externa

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Recomendacion de mejora de Unibasq en el informe de
seguimiento del grado 2016-2017

Incluir los CV del profesorado

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas de los informes externos de las agencias

Fecha ejecucion: 28/02/2019

La UPV/EHU esta trabajando en la publicacion del curriculum de
todo su profesorado en las paginas web de las titulaciones. Esta
previsto que esta mejora esté implementada a lo largo de 2019.

Cambio de Flujograma del procedimiento

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 29/05/2019

A lo largo de este curso académico, se ha procedido a la revision y
ajuste de los flujogramas de los procedimientos, adaptandolos a la
nueva realidad de este Decanato.

Cambio de Objetivo del procedimiento

Accion de mejora generada como consecuencia de la revision del
procedimiento

Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan de acciones de mejora del curso anterior
Fecha ejecucion: 05/11/2018

Revisar y adecuar el objetivo de este procedimiento
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5.1, Comunicacion interna y externa

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Abrir en la pagina web de la Facultad un banner dedicado a la

Intranet. Dentro se incluira informacion sobre la gestion del

centro en su sentido mas amplio. Ademas, se incluira el logo de

la Facultad para que toda la comunidad educativa pueda

utilizarlo.

Abrir en la pagina web de la Facultad un banner dedicado a la

Intranet. Dentro se incluira informacion sobre la gestion del centro

en su sentido mas amplio. Ademas, se incluira el logo de la Facultad

para que toda la comunidad educativa pueda utilizarlo.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucién: 19/12/2018

Se ha procedido a la creacion de un banner en la pagina principal
de la Web de la Facultad, a través del cual se puede acceder a la
intranet de la misma. En ella se incluye de modo sistematico
informacion sobre la gestion del centro en su sentido mas amplio,
aligual que el logo corporativo de la Facultad.

Analizar la posibilidad de poner en marcha un servicio de

comunicacién via WhatsApp con el alumnado.

Analizar la posibilidad de poner en marcha un servicio de

comunicacién via WhatsApp con el alumnado.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucioén: 27/06/2019

Se llevaron a cabo gestiones con la intencion de valorar la
posibilidad de poner en marcha un servicio de comunicacion via
WhatsApp con el alumnado. En concreto, se consultd con el
servicio juridico y se prepar6 un documento para el alumnado con
el fin de que éste aceptara las condiciones de uso y de
confidencialidad, asi como sus propias responsabilidades. También
se elabord un protocolo de uso del servicio de Whatsapp. Vistos los
requisitos de usabilidad y confidencialidad de la herramienta, se
decidié no implementarla en el curso 2018-2019.

Analisis de viabilidad de uso de redes sociales

Se pretende analizar la viabilidad de abrir un nuevo medio de

comunicacion con el alumnado por medio de las redes sociales.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucién: 04/12/2018

Se ha contactado con el servicio de comunicaciéon de la UPV/EHU y
personas expertas en el uso de redes sociales para valorar aspectos
positivos y negativos de las mismas. Se ha realizado un curso de
formacion sobre redes sociales por parte de PAS y Vicedecanato de
Movilidad, Comunicaciéon y Proyeccion Social para ver las
posibilidades reales de las mismas en el caso de la Facultad de
Educacion de Bilbao.

Creacion de un nuevo medio de comunicacién con la
comunidad universitaria a través de la red social Twitter.
Creacion de un nuevo medio de comunicacion con la comunidad
universitaria a través de la red social Twitter.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucién: 14/12/2018

Se ha creado una cuenta de Twitter institucional y se ha mandado
dicha noticia a toda la comunidad universitaria. De modo
sistematico se ponen las noticias mas relevantes de la actividad
académica de la Facultad de Educacion de Bilbao.

Creacion y puesta en marcha de una cuenta de Twitter.

Creacion y puesta en marcha de una cuenta de Twitter.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 22/02/2019

Se ha abierto una cuenta oficial de la facultad en Twitter en la que
se dan a conocer todas las actividades y noticias relacionadas con
la Facultad, al igual que establecer una relacion mas cercana con
aquellos grupos de interés que pudieran querer estar informados
sobre la actividad académica de nuestro centro; la cuenta permite
también establecer una via de comunicacidon mas agil e inmediata.
Ademas, para dar a conocer dicha cuenta entre todos los grupos de
interés, se publicé la creacion de la misma en todos los canales
posibles (pagina web, listas de distribucion, pantallas, etc.) v,
ademas, permanece en todas las aulas del centro un cartel con el
codigo QR asociado a la cuenta.

Creacion y puesta en marcha de una cuenta de Twitter.

Creacion y puesta en marcha de una cuenta de Twitter.

Responsable: Vicedecana de Movilidad, Comunicaciony
Proyeccion Social

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucién: 13/02/2019

Se ha abierto una cuenta oficial de la facultad en Twitter en la que
se dan a conocer todas las actividades y noticias relacionadas con
la Facultad, al igual que establecer una relaciéon mas cercana con
aquellos grupos de interés que pudieran querer estar informados
sobre la actividad académica de nuestro centro; la cuenta permite
también establecer una via de comunicacion mas agil e inmediata.
Ademas, para dar a conocer dicha cuenta entre todos los grupos de
interés, se publico la creacion de la misma en todos los canales
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5.1, Comunicacion interna y externa

Medidas adoptadas

Accion S . S
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)
posibles (pagina web, listas de distribucion, pantallas, etc.) v,
ademas, permanece en todas las aulas del centro un cartel con el
codigo QR asociado a la cuenta.
6.1, Sostenibilidad
.. Medidas adoptadas
Accion

(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Establecer un proceso participativo con todos los agentes de la

facultad para la decision sobre la utilizacion y distribucion de los

espacios de la facultad con un criterio educativo, sostenible e

inclusion

Se ve la necesidad de hacer participe a la comunidad universitaria

del disefno de distribucion de espacios de la Facultad, acorde a la

Agenda 2030.

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 19/03/2019

A lo largo del curso académico 2018/2019 se ha realizado una
convocatoria abierta entre el personal y alumnado de la Facultad
para participar en la adecuacion de un espacio vacio del piso 1 de la
Facultad. Esta acciéon ha dado lugar al disefno e implementacion de
un espacio versatil que permite tanto el estudio como el ocio en un
entorno académico, con un disefo integrador y novedoso.

Participar en el programa Berraktibatu +

Participar en el programa Berraktibatu +

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 25/06/2019

La Facultad ha tomado parte en el programa Berraktibatu+,
implicando a alumnado de 2 titulaciones y profesorado del
Departamento de Didactica de la Matematica y de las Ciencias
Experimentales. Se ha analizado el uso energético del centro al
igual que las costumbres del personal. Se ha puesto en marcha una
campana tanto en el centro como a través de twitter, que ha dado
lugar a pequenas acciones que han llevado a la reduccion de
consumo energético del centro.

6.2, Seguridad y prevencion.

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Disenar un simulacro de evacuacion
Disefar un simulacro de evacuacion
Responsable: Decano

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 27/06/2019

A lo largo del segundo cuatrimestre se han realizado diversas
reuniones con el Jefe de seguridad de la UPV/EHU para ver en qué
puntos se debe incidir para mejorar en caso de evacuacion
necesaria del personal del centro.

6.3, Igualdad e Inclusion

Accion

Medidas adoptadas
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Difundir cursos de formacion que impulsen la igualdad

Difundir cursos de formacion que impulsen la igualdad

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 17/07/2019

A lo largo del curso académico se difunde de modo sistematico
toda la informacion referente a cursos de formacion que impulsen
la igualdad; tanto los organizados por la Facultad, como aquellos
organizados por entidades externas, pero cuyos cursos tengan una
estrecha relacion con la actividad académica del centro

Difundir informacién relativa a programas especificos dirigidos

a mujeres académicas

Difundir informacion relativa a programas especificos dirigidos a

mujeres académicas

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Se ha impulsado la relacion con la Direccion para la Igualdad de la
UPV/EHU, y entre las acciones realizadas se encuentra la de
trasladar de una forma mas sistematica la informacion
concerniente a programas especificos dirigidos a mujeres
académicas, entre ellos, AKADEME. Este hecho ha dado lugar a una
mayor participacion en el programa AKADEME durante el curso
académico 2018/2019.

Pagina:25 de 133

4.2 Acciones realizadas del Sistema de Gestion por Procesos




ez Informey Plan de Gestion Anuall
FACULTAD |
Universidad  Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea DE BILBAO Bilboko Hezkuntza Fakultatea
Curso 2018/2019 Facultad de Educacion de Bilbao

6.3, Igualdad e Inclusién

Medidas adoptadas

Accion S . DO
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Derivadas del plan estratégico
Fecha ejecucion: 17/07/2019

Difundir los resultados del mapeo sobre coeducacién Tras el analisis del mapeo realizado sobre coeducacion en el centro,
Difundir los resultados del mapeo sobre coeducacion se difundié la informaciéon por medio de reuniones y medios
Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad telematicos en el primer cuatrimestre del curso académico.

e Investigacion
Origen:
Derivadas del plan estratégico
Fecha ejecucion: 21/12/2018

Impulsar la participacion de todos los colectivos en las Desde la comision de Igualdad del Centro se ha sistematizado la
actividades relacionadas con el 25N y 8M. organizacion de las jornadas tematicas alrededor del 8 de marzo y
Impulsar la participacion de todos los colectivos en las actividades | del 25 de noviembre. Para fomentar la participacion de todos los
relacionadas con el 25Ny 8M. colectivos se difunden las actividades con tiempo y por medios

telematicos (tanto email como twitter). Igualmente, algunas
actividades se insertan curricularmente en algunas asignaturas
(dependiendo de las asignaturas y de las tematicas de las
actividades se adecuan adhoc), de modo que participe tanto
alumnado como profesorado de diferentes grados.

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 28/06/2019

Realizar un mapeo de las asignaturas que abordan una A comienzos de curso se realizé un estudio acerca de la inclusién
ensenanza coeducativa de la perspectiva de género en las asignaturas de los grados por
Realizar un mapeo de las asignaturas que abordan una ensefanza medio de una encuesta telematica. Los resultados fueron
coeducativa analizados y enviados a las personas participantes de la encuesta.

Responsable: Vicedecana de Innovacion, Calidad, Sostenibilidad
e Investigacion

Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 10/12/2018

6.4, Euskara

Medidas adoptadas

Accion g . .
(analisis, resultados y evidencias/indicadores)

Crear un txoko para la difusion de las buenas practicas deluso | purante el curso académico 2018/2019 se ha puesto en marcha la

del euskera. iniciativa "Txoko del Euskera", consistente en la colocacién de
Crear un txoko para la difusion de las buenas practicas del uso del diversos atriles en varias partes del Centro con el uso correcto e
euskera. incorrecto de algunas expresiones en euskera con el fin de

fomentar un uso correcto del lenguaje. Estos textos se renuevan
frecuentemente, de modo que sean de interés para toda la
comunidad universitaria.

Responsable: Secretario Académicoy Euskera
Origen:

Derivadas del plan estratégico

Fecha ejecucion: 24/06/2019

Euskaraldia. Campaia para fomentar la utilizacién del euskera | Entre octubre, noviembre y diciembre del curso académico

Euskaraldia. Campana para fomentar la utilizacion del euskera 2018/2019 se han celebrado diversas acciones para fomentar el uso

Responsable: Secretario Académicoy Euskera del Euskera en la Facultad.

Origen:
Derivadas del plan estratégico
Fecha ejecucion: 10/12/2018

Participar en el programa BIKAIN como evaluadoras/es del Durante el curso académico 2018/2019, tres profesoras y
programa profesores del centro han tomado parte en los cursos de formacion
Participar en el programa BIKAIN como evaluadoras del programa | de BIKAIN, incorporandose al club de evaluaciéon del Programa.
lgualmente, uno de ellos ha realizado las tareas de evaluador

Responsable: Secretario Académicoy Euskera .
externo de otra entidad.

Origen:
Derivadas del plan estratégico
Fecha ejecucion: 26/06/2019
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