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1. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO

GESTOR

PROPIETARIOS

1.1, Planificacion estratégica

Directora

Comisién de Calidad
Directora

Equipo de direccion
Junta de Centro

1.2, Planificacion anual

Directora

Comision de Calidad
Directora

Equipo de direccion
Junta de Centro

1.3.1, Planificacion de las titulaciones

Directora

Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizacion de Enseianzas (A.E.)

Vicerrectorado del Campus de Bizkaia
Equipo de direccion

Consejo Social de la UPV/EHU
Departamentos

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Junta del Campus de Bizkaia.

Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
(C.0.A.D.) de la UPV/EHU

Junta de Centro
Comision para el disefno del mapa de titulaciones.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

Coordinadora de la Titulacion

Coordinadora de la Titulaciéon
Comision inter centros para el plan de Estudios
Comision de Calidad

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

Coordinadora de la Titulacion

Coordinadora de la Titulacion
Comision inter centros para el plan de Estudios
Comision de Calidad

2.1.1, Captacion del alumnado

Subdireccion de alumnado y
Relaciones Internacionales

Sou

Subdireccion de alumnado y Relaciones
Internacionales

Equipo de direccion
Personal colaborador del centro (Alumnado, PDI,PAS)

2.1.2, Acceso y matriculacion

Jefa de Administracion

Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Personal de secretaria

Jefa de Negociado de Secretaria

Equipo de direccion
Administradora/Coordinadora

2.1.3, Acogida al alumnado

Subdireccion de alumnado y
Relaciones Internacionales

Coordinadora de la Titulacion

Secretaria de direccion

Subdireccion de alumnado y Relaciones
Internacionales

Equipo de direccion

2.2.01, Planificacién de la Docencia

Subdireccion de Ordenacion
Academica

Secretaria de direccion

Departamentos

Jefa de Negociado de Secretaria

Junta de Centro

Subdireccion de Ordenacion Academica

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Secretaria académica

Departamentos
Personal docente e investigador (PDI)
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Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Subdireccion de Ordenacion Academica

2.2.03, Coordinacion Docente

Directora

Coordinador de Educacion Primaria
Coordinador/a de Educacion Social
Coordinador/a de Educacion Infantil
Comisién de Titulacion de Educacion Primaria
Comision de Titulacion de Educacion Infantil
Equipo de direccion

Comision de Titulacion de Educacion Social
Secretaria académica

Equipo Koordina

2.2.04, Orientacioén al alumnado

Subdireccion de alumnado y
Relaciones Internacionales

Coordinadora de la Titulaciéon

Personal docente e investigador (PDI)

Subdireccion de alumnado y Relaciones
Internacionales

Departamentos

Comision de Titulacion de Educacion Primaria
Comision de Titulacion de Educacion Social
Comision de Titulacion de Educacion Infantil

2.2.05, Movilidad del estudiante

Subdireccion de alumnado y
Relaciones Internacionales

Subdireccion de alumnado y Relaciones
Internacionales

Responsable de area de atencion al estudiante

2.2.06, Practicas de alumnos / Practicum

Subdireccion de Practicum

Departamentos

Subdireccion de Practicum

Personal docente e investigador (PDI)
Comision de practicum

Responsable de area de atencion al estudiante

2.2.07, Trabajo fin de grado

Subdireccion de Innovacion y
Calidad

Jefa de Negociado de Secretaria
Ténico TFG

Departamentos

Personal docente e investigador (PDI)
Subdireccion responsable

Comision Trabajo fin de Grado

2.2.08, Formacion
complementaria/continua

Subdireccion de Innovacion y
Calidad

Equipo Koordina

Responsable de Innovacion y Calidad

PDI responsable de acciones de formacion
Equipo de direccion

Comision de Calidad

Secretaria académica

2.2.09, Orientacion profesional e
insercion laboral

Subdireccion de alumnado y
Relaciones Internacionales

Responsable de area de atencion al estudiante

Comision de Calidad

Subdireccion de alumnado y Relaciones
Internacionales

2.2.10, Acto de Graduacion

Directora

Jefa de Administracion
Directora

Equipo de direccion
Secretaria de direccion

2.2.11, Gestion de ausencias del
profesorado

Subdireccion de Ordenacion
Academica

Personal docente e investigador (PDI)
Personal de Conserjeria (PAS)
Administradora/Coordinadora
Subdireccion de Ordenacion Academica
Secretaria de direccion
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Departamentos

3.1.1, Seleccion y acogida a PDIl y PAS

Directora

Secretaria de direccion

Departamentos

Comisién de profesorado
Administradora/Coordinadora

Organos de representacion del personal
Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
Jefa de Administracion

Gerente

3.1.2, Gestion de PDl y PAS

Administradora/Coordinadora

Secretaria de direccion
Administradora/Coordinadora

3.1.3, Formacion de PDly PAS

Secretaria académica

Equipo Koordina

Comisién de Calidad

Equipo de direccion
Administradora/Coordinadora
Secretaria académica

3.1.4, Reconocimiento de PDl y PAS

Directora

Directora

Jefa de Administracion
Administradora/Coordinadora
Equipo de direccion

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretaria académica

Personal docente e investigador (PDI)
Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Jefa de Negociado de Secretaria
Secretaria académica

3.2.2, Reconocimiento y Transferencia
de Créditos

Directora

Secretaria académica

Comision de Ordenacion Académica y Convalidacion
de Estudios

Jefa de Negociado de Secretaria
Departamentos
Rector

3.2.3, Homologacion de titulos
extranjeros

Secretaria académica

Junta de Centro
Secretaria académica
Equipo de direccion

3.2.4, Gestion de becas, certificados y
titulos

Jefa de Administracion

Directora

Personal de secretaria
Secretaria académica

Jefa de Negociado de Secretaria

3.3.1, Gestion Presupuestaria

Administradora/Coordinadora

Equipo de direccion
Administradora/Coordinadora
Junta de Centro

Jefa de Administracion
Comision econdémica

Gerente

3.3.2, Gestion de Compras

Administradora/Coordinadora

Personal de Conserjeria (PAS)
Equipo de direccion
Administradora/Coordinadora

3.3.3, Patrimonio

Administradora/Coordinadora

Administradora/Coordinadora
Servicios Centrales UPV

3.3.4, Mantenimiento y reparaciones

Administradora/Coordinadora

Administradora/Coordinadora
Jefa de Administracion
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3.3.5, Gestion de servicios

Administradora/Coordinadora

Jefa de Administracion
Servicios Centrales UPV
Administradora/Coordinadora

4.1, Comunicacion internay externa

Directora

Equipo de direccion
Directora

4.2, Memoria del Centro

Directora

Equipo de direccion
Junta de Centro
Secretaria de direccion
Secretaria académica

4.3, Cambio de equipo Directivo

Directora

Jefa de Administracion
Comision de Calidad
Equipo de direccion
Directora

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

Subdireccion de Innovacion y
Calidad

Jefa de Administracion

Equipo de direccion

Directora

Comisién de Calidad

Subdireccion de Innovacion y Calidad

5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

Jefa de Administracion

Jefa de Administracion
Equipo de direccion
Personal de secretaria

Directora Comision de Calidad
5.3, Evaluacion del personal Servicio de Evaluacién docente (SED)
Directora
Directora Equipo de direccion

5.4, Suspension de la ensefanza

Junta de Centro
Comision de Calidad
Directora

5.5, Evaluacion, revision y mejora

Subdireccion de Innovaciony
Calidad

Junta de Centro

Equipo de direccion
Responsable de procedimiento
Coordinadora de la Titulacion
Responsable de proceso
Comision de Calidad

PRC Magisterio Bilbao

5.6, Gestion de la documentacion del
SGIC

Jefa de Administracion

Comision de Calidad
Responsable de procedimiento
Equipo de direccion
Coordinadora de la Titulaciéon
Jefa de Administracion
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2. Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS ” PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
1.1, Planificacion estratégica
1.2, Planificacion anual PROCESOS NO REVISADOS
1.3.1, Planificacién de las titulaciones TITULACIONES NO REVISADAS

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.1.1, Captacioén del alumnado

2.1.2, Acceso y matriculacion

2.1.3, Acogida al alumnado

2.2.01, Planificacion de la Docencia

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.03, Coordinacién Docente

2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.05, Movilidad del estudiante

2.2.06, Practicas de alumnos / Practicum
2.2.07, Trabajo fin de grado

2.2.08, Formacion complementaria/continua
2.2.09, Orientacion profesional e insercion laboral
2.2.10, Acto de Graduacion

2.2.11, Gestion de ausencias del profesorado
3.1.1, Seleccion y acogida a PDl y PAS

3.1.2, Gestion de PDIy PAS

3.1.3, Formacion de PDly PAS

3.1.4, Reconocimiento de PDIl y PAS

3.2.1, Gestion de actas vy calificaciones

3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
3.2.3, Homologacion de titulos extranjeros
3.2.4, Gestion de becas, certificados y titulos
3.3.1, Gestion Presupuestaria

3.3.2, Gestion de Compras

3.3.3, Patrimonio

3.3.4, Mantenimiento y reparaciones

3.3.5, Gestion de servicios
4.1, Comunicacion internay externa

4.2, Memoria del Centro

4.3, Cambio de equipo Directivo

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos de Interés
5.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones
5.3, Evaluacion del personal

5.4, Suspension de la ensefhanza

5.5, Evaluacion, revision y mejora

5.6, Gestion de la documentacion del SGIC

PROCESOS REVISADOS
1. PLANIFICACION

1.3 Planificacion de las titulaciones

2. EDUCACION SUPERIOR
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2.1 Captacion y Admisién

2.2. Desarrollo de Educacién Superior

3. APOYO

3.1 Gestion de PDI y PAS

3.2 Gestion académica

3.3 Gestion presupuestaria y de recursos materiales
4. COMUNICACION

5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

TITULACIONES REVISADAS

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacion Primaria

Grado en Educacion Social
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3. Plan Estratégico
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4, Revision de Procesos

1. PLANIFICACION

1.3 Planificacion de las titulaciones

Puntos Fuertes:

Se han cumplimentado la gran parte de las acciones de mejora previstas para el curso 14-15.
Este curso se ha preparado la acreditacion de nuestra oferta en Grado cuya evaluacion ha sido positiva en los tres Grados.

Areas de Mejora:

Preparar la planificacion estratégica del centro.
Ademas de las que teniamos pendientes, se anaden las que nos han sugerido desde Unibasq en la acreditacion de los Grados.

Conclusiones:

Durante este curso académico 2014-15, se ha llevado a cabo la acreditacion de nuestros tres Grados, lo que ha supuesto un importante
trabajo de analisis y evaluacion de como se han implantado los grados en Educacion Social, Infantil y Primaria.

Como resultado del analisis del desarrollo de los planes de estudios, se han introducido cambios en los vectores docentes en el Grado de
Educacion Infantil y tercero de Primaria. la valoracion del profesorado respecto a estos cambios, al finalizar el curso, es positiva.

Se solicita también el cambio de estos vectores en primero y segundo de Educacion Primaria.

Se trabaja en la planificacion de un grupo trilinglie en Educacion Primaria cara al proximo curso.

Se ha pasado la prueba de perfil de ingreso a todo el alumnado. Queda pendiente marcar el perfil de egreso en cada grado.

La acreditacion de los tres grados, llevada a cabo durante este curso, ha sido positiva y Unibasq nos plantea como acciones de mejora las
siguientes:

-Movilidad del alumnado

-Incrementar la oferta de asignaturas en otros idiomas

-Incluir un breve perfil académico y profesional del profesorado de la titulacion en la pagina web.

-Incluir en la pagina web resultados de los indicadores de la titulacion.

-Mejorar la captacion de la satisfaccion de los grupos de interés externos, especialmente empleadores.

Como aspectos positivos destacan los mecanismos de coordinacion interecentros y dentro del centro, vertical y horizontal, que garantizan
una adecuada planificacion. El titulo dispone de mecanismos de coordinacién docente adecuados y los resultados son positivos.

Se destaca igualmente que la mayoria del profesorado se actualiza de manera que pueda abordar, el proceso de enseinanza-aprendizaje de
una manera adecuada.

La satisfaccion de todos los grupos de interés (estudiantes, profesorado, egresados y otros), es adecuada
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2. EDUCACION SUPERIOR

2.1 Captacion y Admision

Grado de satisfaccion con el programa de acogida de

nuevo alumnado La tendencia es a mantener el nivel de satisfaccion con las

4 3.7 ssa actividades de acogida al alumnado dentro de los limites de
. 35 : referencia establecidos.

3.21

0.000.250.500.751.001.251.501.752.002.252.502.753.003.253.503.75

Programa de acogida de nuevos estudiantes
Grado en Educacion Infantil

La EU Magisterio tiene establecidas una serie de actividades de

100 - 1000 100.0 100.0 100.0 acogida que se llevan a cabo durante la primera semana del
curso, que permiten al alumnado de nuevo acceso acercarse a la
90 1 realidad del Grado y del Centro. Anualmente se planifican estas
50 necesidades conforme a las propuestas de mejora que llegan
desde cada Comision de Grado.
70
60 =
50
40 =
30
20 =
10 =
0
e% e% e%) 90]7
" et et et
>, > > >,
%> 25 2y 25

Programa de acogida de nuevos estudiantes
Grado en Educacion Primaria

La EU Magisterio tiene establecidas una serie de actividades de

100 - 100.0 100.0 100.0 100.0 acogida que se llevan a cabo durante la primera semana del
curso, que permiten al alumnado de nuevo acceso acercarse a la
90 realidad del Grado y del Centro. Anualmente se planifican estas

necesidades conforme a las propuestas de mejora que llegan

507 desde cada Comision de Grado.

70 =

50
40 -

30
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Programa de acogida de nuevos estudiantes
Grado en Educacion Social

La EU Magisterio tiene establecidas una serie de actividades de

100 - 1000 100.0 100.0 100.0 acogida que se llevan a cabo durante la primera semana del
curso, que permiten al alumnado de nuevo acceso acercarse a la
90 1 realidad del Grado y del Centro. Anualmente se planifican estas
5 4 necesidades conforme a las propuestas de mejora que llegan
desde cada Comision de Grado.
70
60 =
50
40
30 o
20 4
10 =
0
e% e% e%) 90]7
" et et et
‘JD ‘JD ‘_)0 ‘_}0
%5 25 2y 5

Ratio de demanda de plazas/oferta en primera opcion
Grado en Educacion Infantil

La diferencia en la ratio respecto a cursos anteriores puede
4.00 3.94 3:93 deberse a que durante este curso se ha matriculado en
3.75 36 Educacion Infantil un alto namero de alumnado procedente de
3.50 mobdulos de Formacion Profesional.

3.25 4
3.00 o
2.75 +
2.50 +
2.25 +
2.00 + 18
1.75 -
1.50 4
1.25 -
1.00 4
0.75 +
0.50 =
0.25 =

0.00

Ratio de demanda de plazas/oferta en primera opcion

Grado en Educacién Primaria

En el Grado de Primaria, desde el despliegue hasta este curso, el
valor de referencia ha ido bajando significativamente, estando
3.50 1 por debajo del valor minimo de referencia. Ha pasado de 3.61 a
3.25 3.17

2.03.
3.00 4 2.85

3.75 1 3.62

2.75
2.50
2251 2.03
2.00
1.75 -
1.50 -
1.25 A
1.00 -
0.75
0.50
0.25

0.00
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Ratio de demanda de plazas/oferta en primera opcion
Grado en Educacion Social

El valor de referencia ha bajado respecto a los cursos anteriores

4.00 = 3.89
3.77
3.75
3.5
3.50 o
3.25 4
3.00 o
2.75 26
2.50 =
2.25 +
2.00 +
1.75
1.50 +
1.25 -
1.00 4
0.75 =
0.50 =
0.25 =
0.00
«-’0 \}{ ‘JG ‘{—‘ c)0 {J) ‘)0 ]7
- et et
‘_)0 ‘JG c)0 ¢>0
2> 25 2y s
Nota media de acceso
Grad Ed ion Infantil . . .
rado en Educacion Infant La nota media de acceso se mantiene estable, pero siempre en
592 9.27 9.37 9.26 unos parametros que nos indican que ésta es una titulacion con
9 1 - amplia demanda.
8 -
7 =
6 =
5 -
4
3 -
2 -
1 -
0
e% e% e% eozy
. - et o
<o 0 <o )
25 2 2, 2
Nota media de acceso
Grad Ed ion Pri i . . .
. raco en Educacion Frimaria La nota media de acceso se mantiene estable, pero siempre en
10 o Py . . Py . .o
032 9.62 9.55 9.37 unos parametros que nos indican que ésta es una titulacion con
9 . amplia demanda.
8 -
7 =
6 -
5 -
4
3 -
2 -
1 -
0
2 2 2 2
%, %, %, %,
2 > > 2
2 0 0 0
2> 8 2y 2o
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Nota media de acceso
Grado en Educacion Social

La nota media de acceso se mantiene estable, pero siempre en

8.0 4 7.65 7.7 79 unos parametros que nos indican que ésta es una titulacion con
7.47 - .
7.5 amplia demanda.
7.0 =
6.5
6.0 4
5.5 =
5.0 5
4.5
4.0 <
3.5 =
3.0 5
2.5 4
2.0 4
1.5 4
1.0
0.5
0.0
c)0 {2 ‘_)D {_} c)0 {:‘ ‘_)0 {7
- et et
c)0 ‘_)D c)0 ‘_)0
2 2 i e
Oferta de plazas
Grad Ed ion Infantil .
rado en Educacion Infant Se mantiene estable
o 160.0 160.0 160.0 160.0
2 J
g
S
g -
o
2 -
o
S -
S
2
8 -
S
()]
S
0
S
~
S
o
o J
2
o J
<
o
2
oS
b
2 -
o
< 2 < 2
%, % % %,
= = = %
o, 0, o, [
S 25 a s
Oferta de plazas
Grado en Educacion Primaria .
Se mantiene estable
o 200.0 200.0 200.0 200.0
g -
-
o
2 -
i
g -
o
8 -
2 -
2 -
o
kY
o
< < < <
%, %, %, %,
2 2 2 2
[ 0, % o,
% 25 Cy 5
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Oferta de plazas
Grado en Educacion Social

Se mantiene estable
100.0 100.0 100.0 100.0

60 70 80
X X X

50
L

20
X

10
X

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion
Grado en Educacion Infantil

Se nota una ligera subida
174.0

175
L

168.0 166.0

155.0

150
X

75

25

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion

Grado en Educacién Primaria Se nota una "gera subida
202.0 204.0
8 4 198.0 195.0

175
L

50
L

25
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Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon
Educacion Social . .
Grado en Educacion Social Se nota una Ilgera subida

- 107.0

102.0
99.0

100 110

92.0

90

80

60
X

40

20
X

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su
primera opcion
Grado en Educacion Infantil

Es significativo el nGmero de estudiantes que se matriculan por

primera opcion, lo que indica ademas gran interés en estos
162.0

158.0 estudios.

o

B 143.0

131.0

"
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o

o

S

S

o

©

o

2
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Y

o

2 2 5 2
%, % % %,
. - - -
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Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su

primera opcion Es significativo el nimero de estudiantes que se matriculan por

Grado en Educacion Primaria

S primera opcion, lo que indica ademas gran interés en estos
N 191.0 A
182.0 1790 estudios.
in
2
5
156.0
2
<4
o
8 -
n -
2 -
wn g
o~
o
< < < <
%, %, %, %,
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Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon en su
primera opcion

Grado en Educacion Social

Es significativo el nUmero de estudiantes que se matriculan por
primera opcion, lo que indica ademas gran interés en estos

o
S - 96.0 i
= estudios.
o
& 85.0
o 80.0
0
70.0
o
~
S
o
o J
2
o J
<
o
2
o
2
o J
S
o
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(2 < £ 2z
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% 2 a 25

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)
Grado en Educacion Infantil

El nimero de alumnos matriculados en esta linea se mantiene

41.0 mas o menos estable.

S'_ -

n

a

o

~” 28.0 28.0

wn
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9

o J
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)

Grado en Educacién Primaria

El nimero de alumnos matriculados en esta linea se mantiene

26.0 mas o0 menos estable.
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)
Grado en Educacion Social

La oferta del centro de 100 plazas no se ha dividido en dos

8 1 58.0 . .
grupos iguales, ya que la matricula del grupo de castellano ha
5 4 bajado respecto a otros anos.
a -
46.0
2 43.0 44.0
o J
<
A
@
o
2
wn
<
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2
S 4
o
< 2 < 2
% “% %, %
2 2 2 2
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)
Grado en Educacion Infantil

El nimero de alumnos matriculados en esta linea se mantiene

° 131.0 mas o menos estable.
@ 125.0
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o
<
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o
g
=
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o
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o
a -
o
<
o
2
o
2
S -
o
2 < < <
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)
Grad Ed ion Pri i . . . .
rado en Educacion Frimaria El nimero de alumnos matriculados en esta linea se mantiene
R 173.0 168.0 mas o menos estable.
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2
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Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)
Grado en Educacion Social

Esta matricula en euskera es significativamente mas alta que el

57.0 curso anterior.
m -
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o
2
46.0
w4
<
< 38.0
n
4
o J
R
wn
o~
o
I
v
3
o
S
"
o
2 2 2 2
%, % S %,
- et et et
c)0 ‘JD ‘_)0 90
2 2 2 e
Nota minima de admision
Grado en Educacion Infantil Se mantiene estable
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Nota minima de admisién
Grado en Educacion Primaria Se mantiene estable
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Nota minima de admision

E io ial o . . .
Grado en Educacion Social Se estabiliza la tendencia al incremento en la nota media de

"
~ 73 acceso al grado
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9
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Preferencia de la titulacién
Grad Ed ion Infantil . - . P .
rado en Educacion ntant Se aprecia que esta por debajo del valor minimo de referencia
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Preferencia de la titulaciéon
Gradi Ed ion Pri i ope . .
° rado en Feucacion Frimaria Manifiesta una ligera subida.
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Preferencia de la titulacién
Grado en Educacion Social

Manifiesta una ligera subida.

S 2.63
o 2.48 2.49
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i
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S
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Adecuacion de la titulacion
Grad Ed ion Infantil .z . .- .
. rado en bducacion Infant En el grado en Educacion Infanil, la adecuacion varia en los
S 97-59 diferentes afnos, estando siempre en unos niveles mas que
° 90.8 satisfactorios
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Adecuacion de la titulacién
Grad Ed ion Pri i .2 - . .
raco en Educacion Frimaria La tasa de adecuaciéon esta en unos niveles mas que
91.91 91.79 93.62 satisfactorios.
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Adecuacion de la titulacién
Grado en Educacion Social

La tendencia sigue ascendiendo en los niveles de adecuacion

g g5 85 89.71 hasta consguir un nivel muy satisfactorio cercano al 90%
2 - 76.08 78.43
<
Q
o
o
8 -
o J
<
g -
S
5
9
o
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- et et et
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior

N° de asignaturas impartidas en inglés u otras lenguas

(IKD) A pesar de que hay un numero significativo de profesorado
1.0 1.0 1.0 acreditado, solo se ha ofertado una asignatura en inglés de
tercero de Educacion primaria. La direccion del Centro esta

3 interesada en la promocion del Plan de Plurilingtiismo.

1.0

02 03 04 05 06 0.7 038
X

0.1

0.0

N° de profesores/as que finalizado Eragin, van a
trabajar en A) Implementacién de una metodologia
activa en los modulos
B) En la formacion del profesorado de los médulos

Todo el profesorado acreditado en Eragin esta trabajando en la
implementacion de metodologias activas.

(IKD)
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N° de Coordinadores/as acreditados en la formacion del

programa EHUNDU Se mantiene el nimero de coordinadores acreditados.
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0 J
"
N
N
-
=
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S
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8.0
@
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©
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<
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o
5 2 5 o
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Valoracion global que el alumnado hace de su estancia

en el practicum El alumnado valorma muy positivamente su estancia en el

4.66 4.66 s practicum. Hemos mejorado sensiblemente la gestion
. 444, administrativa de este procedimiento al hacer la eleccion de

centro junto con la matricula.

4.5

4.0

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0

% de asignaturas con metodologias activas en relacion
al total de créditos de grado

Grado en Educacion Infantil

Practicamente la totalidad de las asignaturas del grado se
trabajan en mayor o menor medida con metodologias activas.

100.0 100.0
100 + 95.0
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% de asignaturas con metodologias activas en relacién
al total de créditos de grado

Grado en Educacién Primaria

Practicamente la totalidad de las asignaturas del grado se

trabajan en mayor o menor medida con metodologias activas.
100.0 100.0

95.0

90 =

70 =

50 =
40
30 4

20

% de asignaturas con metodologias activas en relacion
al total de créditos de grado
Grado en Educacion Social

Practicamente la totalidad de las asignaturas del grado se

trabajan en mayor o menor medida con metodologias activas.
100.0 100.0

95.0

90 A
80 =

70 =

50 =

30

20 +

N° de asignaturas con curriculum integrado

Grado en Educacion Infantil . . . .
Todas las asignaturas tienen curriculum integrado.
30.0 30.0

27.5 4
25.0
25.0
22.5 4

18.0
17.5

10.0
7.5

5.0 1

0.0

Pagina: 24de 78 Documento Actualizado 08/02/2016



r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

Curso 2014/2015

Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao

N° de asignaturas con curriculum integrado
Grado en Educacion Primaria

30.0 29.0 29.0
27.5
25.0 4 24.0
22.5
20.0 4

18.0
17.5 o

12.5 o
10.0

7.5 1

2.5

0.0

N° de asignaturas con curriculum integrado
Grado en Educacion Social

31.0 31.0
30.0 1

27.5 +

22.5 +

20.0
20.0

15.0 4
12.5 1
10.0 A

7.5

2.5

0.0

Tasa de abandono por aplicacion del régimen de
permanencia en primer curso
Grado en Educacion Infantil

0.0 0.0 0.0 0.0
0.0000000 -
2 2 2 2
2, 2, 2, 2,
2 2 2 7
2, 2, %, 2,
o4 4 t4 £
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Tasa de abandono por aplicacion del régimen de

permanencia en primer curso
Grado en Educacion Primaria

0.0 0.0 0.0 0.0
0.0000000 -
5 2 o 5
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2 < 2 2
‘)0 eﬂ 90 ‘)0
25 25 2, 25

Tasa de abandono por aplicacion del régimen de

permanencia en primer curso
Grado en Educacion Social
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Ocupacion de la titulaciéon
Grado en Educacion Infantil
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Ocupacion de la titulacion
Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable
101.0 102.0
§ _ 99.0 97.5

90
X

80
X

30 40 50 60
X X X

20
X

Ocupacion de la titulaciéon
Grado en Educacion Social

Se mantiene estable
- 107.0

102.0
99.0

100 110

92.0

30 40 50 60 70 80 90
X X X X X X X

20
X

Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Educacion Infantil

° Se mantiene estable
S 1 96.23 95.69 95.29 95.11
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Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable

100
A

95.75 94.43 94.56 95.38

70 80
X X

60
X

40

30
X

Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Educacion Social

Se mantiene estable
94.12 95.2 94.1 94.33

90
X

20 30 40 50 60 70
X X X X X

10
X

Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable
s 98.15 98.32 98.47 98.2
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Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable
S 4 98.49 97.86 97.49 97.91

80
X

70
L

30 40
X X

20
X

Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Educacion Social

Se mantiene estable
g 4 97.18 98.29 98.54 97.93

80 90
X X

70
L

40 50
L L

30
X

10
L

Tasa de Exito curso 1°

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable
S 4 97.39 98.05 98.02 98.24
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X
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L
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X
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L
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Tasa de Exito curso 1°
Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable

100

. 97.97 97.46 97.22 96.29

90
X

80
X

20 30
X X

10
L

Tasa de Exito curso 1°
Grado en Educacion Social

Se mantiene estable
g 97.58 97.89 96.73 97.15

30 40 50 60 70
X X X X X

20
X

Tasa de Exito curso 2°

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable
99.07 97.72 98.08 97.48

100

50 60 70 80
X X X X

40

10
X
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Tasa de Exito curso 2°
Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable
98.99 98.96 98.72 98.44

70 80 90 100
X X X
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X

40
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X
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X

Tasa de Exito curso 2°
Grado en Educacion Social

Se mantiene estable
g 96.91 97.04 98.22 96.16

30 40 50 60 70
X X X X X

20
X

Tasa de Exito curso 3°

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable
g | 99.19 98.17 97.85
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X X X
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X
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Tasa de Exito curso 3°
Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable

i=3
4 97.76
E 97.01 9401

80 90
X X
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L

40 50
L L

30
X

Tasa de Exito curso 3°
Grado en Educacion Social

Se mantiene estable
99.31 99.07 99.04

80
X

70
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X

Tasa de Exito curso 4°

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable
99.19 99.6 99.2
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Tasa de Exito curso 4°
Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable
99.6 99.04 99.26

100
X

70
L

60
X

30 40
X X

20
X

Tasa de Exito curso 4°
Grado en Educacion Social

Se mantiene estable
100.0 99.83 99.64

100
X

70 80
X X

60

40

30
X

Tasa de Evaluacion (CURSA)

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable.
§ i 98.04 97.32 96.77 96.86
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X

80
X

50
L

40
L

10
L
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Tasa de Evaluacion (CURSA)

Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable.
g 97.21 96.49 96.99 97.41

90
X

80
X

40 50
L L

30
X

Tasa de Evaluacion (CURSA)

Grado en Educacion Social

Se mantiene estable.

100
X

96.84 96.86 95.29 96.32

90
X

50 60
X X
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L
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X

Tasa de Evaluacion curso 1°

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable.
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X
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Tasa de Evaluacion curso 1°

Grado en Educacion Primaria

3 96.42
- . 93.4

20 30 40 50
X X X X

10
X

Se mantiene estable.
95.8 97:0

Tasa de Evaluacion curso 1°

Grado en Educacion Social

93.73 94.98

Se mantiene estable.

92.31 93.04

Tasa de Evaluacion curso 2°

Grado en Educacion Infantil

S 4 98.75 97.23
S

60 70 80 90
X X X X

50
L

40

10
L

Se mantiene estable.

96.42 95.81
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Tasa de Evaluacion curso 2°
Grado en Educacion Primaria Se mantiene estable.

- 97.96 97.64 97.55

100

95.84

90
X

80
X

20 30
X X

10
L

Tasa de Evaluacion curso 2°
Grado en Educacion Social

Se mantiene estable.
99.1

97.43
96.92 94.47

100
X

90
X

20 30 40 50
X X X X

10
L

Tasa de Evaluacion curso 3°

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable.
97.6

100
X

95.43 95.41

80 90
X X

70
L

40

10
X
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Tasa de Evaluacion curso 3°
Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable.
97.78 96.93 96.59

90 100
X X

80
X

20 30 40
X X

10
L

Tasa de Evaluacion curso 3°
Grado en Educacion Social

Se mantiene estable.
8 - 97.92 96.85 96.97

30 40 50 60 70
X X X X X

20
X

Tasa de Evaluacion curso 4°

Grado en Educacion Infantil

Se mantiene estable.
S J 98.41 98.82 98.17

60 70 80 90
X X X X

50
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10
X
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Tasa de Evaluacion curso 4°
Grado en Educacion Primaria

Se mantiene estable.
100.0 98.96 98.6

100
X

70
L

60
X

30
X

20
X

Tasa de Evaluacion curso 4°
Grad Ed ion Social .
rado en tducacion Socia Se mantiene estable.

100.0 97.98 98.36

100
X

70 80
X X

60

40

30
X

Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)

Grado en Educacion Infantil

No hay datos
4.5

4.5

4.0

3.72

3.5

3.0

2.5

2.0

1.5

1.0

0.5

0.0
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Tasa de Abandono en el primer afio (CURSA)
Grado en Educacion Primaria No hay datos
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Tasa de Abandono en el segundo afo (CURSA)
Grado en Educacion Primaria No hay datos
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Tasa de Abandono en el tercer afio (CURSA)
Grado en Educacion Primaria No hay datos
1]
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g -
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Tasa de Abandono en el tercer afio (CURSA)
Grado en Educacion Social No hay datos
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Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Grado en Educacion Primaria
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Tasa de Graduacion
Grado en Educacion Primaria No hay datos
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Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los
egresados universitarios)

Grado en Educacién Primaria

Casi el total del alumnado finaliza sus estudios en el tiempo
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% de Empleo encajado MUJERES

Grado en Educacion Primaria

No hay datos
0.0 0.0 0.0 0.0
<% 2 2 2
%y ”z\_,/ 0@/ ozy/
2 2 2 2
% %, %, %,
5 > 7 $
% de Empleo encajado MUJERES
Grado en Educacion Social No hay datos
0.0 0.0 0.0 0.0
< < < 2
% . % %
2 > 2 2
% %, %, %,
04 > 4 5
% de Empleo encajado HOMBRES
Grado en Educacion Infantil No hay datos
0.0 0.0 0.0 0.0
2 2 2 2
% % % %
© 2 o 2
% %, %, %,
o4 &4 4 5

Pagina: 45de 78

Documento Actualizado 08/02/2016



Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

0.0000000

0.0000000

0.0000000

r— NAZIOARTEKO

BIKAINTASUN
CAMPUSA
CAMPUS DE

Informe de Gestion Anual

Curso 2014/2015

Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao

% de Empleo encajado HOMBRES

Grado en Educacion Primaria

No hay datos
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Tasa de Empleo
Grado en Educacion Primaria

No hay datos
(=]
§ 0.0 0.0 0.0 0.0
S 4
o
o
=
< 2 < 2
[2) [2) [2) [2)
% % % 23
2 2 2 2
% %, %, %,
o &4 b4 5
Tasa de Empleo
Grado en Educacion Social No hay datos
8
S 0.0 0.0 0.0 0.0
S 4
o
o
S
< 2 < 2
0 0 o 0
3 % 3 2
> 2 >, 2
0, 9, 0, 9,
04 &4 b4 £
Tasa de Paro
Grado en Educacion Infantil No hay datos
o
§ 0.0 0.0 0.0 0.0
S 4
(=3
o
S
< < < <
o 0, o 0
% < % %
2, 2 2 2
% %, %, %,
o4 &4 4 5

Pagina: 47de 78

Documento Actualizado 08/02/2016



S NAZIOARTEKO ..
ﬁ? SIANTASUN Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko

el Pels Vasco - Unibertsiatea NTERACO! Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Curso 2014/2015 Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao

Tasa de Paro

Grado en Educacién Primaria NO hay datos

§ ] 0.0 0.0 0.0 0.0
@0\}«/ «—‘0{)/ «-’0{})/ c’o{y/
904, e% 90]7 eojf

Tasa de Paro

Grado en Educacion Social NO hay datos

0.0 0.0 0.0 0.0

0.0000000
L

Puntos Fuertes:

1-Una vez se han desplegado los grados con éxito, hemos definido y pasado al alumnado una prueba para evaluar el perfil de ingreso .

2- Admision y matricula: el centro participa en febrero, en las jornadas de Orientacion Universitaria dirigida al alumnado de secundaria, tanto
a nivel de campus como en las jornadas de puertas abiertas en el mismo centro. Se prepara material de informacién basica y se imparte una
conferencia informativa en los dos idiomas. Se advierte una tendencia a la baja en la ratio de demanda de plazas en primera opcién aunque
todavia presenta unas cifras altas.. Las actividades de acogida establecidas durante la primera semana del curso han sido revisadas y
mejoradas.

3- Grado de satisfaccion docencia y metodologia: los datos de los informes indican que la valoracion media del alumnado sobre nuestro
profesorado es 3,8 lo que entendemos como un dato satisfactorio. Es reseiable el nUmero de profesoras y profesores que superan el valor 4.
Se constata el alto grado de satisfaccion del alumnado con las metodologias desarrolladas con puntuaciones de 3,6 de media que se superan
cuando se pregunta por la incidencia en el propio aprendizaje. Es resefnable la alta valoracion que el alumnado hace de su estancia en el
Practicum, por encima del 4,4.

4- Curriculum integrado y equipos docentes: la estructura de cada grado esta organizada en modulos que integran todas las asignaturas del
mismo y plantean al alumnado un trabajo interdisciplinar, en el que participan desde todas las asignaturas del mismo; este trabajo se
desarrolla mediante ABP, estudio de casos o aprendizaje basado en problemas. La informacion relativa al médulo en sus aspectos de
competencias, contenidos, metodologia y modos de evaluacion esta publicada en la web.

Todo el profesorado esta implicado y coordinado dentro del médulo y en la Comision de Coordinacion del Titulo que trabaja en la mejora de la
titulacion.

5- Nomero de asignaturas que se imparte en euskera: todas las asignaturas de 3 primeros cursos se ofertan tanto en euskera como en
castellano, el resto en uno o en otro idioma; el alumnado interesado, matriculado en cualquier linea, puede obtener certificacion de
reconocimiento del nivel seglin decreto 47/2012 de Gobierno Vasco.

6- Gestion y planificacion: el programa de horarios web untis ha facilitado la gestion de horarios asi como la gestion y reserva de espacios
docentes. En este curso se han adjudicado los centros de Practicas a través de la aplicacion GAUR, lo que ha facilitado enormemente el
trabajo de gestion del practicumy a través de Gaur se han distribuido los grupos practicos del alumnado.

Pagina: 48de 78 Documento Actualizado 08/02/2016



e 9 2200z NAZIOARTEKO ..
ﬁ? SIANTASUN Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko

el Pels Vasco - Unibertsiatea NTERNACO! Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Curso 2014/2015 Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao

Areas de Mejora:

Aunque trabajamos en la mejora de todos los indicadores debemos incidir en:

1-Movilidad: ampliar la oferta de movilidad del alumnado. Deberiamos increementar nuestra oferta de asignaturas impartidas en otros
idiomas de modo que nuestro Centro y nuestros Grados resultaran atractivos para el alumnado interesado en programas de movilidad.
Tenemos mucha mas demanda de nuestro alumnado para salir en programas de movilidad que para venir a estudiar con nosotros.
2-Docentiaz: implicar mas al profesorado en el programa

3-Animar al alumnado a una mayor participacion en diferentes areas, sobre todo en los ambitos de decision en los que tiene la oportunidad
de tomar parte: Junta de Escuela, Comisiones, etc.

Conclusiones:

1- Implementacion Grados: Una vez implementado el grado en el curso anterior durante este ano se ha procedido a la acreditacion de los
mismos ante Unibasq, lo que ha requerido un analisis en profundidad de los indicadores y de | trabajo realizado. Se han consolidado los
equipos de trabajo de los modulos ya que en todos ellos se trabaja de un modo cooperativo y coordinado. Se ha articulado la coordinacion
vertical y horizontal de forma practica y efectiva. Se ha aprobado una normativa para la renovacion de los cargos de coordinacion.

2- Se valoran positivamente las acciones orientadas a la captacion de alumnado y el proceso de matriculacion.

3- Admision y matricula: La ratio demanda-plazas en primera opcion sigue siendo alta, en todos los grados. La semana de acogida es valorada
muy positivamente.

3- Grado de satisfaccion docencia y metodologia: tanto en la valoracion de la docencia de muchas de las asignaturas como de las practicas
externas se llega al 4. El alumnado valora muy positivamente la docencia del profesorado, % alto de profesorado de 4 de nota, y las
metodologias propuestas destacando la valoracion que hacen de su propio aprendizaje. Esta planificada la evaluacion de cada grado en su
totalidad.

4- Se planteara un plan de desarrollo de la docencia de asignaturas dentro del plan plurilinguie de la UPV/EHU. limportante por las
oportunidades de formacion para nuestro alumnadoy por la ampliacion de oferta para el alumnado procedente de movilidad.

5- Curriculum integrado y equipos docentes: implementado en su totalidad el curriculum integrado de los 3 cursos de todos los grados y
nombrado cada Comision de titulacion que organiza la coordinacion vertical en el grado. En cada moédulo se desarrolla un trabajo
interdisciplinar coordinado desde su planteamiento, desarrollo y evaluacion, desde todas las asignaturas que lo componeny conlleva uso de
metodologias tales como Estudio de caso, Aprendizaje basado en problemas y ABP.

6- Nimero de asignaturas que se imparte en euskera: todas las asignaturas se ofertan en euskera (todas en 1°,2°y 3°; en 4° en uno u otro
idioma); el alumnado interesado, matriculado en cualquier linea, puede obtener certificacion de reconocimiento del nivel seglin decreto
47/2012 de Gobierno Vasco.

7- Los resultados de la mayoria de los indicadores son positivos, resaltando los obtenidos en de rendimiento y en las tasas de éxito; La
Comision de Calidad trabaja en la valoracion y analisis de los resultados incidiendo en algunos indicadores.

8- Gestion y planificacion: mejora sensiblemente en gestion de horarios a través de web-untis, asi como la gestion y reserva de espacios
docentes. La eleccion de centro de practicum se ha hecho a través de GAUR, lo que ha facilitado enormemente el proceso.

9-Organizacion e implementacion del TFG: El alumnado ha recibido formacion previa respecto a las modalidades de TFG y a la guia para
redactar el informe a entregar. Segun los indicadores recogidos, esta formacion ha resultado satisfactoria. Se ha consensuado el proceso de
tutorizacion y marcado 4 momentos de tutorizacion grupal, que se consideran muy enriquecedoras para el alumnado. Tanto la normativa
como las guias para el alumnado y profesorado han sido revisadas y mejoradas incluyendo pautas detalladas referidas a todos los aspectos
del TFG. Toda la informacion esta en la web.

Pagina: 49de 78 Documento Actualizado 08/02/2016



e 9 2200z NAZIOARTEKO ..
ﬁ? SIANTASUN Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko

dolPals Veeco  Unbersiaen | NTERNAGI Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Curso 2014/2015 Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao
3. APOYO

3.1 Gestion de PDl y PAS

% de profesorado que participa en congresos/jornadas
de innovacion educativa con respecto al total del
profesorado con docencia en el grado

35.13 35.0

El profesorado siguen interesado en participar en congresos
relacionados con los Grados que se ofertan en los centros.

25.5

22.3

0.0 2.5 5.0 7.510.012.515.017.520.022.525.027.530.032.535.0

| 3.2 Gestion académica

| 3.3 Gestion presupuestaria y de recursos materiales

Puntos Fuertes:

1- Aunque la seleccion no se hace desde el centro, tanto el PDI como el PAS tienen un programa de acogida tanto en el departamento como
en el centro, cuyo objetivo es informar tanto sobre cuestiones administrativas como académicas.

2- Larenovacion de la plantilla docente esta suponiendo un incremento importante en el PDI bilinglie.

3-La divulgacion sobre innovaciones desarrolladas en los grados sigue siendo importante.

4-La gestion de actas y calificaciones es conocida y se esta trabajando para conseguir la firma digital del 100% de las actas actas.

5- Toda la informacion relativa a reconocimiento de créditos asi como la de homologacion de titulos extranjeros esta publicada en la web.
6- La gestion presupuestaria y de recursos se publica y aprueba cada semestre en la Junta de Centro.

Areas de Mejora:

Conseguir que se firme el 100% de las actas de forma digital, sustituyendo el uso de papel.
Se deberian cubrir las sustituciones del profesorado con mayor rapidez.

Conclusiones:

En todos estos procedimientos que consideramos basicos para el buen funcionamiento del Centro asi como de la gestion administrativa
relacionada con el alumnado, hemos realizado un esfuerzo importante por mejorar la comunicacion con los colectivos implicados,
manteniendo actualizada la informacion al respecto en la pagina web, actualizando la informacién sobre plazos, procesos, normativas, etc.

La gestion econdmica se lleva a cabo de forma rigurosa, completando anualmente el presupuesto asignado al centro, practicamente en su
totalidad.
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4, COMUNICACION

Informacién pablica en la web de las guias docentes
Grado en Educacion Infantil
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Informacion pablica en la web de las guias docentes
Grado en Educacion Primaria
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Informacién publica en la web de las guias docentes

Grado en Educacion Social
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Puntos Fuertes:
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Todas las guias de cada asignatura, practicum |, Il y lll asi como
la del TFG estan debidamente revisadas y se publican con
anterioridad al comienzo de curso. Se publican en el idioma de
imparticion de cada asignatura.

Todas las guias de cada asignatura, practicum I, Il y lll asi como
la del TFG estan debidamente revisadas y se publican con
anterioridad al comienzo de curso. Se publican en el idioma de
imparticion de cada asignatura.

Todas las guias de cada asignatura, practicum |, Il y lll asi como
la del TFG estan debidamente revisadas y se publican con
anterioridad al comienzo de curso. Se publican en el idioma de
imparticion de cada asignatura.
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1- Participacion en todas las jornadas y eventos de Orientacion Universitaria organizados por el Servicio de Orientacion de la UPV/EHU com en
el centro.

2- Valoracion positiva obtenida sobre la informacion publica de la web. Las guias docentes estan publicadas en la pagina web en el idioma de
imparticion de la asignatura.

3-Memoria anual publicada en la web.

Areas de Mejora:

Incluir informacion sobre acceso de nuevo alumnado a nuestros grados en la Pagina web.

Incluir en la pagina web informacion sobre el perfil académico y profesional de los docentes del Centro.

En el apartado de Relaciones Internacionales, incluir mas informacion en inglés para facilitar el acceso a programas de movilidad del
alumnado extranjero interesado en nuestros grados.

Conclusiones:

Tras la implantacion completa de los Grados, se ha conseguido publicar toda la informacion generada en el Centro a través de la pagina Web.
La informacion esta cada vez mejor ordenada, es clara, y hace referencia a todos los aspectos de interés para todos los colectivos. Es revisada
y actualizada constantemente.

La Comision de Calidad, al finalizar cada curso, vuelve a pedir a los estamentos implicados la correccion de aquellos puntos que considera
necesarios.

La informacion esta en euskera y castellano y tenemos pendiente ofrecer algunos apartados en inglés.
https://gestion.ehu.es/UNIKUDE/Medida_Analisis_Mejora/irConclusionesRevisionProceso.action?id_revision=12004&anio=2014&id_proceso
=2624#

5.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Puntuacion media anual obtenida por el Centro en la

encuesta de opinion del alumnado sobre la docencia del La puntuacion media anual obtenida por el Centro en la

Profesorado encuesta de opinion del alumnado sobre la docencia del
3 1 3.9 33 33 38 Profesorado se mantiene en un nivel que consideramos
satisfactorio. Ademas se constata que de entre el profesorado
- hay un numero importante de docentes que obtienen una
puntuaciéon mayor de 4.
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Puntos Fuertes:

El SGIC establece los mecanimos para llevar a cabo una correcta evaluacion, revision y propuestas de mejora del proceso de ensefianza-
aprendizaje

Areas de Mejora:

-Mantener y/o mejorar el grado de satisfaccion del alumnado respecto a la docencia.

-Incrementar la participacion del profesorado en el programa Docentiaz.

-Incrementar la participacion de los grupos de interés en la recogida de sus niveles de satisfaccion a través de las diferentes encuestas que se
llevan a cabo.
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Conclusiones:

El Sistema de Garantia interno de Calidad (SIGC) cuenta con procedimientos implementados para la gestion, evaluacion, revision y mejora de
la calidad del proceso de ensenanza aprendizaje de nuestros Grados.

Se ha sistematizado adecuadamente la gestion de la calidad a través del programa UNIKUDE: anualmente se evaluan y revisan todos los
procesos y procedimientos, se lleva a cabo el informe de seguimiento anual de cada Grado y posteriormente se genera el Informe de Gestion.
Tanto los informes de seguimiento de cada grado como los informes de Gestion se presentan en Junta de escuela, se aprueban y se publican
en la pagina Web.

La Comision de Calidad valora los resultados de los indicadores y de las encuestas de satisfaccion para delimitar puntos fuertes, areas de
mejoray acciones a llevar a cabo.

Los indices de satisfaccion del alumnado, aunque son satisfactorios han sido tomados en cuenta para la mejora de la docencia y la gestion.
Deberiamos sistematizar los procedimientos de captacion de la satisfaccion de los grupos de interés externos, particularmente de los
empleadores con la formacion de los egresados.

Todas las sugerencias, quejas y reclamaciones se han atendido, y resuelto en su caso.
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

| Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
N° de equipos docentes activos completos de asigatura que trabajan con 18.00 18.00 18.00 12.00
Metodologias activas en el Grado (IKD)
N° de asignaturas impartidas en euskera en los grados (IKD)
Grado en Educacion Infantil 48.00 48.00 27.00 19.00
Grado en Educacion Primaria 45,00 45.00 26.00 19.00
Grado en Educacion Social 37.00 37.00 30.00 20.00
% de asignaturas impartidas en euskera
Grado en Educacion Infantil 84.21 84.21 83.33 100.00
Grado en Educacion Primaria 78.18 78.57 82.00 100.00
Grado en Educacion Social 87.50 88.10 88.89 100.00

Valoracion

El nimero de equipos docentes activos se mantiene estable, son de equipos docentes de modulo. En el modulo estan integradas todas las
asignaturas, que se coordinan y determinan el Trabajo intesdiciplinar que el alumnado desarrollara en el mismo. El alumnado valora

positivamente este trabajo, y apunta que es también positivo para su formacion.
Todas las asignaturas de cada grado se oferta en euskara y castellano en los tres primeros cursos. El alumnado puede hacer su propio
recorrido con el fin de obtener la certificacion de euskara previsto en el decreto 47/2012 de 3 de abril.

Desarrollo Institucional

[ Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
Fomento de la Coordinacion en el Grado (IKD) 100.00 100.00 100.00 100.00
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (IKD) 3.80 3.80 3.80 3.90

N° PDI doctor que imparte docencia en el grado (IKD) 83.00 77.00 73.00
N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario movil (IKD) 74.00 73.00 56.00 47.00
% PDI doctor que imparte docencia en grado 54.96 51.54 50.76 50.98

Grado de Satisfaccion con la docencia
Grado en Educacion Infantil 3.90 3.80 3.80 3.90
Grado en Educacion Primaria 3.80 3.70 3.70 3.80
Grado en Educacion Social 3.70 3.80 3.80 4.00

Valoracion

La implementacion de los nuevos Grados ha conllevado el compromiso del centro con laimplantacion del programa IKD en el que la
coordinacion tanto vertical como horizontal del profesorado es basica y fundamental. Los grados estan coordinados tanto
horizontalmente como verticalmente garantizando asi el desarrollo de todas las asignaturas mediante metodologias activas que conllevan
aprendizajes significativos. El trabajo colaborativo se puede organizar en todas las aulas, que estan dotadas con mobiliario adecuado para

ello.

El % de PDI doctor que imparte docencia en grado, aunque todavia es insuficiente para las exigencias que se marcan para la definicion de
los nuevos Centros universitarios, se ha incrementado. Partiendo de que este Centro ha sido una Escuela Universitaria, en las que la
docencia no era necesariamente impartida por profesorado doctor, tenemos que consensuar pautas para conseguir ratio adecuado.
Documento Actualizado 08/02/2016
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INDICADORES

IKD

Desarrollo Institucional

Indicador

[ 201472015 | 201372014 | 201272013 | 201172012

El grado de satisfaccion de la docencia es de 3,8 de media, aunque hay que subrayar que hay un nimero importante de profesorado que

logra superar un 4 de nota.

Desarrollo Profesional
[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012/2013 2011/2012
N° de profesorado de grado que acredita formacion en metodologias 90.00 365.00 423.00 32.00
Activas e innovacion (Eragin, actividades de formacion organizadas por el
centro, cursos en otras universidades, etc) (IKD)
Numero de profesores del Centro que participan en el programa Docentiaz 6.00 21.00 0.00 4.00
IKD)
% PDI acreditado en idiomas no oficiales 7.95 7.78 745 521
%PDI evaluado con DOCENTIAZ 23.94 23.78 19.18 4.86

Valoracion

Una vez desarrollados los grados parece que se hace mas estable el nUmero de profesoras y profesores que acreditan formacion en
metodologias activas. El centro sigue organizando este tipo de formacion segun necesidades planteadas desde las Comisiones de cada
Titulacion. El nimero de profesorado participante en Dozentiaz es importante, aunque todavia haya que trabajar para seguir tomando

parte en ese programa.

Desarrollo Territorial y Social

[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012 /2013 2011/2012
N° de comunicaciénes y/o articulos sobre experiencias innovadoras de la 241.00 85.00 103.00
docencia en las areas especificas (IKD)
N° de visitas externas y/o internas de los y las estudiantes relacionadas con el aprendizaje por titulacion (IKD)
Grado en Educacion Infantil 43.0( 56 41 10
Grado en Educacion Primaria 43.04 56 41 10
Grado en Educacion Social 43.0( 56 41
Valoracion
Las comunicaciones y articulos sobre experiencias innovadoras en el centro sigue siendo importante.
Se han organizado y desarrollado diferentes visitas del alumnado a museos, centros escolares y diferentes instituciones.
Educacion Activa
[Indicador 2014/2015 2013/2014 2012 /2013 2011/2012
N° de estudiantes que anualmente hace: (IKD) 120.00 72.00 9.00
-Practicas obligatorias/voluntarias en programas de Cooperacion al
Desarrollo
-TFG en ambitos de igualdad de género y/o fomento del euskera
Ne° de estudiantes, que participando en comisiones institucionales, acredita 0.00 1.00 1.00
formacion en calidad, innovacion, responsabilidad social y otros.

Pagina: 55de 78

Documento Actualizado 08/02/2016




e 9 2200z NAZIOARTEKO ..
ﬁ? BIANTASN Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko X
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERNACIONAL

Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola

Curso 2014/2015 Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao
INDICADORES IKD
Educacion Activa
Indicador | 201472015 | 201372014 | 2012/2013 | 201172012
Valoracion

El nimero de trabajos presentados sobre tematicas para el fomento y mejora de la ensefianza en euskara ha aumentado
significativamente; este curso,

La participacion del alumnado en el ambito institucional formal es un reto de dificil solucion aunque seguiremos trabajando.
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6. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

Accion Resultados Tipo Estado
Definir el perﬂ! de egreso del alumnado de los grados De mejora Abierta
Una vez puesta en marcha la prueba de definicioon del
perfil de ingreso y analizados los resultados,. la Comision
de Calidad del Centro hara una lectura de los mismos |
valorara como y cuando realizar acciones paral
determinar el perfil de egreso del alumnado.
2.1.2, Acceso y matriculacion
Accion Resultados Tipo Estado
. - . L . - | .
Asignacion de‘allt.lmnos a grupos. practlcos.o.fesde GAUR rr?c')sd S|Zr22|:ssiglnn;gi%?1 Liicé:\?usmigsea Demejora Cerrada
Comenzar a utilizar la herramienta habilitada al efecto] G - cti h t
por el Vicerrectorado de Estudios de Grado e innovacion| ruplgs practicos, nos | an sutpyesdo
para la asignacion de alumnos a grupos practicos desde una ligera mejoria en fa gestion de
. estos grupos en el curso 15-16.
secretaria. .
Hemos tomado como base las listas
de clase del curso anterior y se han
adjudicado los grupos practicos
habiéndose producido menos
solicitudes de cambio de grupo que
en afos anteriores.
El alumnado asignado a grupos
practicos puede consultar a través de
GAUR su horario semanalmente
2.2.01, Planificacion de la Docencia
Accion Resultados Tipo Estado
Andlisis de Gr?do Trilingtie De Mejora de Titulacion Abierta
Siguiendo la propuesta de la Coordinacion del grado, se
analizara la posibilidad de ofertar el grado de Primarial
Trilinglie.
Se analizara la viabilidad de que en vez del grupo 01 se
oferte un grupo en el que haya asignaturas en
castellano, en euskera y en inglés. Se consultara con los|
departamentos y con el profesorado acreditado en
lengua extranjera y se presentara un proyecto mas
elaborado a los vicerrectorados correspondientes]
(Profesorado y Ordenacién académica)
Trabajar con el profesorado acreditado para aumentar la . . .. .
oferta de asignaturas en lenguas no-oficiales. De Mejora de Titulacion Abierta
Parece posible aumentar la oferta de asignaturas que se
ofrecen en idiomas no oficiales ya que tenemos
suficiente profesorado acreditado.
2.2.02, Desarrollo de la Docencia
Accion Resultados Tipo Estado
Valoracién de{ Grado fDllae%?g:tlcdoé ;ci)lr;csre;ar:g?c)?;:"tos De Mejora de Titulacion Cerrada
Analizar el recorrido de implantacién de los M6dulos, 13| | t’ d difi L. 5;
Coordinacién en el Grado, el funcionamiento de los] iz’te:nen 0s de moditicacion en e
Equipos docentes y el efecto en el aprendizaje del ftufo
alumnado
Incluir indicadores reales acerca de diferentes Tasas D . Abiert
significativas,-asi como sus resultados. €mejora lerta
Necesidad de anadir Tasa y resultados gque se obtienen
g/lrz}g;as a aplicar a resultas de la sesion de evaluacion del De mejora Abierta
Seria conveniente revisar: la posibilidad de un horario
por la tarde y el cambio de cuatrimestre de alguna
asignatura
I}/’l;\e//,orar la distribucion de las horas magistrales para la De Mejora de Titulacion Abierta
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion Resultados Tipo Estado
Se deberian adecuar los horarios y espacios de trabajo a
las semanas TIM. y evaluar el funcionamiento del
horario actual.
Revision de Iagradual:dad de los trabajos modulares. De Mejora de Titulacion Abierta
Actualmente se estan realizando TIM's muy parecidas
Proponer que las sucesivas TIM sean complementarias 3
las anteriores y vayan incrementando su complejidad
Replantear la TIM en tercer curso.
Revision de fas competencias especificasy transversalesy De Mejora de Titulacion | Abierta
Hacer una revision de las competencias especificas y
transversales y también de las asignaturas
Revisar el sistem valuacion de | ignaturas en el . . .. .
gfadsz;] el sistema de evaluacion de las asignaturas en e De Mejora de Titulacion Abierta
La tasa de evaluacion (CURSA) presenta valores muyj
altos, que aunque puedan ser efecto de la evaluacion|
continua en todas las asignaturas, precisa de unal
revision para que sea mas coherente con las
competencias de cada asignatura en cada curso. Asi
mismo, se plantea revisar la evalucion de la
competencia comunicativa del alumnado.
Revisar la gra(‘iuahdad de los trabajos modulares. De Mejora de Titulacion Abierta
Actualmente se estan realizando TIMs muy parecidas
Se propone que las sucesivas TIM sean
complementarias a las anteriores y vayan
incrementando su complejidad.
Unificar criterios de graduacion en las competencias|
transversales.
Se deberia revisar la conveniencia de la TIM en tercer]
curso.
2.2.03, Coordinacion Docente
Accion Resultados Tipo Estado
Secuenciar el grado de desarrollo en el logro de las Conseguir una mejor coordinacion D . Abiert
competencias-transversales del grado de Educacion vertical y horizontal del grado émejora lerta
Primaria.
Establecer resultados de aprendizaje en relacion a las|
competencias transversales para cada uno de los
modulos.
Impulsar la estructura del Consejo-Observatorio de la -Concretar procesos de trabajo en| De Meiora de Titulacion Cerrada
titulacion torno a las necesidades detectadas ) itufact
Estructura que une el mundo profesional y el mundo]Varios proyectos en marcha: 2
académico, pensada para detectar necesidades/Proyectos de innovacion, 1 proyecto
profesionales y abordarlas entre el profesorado dellde investigacion junto a la entidad
Grado, alumnado y profesionales de la Educacion Social. | Susterray la Diputacion de Bizkaia y 1
proyecto Erasmus+ junto a partners
de diferentes paises
-En todos los procesos se incorporal
profesorado y alumnado
-Visualizar las formas de vinculacion|
de las lineas de trabajo que surjan|
desde el Consejo, con acciones
dentro del curriculum de Educacion|
Social (TFGs)
- Difundir el sentido de la estructura y|
de sus acciones.
Crear Conse;o‘de Grado De Mejora de Titulacion Abierta
Seria un organo de discusion de problemas |
propuestas, mas amplio que la comision de Grado, con
representacion de profesorado y alumnado.
2.2.04, Orientacion al alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
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2.2.04, Orientacion al alumnado

Accion Resultados Tipo Estado
Tutorizacion e'ntre iguales. De Mejora de Titulacion Abierta
El alumnado de tercero podria acoger, orienta y apoyar
al alumnado de primero.
2.2.07, Trabajo fin de grado
Accion Resultados Tipo Estado
Revision de la normativa del TFG,. De mejora Abierta
Una vez establecido ya el procedimiento se consideral
que se pueden concretar algunos aspectos recogidos en|
la normativa, por lo tanto se prevé su revision
adecuacion.
Realizar durante el 2° o 3er curso la formacién sobre D . Abiert
busquedas de-informacion y fuentes bibliogrdficas. € mejora lerta
Se considera que la recepcion de esta formacion en
cursos anteriores beneficiara al alumnado.
2.2.11, Gestion de ausencias del profesorado
Accion Resultados Tipo Estado
Modificar la instruccion de trabajo de este procedimiento |Que el Centro y el alumnado tengal D . Abiert
de gestion de ausencias de profesorado notificacion de cuando se producen emejora lerta
Adecuar la instruccion de trabajo a la realidad del centrof!as ausencias imprevistas del
y dar a conocer la misma entre el personal. profesorado, canalizando I3
informacion de la manera mas eficaz
posible de manera que el alumnado
esté avisado de la ausencia
3.1.1, Seleccién y acogida a PDly PAS
Accion Resultados Tipo Estado
Manual de acogida Tener documentacion de apoyo que . .
- - De mejora Abierta
Disponer de un manual actualizado con la informacion facilite la acogida al PDly al PAS
mas relevante que ayude tanto al PDI como al PAS en su|
proceso de acogida
3.1.3, Formacion de PDl y PAS
Accion Resultados Tipo Estado
i i6 i6 ibi Poder medir de forma facil . -
Encuesta de sc?t:sfacc:on con la formacion recibida e slatisfaccién ' uielnez De mejora Abierta
Mejorar y sistematizar el procedimiento de recogida de tici tivid (;1 d
informacion sobre todas las actividades formativas|Part!ctpan en actividades de
realizadas . formacion con respecto a dichas
actividades.
3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacién ('1e fechas de solicitudes m: :1 (i)f;‘ eastg i’ Iarg recl’ ; Ieus mon:dcl: tdlél g :rg De mejora Cerrada
Proponer un nuevo calendario de actuaciones en d tunidad d
materia de Reconocimiento de Créditos. a no perder oportunidades de
matriculacion temprana, ademas de
poder comenzar el curso con su
matricula adaptada tras los
reconocimientos.
Se ha conseguido adelantar el
procedimiento considerablemente
ya que todos los créditos reconocidos]
por aplicacion de tablas automaticas
se han ido llevando a cabo desde
agosto/comienzos de septiembre y lal
resolucion de la COA se publicé con
fecha 24 de septiembre 2015
Modificacion del Flujograma del procedimiento La instruccion y el flujograma De mejora Cerrada

coinciden.

Actualizar el ésquema actual

Pagina: 59de 78

Documento Actualizado 08/02/2016




NAZIOARTEKO

Informe de Gestion Anual

BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea N CION

Curso 2014/2015

Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao

3.3.3, Patrimonio

Accion Resultados Tipo Estado
Generar un nuevo procedimiento "Gestion de espacios, Sistematizar la gestion de espacios D . Abiert
recursos e infraestructuras” emejora lerta
Dentro de este proceso de APOYO, debemos generar un
nuevo procedimiento que recoja la gestion que se hace
en el centro de espacios, recursos materiales e
infraestructuras docentes.
ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
Accion Resultados Tipo Estado
Definir el perﬂ‘l de ingreso del alumnado de los grados gg 1h:_p;assados lea 2rsuteabbal ee?eelcc(;lrrsg De mejora Cerrada
Siguiendo la recomendacion de Uniqual, la Comision de tocol y | | t |
Calidad del centro encarga a un profesor del Dto. de fro oco 3 pas(e;r a ar;ual mente en gs
Psicologia, la elaboracion de una prueba para definir el res .gdra 0s, ‘ur'ande a semana de
perfil de ingreso de nuestro alumnado acoglda a principios de curso.
2.2.01, Planificacion de la Docencia
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacion vectores docentes Educacion Infantil yEn el grado de E. Infantil, log De Modificacion de C d
Educacion Primaria resultados que se han podido Titulacion errada
Araiz de la propuesta del Plan docente 14-15 aprobada eV‘(_j?"c'a r hasta la fecha son
por la Junta de Escuela el 11 de abril de 2014, se solicita a [POSitivos. El profesorado '“d'C_a
la COAD modificacion y aprobacion de nuevos vectores |Mejoras importantes en el trabajo
docentes en ambos grados: con grupos mas reducidos durante
EDUCACION INFANTIL, 1° Y 2°: un mayor numero de horas.
- Se solicita pasar de un vector 60/40 a un vector 27/73  [En el Grado en Ed. Primaria, los
EDUCACION INFANTIL 3° resultados son positivos en tercer
- Se solicita pasar de un vector 40/52/8 a un vector 7/93 [CUrso, con el cambio de vectores
mientras que se deberia seguirn
EDUCAC|ON PRIMARIA, 3° insistiendo en el cambio de los
- Se solicita pasar de un vector 40/52/8 a un vector 20/80 |vectores de 1°y 2°.
en todos los cursos, solo lo autorizan para 3° curso
2.2.02, Desarrollo de la Docencia
Accion Resultados Tipo Estado
Valoracion dE‘l Grado fDl:ae%?g:tlché Eci)lr::sreatar:g?o?;:"tos De Mejora de Titulacion Cerrada
Analizar el recorrido de implantacion de los Médulos, la | t’ d difi L. 5;
Coordinacion en el Grado, el funcionamiento de los f’te:nen 0s de moditicacion en e
Equipos docentes y el efecto en el aprendizaje del ftufo
alumnado
Revision del funcionamiento de la nueva organizaciér{Se busca poder trabajar con grupos De Meiora de Titulacié C d
docente a resultas del cambio de vectores para el cursqmas pequeiios lo que se espera € ejora de Titufacion errada
14-15 redunde en una mejora de la calidad|
Se ha solicitado y se nos ha aceptado una modificacion |educativa.
de los vectores docentes en 3° y debemos analizar y
evaluar los resultados de este cambio
Poner en marcha las acciones de mejora derivadas de IdSe han puesto en marcha todas las De Meiora de Titulacia C d
Evaluacion General del Grado realizada una veZzacciones de mejora posibles durante) € Mejora de Titufacion errada
desplegados los 4 cursos del Grado. este curso. Se seguira trabajando en
Se priorizaran las acciones segtin posibilidad y facilidad |ello., introduciendo ademas las
para su puesta en marcha recomendaciones que podamosg
recibir en el Informe de acreditacion
del Grado
Oferta plunl:r{gue Alllj:irlliina(e) de la oferta docentg De mejora Cerrada
Necesidad de explorar la posibilidad de incorporar P g
oferta estable plurilingiie en las titulaciones
2.2.03, Coordinacion Docente
Accion Resultados Tipo Estado
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
2.2.03, Coordinacion Docente
Accion Resultados Tipo Estado
Impulsar la estructura del Consejo-Observatorio de Iq-Concretar procesos de trabajo en| De Meiora de Titulacié C d
titulacion torno a las necesidades detectadas € Mejora de Titufacion errada
Estructura que une el mundo profesional y el mundo Varios proyectos en marcha: 2
academico, pensada para detectar necesidades proyectos de innovacion, 1 proyectoj
profesionales y abordarlas entre el profesorado del de investigacion junto a la entidad
Grado, alumnado y profesionales de la Educacion Social. | Susterray la Diputacion de Bizkaia y 1
proyecto Erasmus+ junto a partners
de diferentes paises
-En todos los procesos se incorpora
profesorado y alumnado
-Visualizar las formas de vinculacion
de las lineas de trabajo que surjan|
desde el Consejo, con acciones
dentro del curriculum de Educacion
Social (TFGs)
- Difundir el sentido de la estructura y|
de sus acciones
Protocolo de renovacion del Cargo de Coordinador/a de{Una vez tenemos el protocolo, se van| D . C d
Grado a ir renovando los cargos segun lo €mejora errada
Establecer en un protocolo la formula a utilizar parala  |establecido en el mismo
renovacion de los cargos de Coordinador/a de Grado
2.2.05, Movilidad del estudiante
Accion Resultados Tipo Estado
Ampliar el nimero de convenios internacionales con otragSe han ampliado los conveniog D . C d
universidades internacionales en el programa emejora errada
Este curso 2013-14, hemos tenido una oferta de 5 Erasmus: actualmente tenemos
universidades europeas en programas de movilidad firmados 13 convenios , en los que
internacional, lo que ha dejado a bastante alumnado sin [han tomado parte 10 estudiantes.
plaza. Deberiamos buscar nuevas instituciones En el programa Sicue han tomado
universitarias con quienes firmar nuevos convenios. parte 9 estudiantes y en America
Latina 16.
2.2.06, Practicas de alumnos / Practicum
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacion en la formacion inicial del alumnado dgCon la modificaciéon introducida se| De meior Cerrad
Practicum consigue que el alumnado acceda a € mejora errada
Tras la valoracion del grado se plantean cambiosenla  |informacion de primera mano en
formacion inicial del practicum torno a los diferentes aspectos y
realidades profesionales con los que
se encontrard en su futuro
2.2.07, Trabajo fin de grado
Accion Resultados Tipo Estado
Revision de la formacion del alumnado al comienzo de{Durante el curso 14-15 se han| De meior Cerrad
TFG anadido al programa de formacion €mejora errada
Seguin las indicaciones recogidas en las encuestas de  |dos sesiones dirigidas al alumnado de
evaluacion se esta valorando la conveniencia de 3er curso: una sesion informativa
cambiar el calendario de formacion, integrando alguna [sobre el TFG y el taller de formacion
de estas acciones en 3er curso. "TFG, reflejo de tu motivacion” con
una valoracion positiva por parte del
alumnado
isi6 j ibri i6 Durante el curso 14-15 se utiliza una .
R.ew?lon y me/‘.orq de l‘as rubricas de evaluacion . mL:eva rubriléa ot adecl:)l;(;za : i De mejora Cerrada
Siguiendo las indicaciones del profesorado, recogidas en | ion d ! los TEG. fruto de |
las encuestas de evaluacion del TFG, se procedera a la eva ugaqnd el 0s t >, Truto de 13
valoracion y mejora de las rubricas del Director/ay de gxpder;encua € 1as anteriores sesiones
los tribunales. € detensa.
3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
Accion Resultados Tipo Estado
Impreso tnico de solicitud El alumnado no se pierde al efectuarn .
. ! De mejora Cerrada
Unificar losde impresosde solicitudes en secretaria sus solicitud. Son mas claras las
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos

Accion Resultados Tipo Estado
acciones. Facilita el proceso en
Secretariay en la COA
ificacié i i Se optimizan se hacen mas .
Modificacion ¢‘1e Instrucc:f)nes e‘n‘la Web de Secretaria >e0 ?e mizan sy dociciones que De mejora Cerrada
La web del Centro debera modificarse a los efectos de fect | al d
acompasar las decisiones que afectan a este proceso a etc. aln a Iac u :n nado que sq
con el resto de actividades de |a Secretaria matricula en eftentro
Actualizacion de las Tablas de ReconocimientdEsperamos agilizar los De meiora Cerrada
Automdtico - procedimientos de Reconocimientos )
Facilitar la automatizacion del procedimiento de de Créditos y que lleguemos al
Reconocimiento de Créditos. comienzo de curso con este
alumnado con sus créditos va
transferidos a su expediente
4.1, Comunicacion interna y externa
Accion Resultados Tipo Estado
Completar la informacion sobre Investigacion en nuestrdEn este banner se han definido los De meiora Cerrada
pdgina web grupos de investigacion y sus )
Se ha habierto un banner en nuestra pagina web, proyectos, ademas de las tesis que se|
especifico sobre investigacion. van defendiendo en el Centro.
i i i Se ha procedido a la revisién .
Rewsa.r, comp‘letarytraducar.las guias docentes . traducgién dle o Ia\;l éuiaz De mejora Cerrada
Las guias docentes de las asignaturas hay que revisarlas, d tes d da asienat
completarlas y traducirlas. docentes de cada asignatura en su
idioma de imparticion
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7. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Planificacion estratégica
1.2, Planificacién anual

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El reglamento de la escuela establece los 6rganos,
estructura y responsabilidades en la gestion de la
politica y objetivos de calidad y éstos quedan
recogidos en el SGIC.

2 Existencia del procedimiento que permite
definir y aprobar la politica y objetivos de
calidad.

1.1, Planificacion estratégica

1.2, Planificacién anual

SF

El SGIC contempla el procedimiento que permite
definir y aprobar tanto la politica como los objetivos
de calidad, sin embargo no contamos con un Plan
Estratégico en el que apoyar nuestra gestion.

3 Especificacion de la participacion de los
grupos de interés en el rgano responsable
del sistema de garantia interna de calidad y
en la definicion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Planificacion estratégica

1.2, Planificacion anual

4.1, Comunicacion internay externa

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

El Sistema de Garantia Interno de Calidad establece
en varios de sus procedimientos la forma en que los
diferentes grupos de interés participan de la politica
de calidad del Centro y esta participacion cada vez
esta mas sistematizada.

4 Difusion publica y por escrito de la politica
vy los objetivos de calidad a través de medios
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés.

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

La informacion relativa a la politica y objetivos de
Calidad en el Centro se divulga a todos los grupos de
interés tal y como queda establecido en el
procedimiento de Comunicacion Internay externay
SUS Procesos.

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de la
politica y los objetivos de calidad.

1.1, Planificacion estratégica

1.2, Planificacién anual

SA

La herramienta de gestion de nuestro SGIC,
UNIKUDE nos permite una gestion integral del
sistema de calidad del centro, integrando 6rganos
responsables, procesos, procedimientos,
planificacion anual y estratégica, asi como los

informes tanto de grado como de gestion, etc.

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion, revision y
mejora de la politica y objetivos de calidad.

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El procedimiento de analisis, revision y mejora, y sus
subprocesos permiten analizar la satisfaccion de PDI,|
PAS y alumnado, las sugerencias, quejas y
reclamaciones y los resultados de la evaluacion de la
actividad docente del PDI. Asimismo permiten
definir
acciones de mejora a partir de las revisiones de
procesos. brocedimientos. titulacion v centro

7 Presencia de mecanismos de rendicion de
cuentas a los principales grupos de interés
que permitan informar sobre el
cumplimiento de la politica y los objetivos

1.1, Planificacion estratégica

1.2, Planificacién anual

SA

Los mecanismos que configuran la rendicion de
cuentas a los grupos de interés quedan establecidos
en nuestro SGIC y basicamente se llevan a cabo
mediante la presentacion en Junta de Escuela de los

de calidad. 4.1, Comunicacion interna y externa diferentes informes de seguimiento de las
titulaciones, informes de gestion, etc.y
posteriormente éstos se hacen publicos a través de
la pagina Web de |a escuela
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.3.1, Planificacion de las titulaciones | SA El Equipo de Direccion, junto con la Comision de

gestionar el disero, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.2.03, Coordinacién Docente

Calidad son los 6rganos capacitados para llevar a
cabo esta gestion, segun se establece en el SGIC del
Centro.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

2 Presencia de mecanismos que regulen el
proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa, el disefio de las
titulaciones y sus objetivos.

1.3.1, Planificacion de las titulaciones
2.1.1, Captacion del alumnado
2.1.2, Acceso y matriculacion
2.2.03, Coordinacién Docente

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

SA

El SGIC establece los mecanismos para la toma de
decisiones sobre estos elementos.

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.1, Planificacion de las titulaciones
1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

SA

Los grupos de interés implicados en esta gestion
quedan debidamente especificados en los
procedimientos relacionados con este elemento.

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el disefno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.1, Planificacion de las titulaciones
1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.2.03, Coordinacién Docente
2.2.2, Desarrollo de la Docencia

2.2.7, Trabajo fin de grado

2.2.8, Formacion
complementaria/continua

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Los procedimientos asociados a este elemento,
garantizan el diseno, seguimiento, planificacion,
desarrollo y revision de las titulaciones, sus objetivos
asi como las competencias asociadas.

5 Presencia de sistemas de recogida y

analisis de informacion que permitan valorar

el mantenimiento, la actualizaciony la
renovacion de la oferta formativa.

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés
5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Cada uno de los procesos/procedimientos recoge
sistemas de recogida y analisis de una serie de
indicadores e informacion relacionada con el
proceso/procedimiento, cuyo analisis permite

valorar las acciones a realizar en la oferta formativa
del Centro (mantenimiento, actualizavion, revision,
renovacion, etc.)

6 Existencia de mecanismos que faciliten la
implementacion de las mejoras derivadas
del proceso de revision de las titulaciones.

2.2.01, Planificacién de la Docencia

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El SGIC establece la forma de implementar mejoras

que puedan resultar de la revision de las titulaciones

y que se plasman en acciones de mejora en el
Informe de Gestion.

7 Presencia de mecanismos que permitan la

rendicion de cuentas a los principales grupos

deinterés sobre la calidad de las
ensefnanzas.

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

Los mecanismos de rendicion de cuentas a los
grupos de interés quedan establecidos en el SGIC.

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer cdmo el centro abordaria la
eventual suspension del titulo

5.4, Suspension de la ensenanza

SA

El Procedimiento de Suspension de la Ensefianza
establece claramente como llevar a cabo una

eventual suspension del titulo

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano responsable de los
procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanza y evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso
2.1.1, Captacion del alumnado
2.1.2, Acceso y matriculacion
2.1.3, Acogida al alumnado

2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.06, Practicas de alumnos /
Practicum

2.2.2, Desarrollo de la Docencia
2.2.5, Movilidad del estudiante

2.2.7, Trabajo fin de grado

2.2.8, Formacion
complementaria/continua
2.2.9, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés
5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

El Equipo de Direcciony la Comision de Calidad son
los 6rganos responsables del despliegue de los
procedimientos asociados a este elemento.

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y

matriculacion.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
dentro de nuestro SGIC, establecen claramente
cuales son los mecanismos que regulan y garantizan
el desarrollo de mecanismos que regulany
garantizan la toma de decisiones en relacion con
estos procedimientos

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admision y
matriculacion.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Los procedimientos relacionados, cuentan con
sistemas de recogida y analisis de informacion e
indicadores que permite desarrollar este elemento.

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y matriculacion

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
especifican los grupos de interés y el modo en que se
implican en el disefno y desarrollo de los mismos.

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso

v de criterios de admisién v matriculacién

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El SGIC establece la forma en que se realiza el
seguimiento, revision y mejora de este elemento
relativo a los perfiles de ingreso/egreso y de
admision v matriculacion

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con los sistemas de apoyo y
orientacion a los estudiantes, metodologia
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes.

2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.1, Organizacion Docente

SA

Basandonos en la evaluacion de la satisfaccion del
alumnado con la docencia, con el uso de nuevas
metodologias docentes, la formacion
complementaria recibida, asi como su evaluacion de
la actividad docente del profesorado, el SGIC

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes.

. establece los mecanismos que regulan y garantizan
2.2.2, Desarrollo de la Docencia la toma de decisiones relacionadas con este
Lo elemento.
2.2.7, Trabajo fin de grado
2.2.8, Formacion
complementaria/continua
5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés
07 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos SA Los procedimientos relacionados, cuentan con
analisis de informaciéon que permitan de Interés sistemas de recogida y analisis de informacion e
conocer y valorar las necesidades de los . indicadores que permite desarrollar este elemento.
sistemas de apoyo y orientacion a los 5.3, Evaluacion del personal
estudiantes, la metodologia de ensehanzay
la evaluacion de aprendizajes
08 Especificacion del modo en que los 5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos SF Los procedimientos asociados a este elemento
grupos de interés estan implicados en el de Interés especifican los grupos de interés y el modo en que se
disenoy el desarrollo de los sistemas de . implican en el disefno y desarrollo de los mismos
apoyo y orientacion a los estudiantes, la 5.3, Evaluacion del personal
metodologia de ensefianza y evaluacion de B L .
los aprendizajes 5.5, Evaluacion, revision y mejora
09 Existencia de mecanismos que hagan 5.5 Evaluacic . . SA El SGIC establece la forma en que se realiza el
posible el seguimiento, revision y mejora de -2 Evaluacion, revision y mejora seguimiento, revision y mejora de este elemento.
los sistemas de apoyo y orientacién a los
estudiantes, la metodologia de ensefanza y
la evaluacion de aprendizajes.
3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes
10 Presencia de mecanismos que reguleny 2.2.06, Practicas de alumnos / SA Los procedimientos asociados a este elemento
garanticen el proceso de toma de decisiones Practicum dentro de nuestro SGIC, establecen claramente
relacionadas con las practicas externasy la . . cuales son los mecanismos que regulan y garantizan
movilidad de los estudiantes 2.2.5,Movilidad del estudiante este elemento.
11 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.06, Practicas de alumnos / SA Los procedimientos relacionados, cuentan con
analisis de informacion que permitan Practicum sistemas de recogida y analisis de informacion e
conocer y valorar las necesidades de las . . indicadores que permite desarrollar este elemento.
practicas externas y la movilidad de los 2.2.5,Movilidad del estudiante
estudiantes
12 Especificacion del modo en que los 2.2.06, Practicas de alumnos / SA El SGIC establece la forma en que los grupos de
grupos de interés estan implicados en el Practicum interés participan en el disefno y desarrollo de los
diseno y el desarrollo de los procesos . . procesos relacionados con el practicum y los
relacionados con las practicas externas y la 2.2.5,Movilidad del estudiante programas de movilidad.
movilidad de los estudiantes 5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés
13 Existencia de mecanismos que hagan 5.5 Evaluacié - . SA El SGIC establece los mecanismos a través de los
posible el seguimiento, revision y mejora de -2, Evajuacion, revision y mejora cuales se realiza el seguimiento, revision y mejora de
las practicas externas y la movilidad de los este elemento.
estudiantes
4 Orientacion profesional de los estudiantes
14 Presencia de mecanismos que reguleny 2.2.8, Formacion SA
garanticen el proceso de toma de decisiones complementaria/continua
relacionadas con la orientacion profesional 2.2.9, Orientacion profesional e
de los estudiantes insercion laboral
15 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.9, Orientacion profesional e SA
analisis de informacién que permitan insercion laboral
conocer y valorar las necesidades de los  [5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
sistemas de orientacion profesional de los de Interés
estudiantes
16 Especificacion del modo en que los 2.2.9, Orientacion profesional e SA
grupos de interés estan implicados en el insercion laboral
disenoy el desarrollo de los sistemas de 5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
orientacion profesional de los estudiantes. de Interés
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS | PROCEDIMIENTOS [vAL| COMENTARIO
4 Orientacion profesional de los estudiantes
17 Existencia de mecanismos que hagan .. . .
posible el seguimiento, revision y mejora de 5.5, Evaluacion, revision y mejora SA
los sistemas de orientacién profesional de
los estudiantes.

5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que reguleny 5.2, Gestion sugerencias, quejas y SA
garanticen el proceso de toma de decisiones reclamaciones

relacionadas con las alegaciones,
reclamaciones v sugerencias
19 Presencia de sistemas de recogida y 5.2, Gestion sugerencias, quejas y SA

analisis de informacion que permitan

conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

reclamaciones

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés
5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informe sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

1.3.1, Planificacion de las titulaciones
2.1.1, Captacion del alumnado
2.1.3, Acogida al alumnado
2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.1, Organizacion Docente

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL|

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del personal
académico y de apoyo a la docencia, el
acceso, la formacion, la evaluacion, la
promocion y reconocimiento

3.1.1, Seleccion y acogida a PDl y PAS
3.1.2, Gestion de PDl y PAS
3.1.3, Formacion de PDly PAS

3.1.4, Reconocimiento de PDl y PAS

SA

En algunos aspectos de este elemento (politica de
personal, acceso, etc.) el Centro no es el 6rgano
responsable, sino los respectivos Vicerrectorados y
los Departamentos, pero todo ello queda recogido
en los Procedimientos relacionados.

02 Especificacion del modo en que los

El Centro no es el 6rgano responsable, sino el

grupos de interés participan en la definicion 3.1.2, Gestion de PDly PAS SF Vicerrectorado correspondiente y los
y desarrollo de la politica del personal departamentos. Esto queda recogido en el SGIC.
académico v de apovo a la docencia
P i dimientos d id El t 16 le, si |
03 Presencia de procedimientos de recogida 3.1.2, Gestion de PDI y PAS SF Centro no es el 6rgano responsable, sino e

y analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades de personal

Vicerrectorado correspondientey los
departamentos. Esto queda recogido en el SGIC.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

académicoy de apoyo a la docencia

04 Existencia de mecanismos que hagan

El Centro no es el 6rgano responsable, sino el

garanticen la toma de decisiones sobre el
acceso del personal académico y de apoyo a
la docencia.

3.1.2, Gestion de PDly PAS

posible el seguimiento, revision e 5.5, Evaluacion, revisiony mejora SF Vicerrectorado correspondientey los
implantacion de mejoras en la politica de departamentos. Esto queda recogido en el SGIC.
personal
05 Presencia de mecanismos que permitan 1.2 Planificacié | SF El Centro no es el 6rgano responsable, sino el
la rendicion de cuentas sobre los resultados -4, Flaniricacion anua Vicerrectorado correspondientey los
de la politica de personal 4.1, Comunicacién interna y externa departamentos. Esto queda recogido en el SGIC.
2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que regulen L . El centro no tiene competencias en este ambito, se
4 & 4 3.1.1, Seleccion y acogida a PDI y PAS | SF P

respetan los criterios establecidos por la Universidad
y los Departamentos.

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.

3.1.2, Gestion de PDIl y PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.3, Evaluacion del personal

SF

El centro no tiene competencias en este ambito, se
respetan los criterios establecidos por la Universidad
y los Departamentos.

08 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
el acceso del personal académico y de apoyo
a la docencia.

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.3, Evaluacion del personal

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SF

El centro no tiene competencias en este ambito, se
respetan los criterios establecidos por la Universidad
y los Departamentos.

3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.

09 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre la
formacioén del personal académico y de
apovo ala docencia

3.1.3, Formacion de PDl y PAS

SA

El procedimiento asociado a este elemento dentro

de nuestro SGIC, establece claramente cuales son los

mecanismos que regulan y garantizan este
elemento

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas a su formacion.

3.1.3, Formacion de PDly PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
dentro de nuestro SGIC, establecen claramente
cuales son los mecanismos que regulan y garantizan
este elemento.

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académico y

de apoyo a la docencia.

3.1.3, Formacion de PDly PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
dentro de nuestro SGIC, establecen claramente
cuales son los mecanismos que regulan y garantizan
este elemento.

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

3.1.4, Reconocimiento de PDl y PAS

5.3, Evaluacion del personal

SF

Los procedimientos asociados a este elemento
dentro de nuestro SGIC, establecen los mecanismos
asociados a este elemento, si bien hay que hacer
notar que la evaluacién y promocion del personal
académico no corresponde al Centro, sino a la propial

UPV/EHU

13 Presencia de sistemas de recogida y

sistemas de recogida y analisis de informacion

posible el seguimiento, revision y mejora de

de Interés

los modelos de evaluacion, promociony

analisis de informacion que permitan 3.1.4, Reconocimiento de PDIy PAS SF relacionadas con este elemento, si bien no somos
conocer las competencias y resultados del |5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos competentes como Centro en la evaluaciony
personal académicoy de apoyo ala de Interés promocion del personal.
docencia con vistas a su evaluacion, »
promocién y reconocimiento. 5.3, Evaluacion del personal
14 Existencia de mecanismos que hagan  |5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos .
SF El Centro no es competente en esta materia.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

reconocimiento del personal académico y
de apovyo a la docencia.

5.5, Evaluacion, revision y mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

garanticen la toma de decisiones sobre los
recursos materiales y los servicios

3.3.2, Gestion de Compras
3.3.4, Mantenimiento y reparaciones

3.3.5, Gestion de servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para 3.3.1 Gestion P tari SA El sistema de Garantia Interno de calidad recoge el
gestionar los recursos materiales y los -3-1, estion Fresupuestaria organo responsable de gestionar los recursos
servicios » materiales y servicios del Centro.
3.3.2, Gestion de Compras
3.3.4, Mantenimiento y reparaciones
3.3.5, Gestion de servicios
SExi - - | - —
02 Existencia de mecanismos que reguleny 3.3.1, Gestion Presupuestaria SA Los mecanismos de toma de decisiones quedan

recogidos en los procedimientos asociados del SGIC

03 Especificacion de mecanismos de

Los mecanismos de participacion de los grupos de

conocer las necesidades sobre el diserio,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre |a adecuacion de los mismos

participacion de los grupos de interés en la 3.3.2, Gestion de Compras SA interés, quedan recogidos en los procedimientos
gestion de los recursos materiales y los . . asociados del SGIC.
servicios 3.3.5, Gestion de servicios
5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés
04 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos SA Los sistemas de recogida y analisis de informacion,
analisis de informacion que permitan de Interés quedan recogidos en los procedimientos asociados

del SGIC

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los recursos materiales v servicios

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Los mecanismos relativos al segumiento, revisiony
mejora de este elemento, quedan recogidos en los
procedimientos asociados del SGIC

06 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por

parte del estudiante

4.1, Comunicacion interna y externa

4.2, Mermoria del Centro

SA

La rendicion de cuentas se establece mediante la
presentacion en Junta de Escuela de la memoria
anual, memoria econémicay el informe de Gestion,
taly como recoge el SGIC.

1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

07 Existencia del 6rgano con capacidad para
definir y aprobar la politica del personal de
administracion v servicios

3.1.2, Gestion de PDly PAS

SF

El Centro no es el 6rgano responsable, sino el
Vicerrectorado correspondiente . Esto queda
recogido en el SGIC

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
definicion, revision y mejora de la politica del
personal de administracidn v servicios

3.1.2, Gestion de PDIly PAS

SF

ElI SGIC recoge procedimientos para la recogida de
informacion relacionada con este elemento, si bien
la competencia final sobre las necesidades de

personalno corresponden no esdel Centro, |

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del

3.1.2, Gestion de PDIl y PAS

SF

El SGIC recoge procedimientos para la recogida de
informacion relacionada con este elemento, si bien
la competencia final sobre las necesidades de

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

personal de administracion y servicios

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

personal no corresponden a nuestro centro.

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
la politica y las actuaciones relacionadas con

el personal de administracion y servicios

3.1.4, Reconocimiento de PDl y PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SF

El SGIC recoge mecanismos para la hacer el
seguimiento,revision y mejora sobre este elemento,
si bien la competencia final sobre las necesidades de

PAS no corresponden a nuestro centro.

11 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas al personal de
administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal

4.1, Comunicacion interna y externa

SF

Este elemento no es copetencia del Centro.

1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

2.2.8, Formacion
complementaria/continua

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Presencia de mecanismos que permitan |5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos SE El SGIC recoge los mecanismos establecidos para
obtener informacion sobre las necesidades de Interés obtener informacion sobre este elemento.
de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las ensefianzas
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
02 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.2, Planificacion anual SA El reglamento de la Escuela, asi como el reglamento

de la Comision de Calidad del Centro, establecen los

Organos, estructura y responsabilidades en la gestion

de la politica y objetivos de calidad y ésto se plasma
en el SGIC del Centro.

03 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados del aprendizaje

1.2, Planificacién anual
2.2.03, Coordinacion Docente
2.2.2, Desarrollo de la Docencia

2.2.7, Trabajo fin de grado

2.2.8, Formacion
complementaria/continua

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos mecanismos de toma de decisiones quedan
recogidos en el SGIC.

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados del aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos mecanismos de participacion quedan
recogidos en el SGIC

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de aprendizaje

2.2.04, Orientacion al alumnado
2.2.07, Trabajo fin de grado

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

2.2.8, Formacion
complementaria/continua

SA

El SGIC establece los mecanismos para la recogida y
analisis de informacion relativa a este elemento.

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del aprendizaje y
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Los procedimientos relacionados con este elemento,
estableces los mecanismos que hacen posible el
seguimiento, revision y mejora de este elemento.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados del aprendizaje

4.1, Comunicacion internay externa

ELEMENTOS | PROCEDIMIENTOS [vAL| COMENTARIO
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
07 Presencia de procedimientos que 1.2, Planificacion anual SA La rendicion de cuentas relacionada con este

elemento se efectlia conforme queda establecido en
los procedimientos relacionados.

2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de |a insercion laboral

2.2.9, Orientacion profesional e
insercion laboral

SA

El Centro cuenta con un 6rgano responsable de
gestionar este elemento tal y como se recoge en el
SGIC

09 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados de la insercion laboral

2.2.9, Orientacion profesional e
insercion laboral

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos mecanismos de toma de decisiones quedan
establecidos a través de los procedimeintos
relacionados con este elemento.

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la insercion laboral

2.2.9, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

SF

El SGIC recoge el modo en que los grupos de interes
se implican en la lectura de los resultados de
insercion laboral, si bien hasta el curso 2015-16 no
tendremos los primeros datos sobre insercion laboal
de nuestros/as graduados/as.

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de la insercion
laboral

2.2.09, Orientacion profesional e
insercion laboral

SA

El procedimiento asociado establece sistemas de
recogida y analisis de informacién en torno a este
elemento.

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los resultados de la insercion laboral y de la

fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SF

Estos mecanismos quedan establecidos en los
procedimientos asociados, si bien todvia no tenemso
datos qyue nos permitan la revision de los resultados

ya que los primeros indicadores sobre insercion
laboral de nuestros graduados los tendremos en el
curso 2015-16

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la insercién laboral

4.1, Comunicacion internay externa

SA

Estos resultados se haran publicos a través de los
diferentes informes a la Junta de Escuela y a través
de la pagina web del Centro

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
deinterés

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

Este procedimientyo recoge la existencia del 6rgano
con capacidad de gestionar este elemento.

15 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre la satisfaccion de los grupos de interés

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El SGIC establece los mecanismos de controly
evaluacion de este tipo elemento.

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El SGIC establece los mecanismos de control y
evaluacion en este ambito.

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a la satisfaccion de los grupos de

interés

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

El procedimiento asociado, establece los
mecanismos de control y evaluacion en este ambito.

18 Existencia de mecanismos que permitan
el seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos mecanismos quedan recogidos en el
procedimiento asociado

19 Presencia de procedimientos que hagan
posible la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

El SGIC recoge los mecanismos establecidos para la
rendicion de cuentas en estos ambitos.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para | 4.1, Comunicacion internay externa SA ElI SGIC recoge la existencia de un 6rgano con
gestionar la publicacion de informacion capacidad para gestionar la publicacion actualizada
actualizada de las titulaciones de la informacion sobre nuestras titulaciones
02 Presencia de mecanismos que reguleny | 4.1, Comunicacion internay externa SA El procedimiento asociado, recoge los mecanismos
garanticen los procesos de toma de que regulany garantizan los procesos de toma de
decisiones sobre la publicacion de decisiones en este ambito.
informacion actualizada de las titulaciones
03 Presencia de mecanismos que faciliten la S El SGIC recoge los mecanismos establecidos para la
recogida y analisis de informacion sobre el 2.2.03, Coordinacion Docente SA recogida y analisis de informacion sobre el desarrollo
desarrollo de las titulaciones y programas 4.1, Comunicacién interna y externa de las titulaciones y programas.
5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés
04 Presencia de procedimientos que hagan 1.2 Planificacion anual SA ElI SGIC recoge en sus diferentes procedimientos el
posible informar a los grupos de interés “ mecanismo establecido para transmitir a los grupos
sobre: ) .. de interés toda la informacion relativa a este
- la oferta formativa, objetivos y 2.1.2, Acceso y matriculacion elemento y que basicamente se canaliza a través de
planificacion de las titulaciones L nuestra pagina Web.
- las politicas de acceso y de orientacion de 2.2.03, Coordinacion Docente
los estudiantes
- lametodologia de ensefianza, aprendizaje 2.2.04, Orientacion al alumnado
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de 2.2.05, Movilidad del estudiante
practicas externas 2.2.06, Practicas de alumnos /
Practicum
4.1, Comunicacion internay externa
5.5, Evaluacion, revision y mejora
05 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion internay externa SA ElI SGIC recoge los procedimientos que permiten
informen a los grupos de interés sobre las informar a los grupos de interés sobre el proceso de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias 5.2, Gestion sugerencias, quejas y tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones.
reclamaciones
06 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion internay externa SF Este elemento no es competencia del Centro sino del
informen a los grupos de interés sobre el Vicerrectorado correspondiente y de los diferentes
acceso, evaluacion, promocion y Departamentos.
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia
07 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion internay externa SA Esta informacion queda recogida en la pagina Web,
informen a los grupos de interés sobre la segun establece el SGIC.
utilizacion de los recursos materiales y
servicios
08 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion internay externa SA Esta informacion queda recogida en la pagina Web a
informen a los grupos de interés sobre los través de los informes de seguimiento de las
resultados del aprendizaje titulaciones v segun establece el SGIC
09 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion internay externa SA ElI SGIC recoge los procedimientos que permiten
informen a los grupos de interés sobre los informar sobre este ambito.
resultados de la insercion laboral
10 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion interna y externa SA ElI SGIC recoge los procedimientos que permiten
informen sobre los resultados de la informar sobre los resultados de satisfaccion de los
satisfaccion de los grupos de interés grupos de interés
po151ikl)plreeeslesnecgliidneﬂQletg??éiri?i%zqyurire]jigrgnde 5.5, Evaluacion, revision y mejora SA Estos mecanismos quedan reflejados en el SGIC
la informacion publica que se facilita a los
grupos de interés

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS | PROCEDIMIENTOS [vAL| COMENTARIO
*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
8. PLAN DE ACCIONES DE MEJORA
1.3.1, Planificacion de las titulaciones
Accion Resultados Tipo Estado
Introduccion de moc.itftcac:ones fie.rrlie}ora en el. Grado . De Mejora de Titulacion Abierta
Evaluar y €studiar la posibilidad de introduci
modificaciones de mejora en el grado una vez renovads
la acreditacion
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso
Accion Resultados Tipo Estado
inir el il lal I
Definir el perfil de egreso del alumnado de los grc?d.os‘ De mejora Abierta
Una vez puesta en marcha la prueba de definicio6n de|
perfil de ingreso y analizados los resultados,. la Comisior]
de Calidad del Centro hara una lectura de los mismos ¥
valorara como y cuando realizar acciones parg
determinar el perfil de egreso del alumnado.
2.1.2, Acceso y matriculacion
Accion Resultados Tipo Estado
Asignacioén de alumnos a grupos prdcticos desde GAUR Los cambios introducidos en el De mejora Cerrada
Comenzar a utilizar la herramienta habilitada al efectdModulo de asignacion de alumnos 3
por el Vicerrectorado de Estudios de Grado e innovaciorf GTUPOs practicos, nos han supuesto
para la asignacion de alumnos a grupos practicos desdduna ligera mejoria en la gestion de
secretaria. estos grupos en el curso 15-16.
Hemos tomado como base las listas]
de clase del curso anterior y se han|
adjudicado los grupos practicos
habiéndose producido menos
solicitudes de cambio de grupo que|
en anos anteriores.
El alumnado asignado a grupos
practicos puede consultar a través de
GAUR su horario semanalmente
Organizar una charla con el alumnado de tercero sobre | . .
matriculacion de cuarto De mejora Abierta
A pesar de tener la informacién publicada en la Web, e
alumnado no tiene seguridad sobre como debe hacer sy
matricula de 4°, qué opciones tiene, qué debe tener e
cuenta a la hora de hacer la matricula, etc
2.2.01, Planificacion de la Docencia
Accion Resultados Tipo Estado
Andlisis de Grado Trilingii . ] . .
.na fS’S ¢ brado fifingue L De Mejora de Titulacion Abierta
Siguiendo la propuesta de la Coordinacion del grado, sé
analizara la posibilidad de ofertar el grado de Primarig
Trilinglie.
Se analizara la viabilidad de que en vez del grupo 01 sg
oferte un grupo en el que haya asignaturas en castellang
en euskera y en inglés. Se consultara con lo
departamentos y con el profesorado acreditado erf
lengua extranjera y se presentara un proyecto ma
elaborado a los vicerrectorados correspondiente
| (Profesorado y Ordenacién académica)
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2.2.01, Planificacion de la Docencia

Accion

Resultados Tipo

Estado

Trabajar con el profesorado acreditado para aumentar |
oferta de asignaturas en lenguas no-oficiales.

Parece posible aumentar la oferta de asignaturas que s¢
ofrecen en idiomas no oficiales ya que tenemo
suficiente profesorado acreditado

De Mejora de Titulacion

Abierta

Trabajar con el profesorado acreditado para aumentar |
oferta de asignaturas en lenguas no-oficiales.

Parece posible aumentar la oferta de asignaturas que sé
ofrecen en idiomas no oficiales ya que tenemo

Lsuficiente profesorado acreditada.

De Mejora de Titulacion

Abierta

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion

Resultados Tipo

Estado

Valoracion del Grado

Analizar el recorrido de implantacion de los Modulos, 13
Coordinacion en el Grado, el funcionamiento de lo
Equipos docentes y el efecto en el aprendizaje de

alumnado

Diagnodstico concretando puntosg
fuertes, débiles a reforzar y
elementos de modificacion en el
titulo

De Mejora de Titulacion

Cerrada

Incluir indicadores reales acerca de diferentes Tasa
significativas,.asi como sus resultados.

Necesidad de anadir Tasa y resultados gue se obtienen

De mejora

Abierta

Mejoras a aplicar a resultas de la sesion de evaluacién dg

grado.

Seria conveniente revisar: la posibilidad de un horarid
por la tarde y el cambio de cuatrimestre de alguna
[3signatura

De mejora

Abierta

Revision de la gradualidad de los trabajos modulares.

Actualmente se estan realizando TIM's muy parecidag
Proponer que las sucesivas TIM sean complementarias 3
las anteriores y vayan incrementando su complejidad
Replantearla TIM en tercer curso

De Mejora de Titulacion

Abierta

Mejorar la distribucion de las horas magistrales para |
TIM.

Se deberian adecuar los horarios y espacios de trabajo ¢
las semanas TIM. y evaluar el funcionamiento del horarig
lactual

De Mejora de Titulacion

Abierta

Revision de las competencias especificas y transversales
también de las asignaturas
Hacer una revision de las competencias especificas \

transversales vy también de las asignaturas

De Mejora de Titulacion

Abierta

Revisar la gradualidad de los trabajos modulares.

Actualmentese estan realizando TIMs muy parecidas. S4
propone que las sucesivas TIM sean complementarias 3
las anteriores y vayan incrementando su complejidad.
Unificar criterios de graduacién en las competencia
transversales.

Se deberia revisar la conveniencia de la TIM en terce
curso

De Mejora de Titulacion

Abierta

Revisar el sistema de evaluacion de las asignaturas en €
grado.

La tasa de evaluaciéon (CURSA) presenta valores muy
altos, que aunque puedan ser efecto de la evaluacion
continua en todas las asignaturas, precisa de ung
revision para que sea mas coherente con la
competencias de cada asignatura en cada curso. As|
mismo, se plantea revisar la evalucion de la competencid

comunicativa del alumnado,

De Mejora de Titulacion

Abierta

Revisar el sistema de evaluacion de las asignaturas en €
grado.

La tasa de evaluacion (CURSA) presenta valores muy
altos, que aunque puedan ser efecto de la evaluacion
continua en todas las asignaturas, precisa de ung
revision para que sea mas coherente con la
competencias de cada asignatura en cada curso. As|
mismo, se plantea revisar la evalucion de la competencid
comunicativa del alumnado.

De Mejora de Titulacion

Abierta
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion Resultados Tipo Estado
Revisar el sistema de evaluacion de las asignaturas en ¢ 3
grado. De Mejora de Titulacion Abierta
La tasa de evaluacion (CURSA) presenta valores muy
altos, que aunque puedan ser efecto de la evaluacion
continua en todas las asignaturas, precisa de ung
revision para que sea mas coherente con la
competencias de cada asignatura en cada curso. As|
mismo, se plantea revisar la evalucion de la competencid
comunicativa del alumnado.
2.2.03, Coordinacion Docente
Accion Resultados Tipo Estado
Secuenciar el grado de desarrollo en el logro de lalconseguir una mejor coordinacion . .
competencias transversales del grado de Educaciofyertical y horizontal del grado De mejora Abierta
Primaria.
Establecer resultados de aprendizaje en relacion a la
competencias transversales para cada uno de lo
modulos
Impulsar la estructura del Consejo-Observatorio de I{-Concretar procesos de trabajo en . . B
titulacion torno a las necesidades detectadas| D€MejoradeTitulacion Cerrada
Estructura que une el mundo profesional y el mundqvarios proyectos en marcha: 2
académico, pensada para detectar necesidade{proyectos de innovacién, 1 proyectol
profesionales y abordarlas entre el profesorado de|de investigacién junto a la entidad|
Grado, alumnado y profesionales de la Educacion Social. | Susterra y la Diputacion de Bizkaia y 1
proyecto Erasmus+ junto a partners
de diferentes paises
-En todos los procesos se incorpora
profesorado y alumnado
-Visualizar las formas de vinculacion
de las lineas de trabajo que surjan|
desde el Consejo, con acciones
dentro del curriculum de Educacion
Social (TFGs)
- Difundir el sentido de la estructura y|
de sus acciones,
C C jode Grad . . .. .
ref" or{se}o ebra _O . De Mejora de Titulacion Abierta
Seria un 6rgaho de discusion de problemas y propuestas
mas amplio que la comision de Grado, colf
iond R ! !
2.2.04, Orientacion al alumnado
Accion Resultados Tipo Estado
Tutorizacion entre iguales. . . L .
utorizact 'gu ; X De Mejora de Titulacion Abierta
El alumnado de tercero podria acoger, orienta y apoya
al alumnado de primero.
2.2.05, Movilidad del estudiante
Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion d B .
la Acreditacion del Grado Recomendacion Abierta
Unibasqg recomienda " se recomienda incluir informacior
de caracter académico en inglés para los agentes dd
interés del sistema universitario de ambitg
linternacional’
Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion d B .
la Acreditacion del Grado Recomendacion Abierta
Unibasq recomienda "Acciones de impulso a la movilidag
y fomento del enfogue internacional”
2.2.07, Trabajo fin de grado
Accion Resultados Tipo Estado
Revision de la normativa del TFG,. De mejora Abierta

Una vez establecido ya el procedimiento se considera
que se pueden concretar algunos aspectos recogidos er]
la normativa, por lo tanto se prevé su revision \

adecuacion
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2.2.07, Trabajo fin de grado

Accion Resultados Tipo Estado
Realizar durante el 2° o 3er curso la formacién sobr . .
biisquedas de.informacion y fuentes bibliogrdficas. De mejora Abierta
Se considera que la recepcion de esta formacion er]
cursos anteriores beneficiara al alumnado.
2.2.11, Gestion de ausencias del profesorado
Accion Resultados Tipo Estado
Modificgr la instrucc.ién de trabajo de este procedimientique el Centro y el alumnado tenga| b . Abiert
de gestion de ausencias de profesorado notificacién de cuando se producen| € mejora lerta
Adecuar la instruccion de trabajo a la realidad del centrdlas ausencias imprevistas del
y dar a conocer la misma entre el personal. profesorado, canalizando I3
informacion de la manera mas eficag
posible de manera que el alumnado
& avi | nci
3.1.1, Seleccion y acogida a PDly PAS
Accion Resultados Tipo Estado
Manual de acogida Tener documentacion de apoyo que . -
. - De mejora Abierta
Disponer de tn manual actualizado con la informaciod facilite la acogida al PDly al PAS )
mas relevante que ayude tanto al PDI como al PAS en sU
proceso de acogida
3.1.3, Formacién de PDIl y PAS
Accion Resultados Tipo Estado
Encuesta de satisfaccion con la formacion recibida Poder medir de forma facil y . .
) ] ] o . | isfaccic . De mejora Abierta
Mejorar y sistematizar el procedimiento de recogida dd@decuada la satisfaccion de quienes
informacion sobre todas las actividades formativa{Participan en actividades de
realizadas . formacion con respecto a dichas
actividades.
3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
Accion Resultados Tipo Estado
Modificacion de fechas de solicitudes Mejora del proceso y utilidad De mejora Cerrada
Proponer un nuevo calendario de actuaciones effmanifiesta para el alumnado de cara
materia de Reconocimiento de Créditos. a no perder oportunidades de
matriculacion temprana, ademas de
poder comenzar el curso con su
matricula adaptada tras log
reconocimientos.
Se ha conseguido adelantar el
procedimiento considerablemente
va que todos los créditos reconocidos
por aplicacion de tablas automaticas
se han ido llevando a cabo desde]
agosto/comienzos de septiembre y |al
resolucion de la COA se publicé con
fecha 24 de septiembre 2015
Vodificacio | Flui | — . - -
odtﬂfac:on del Flujograma del procedimiento La. m;truccnon y el flujograma De mejora Cerrada
Actualizar el ésquema actual coinciden.
3.3.3, Patrimonio
Accion Resultados Tipo Estado
Generar un nuevo procedimiento "Gestion de espaciodsistematizar la gestion de espacios . .
recursos e infraestructuras” De mejora Abierta
Dentro de este proceso de APOYO, debemos generar ur
nuevo procedimiento que recoja la gestion que se hacé
en el centro de espacios, recursos materiales ¢
infraestructuras docentes
4.1, Comunicacion interna y externa
Accion Resultados Tipo Estado
Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion d » .
la Acreditacion del Grado Recomendacion Abierta
Unibasqg nos recomienda "Seria conveniente incluir un
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4.1, Comunicacion interna y externa

Accion Resultados Tipo Estado

breve perfil académico y profesional del profesorado”

Recomendaciéon UNIBASQ en el Informe de Renovacion d i .
la Acreditacion del Grado Recomendacion Abierta
Unibasq nos recomienda "Incluir un apartado en I3
pagina web de la titulacion con los principale

Recomendaciéon UNIBASQ en el Informe de Renovacion d i .
la Acreditacion del Grado Recomendacion Abierta
Unibasq nos recomienda " Revisar la version en euskerd
de la pagina web pues en el apartado "moduluak” \

_eaitasunak- el contenido esta escrito en castellano

Revisar la informacion cargada en las guias del Alumnado
Unificar en una Gnica guia al alumnado la "guia rapida”
"la guia del Grado" y localizarla en un unico punto de I3
web ya que ahora se accede desde dos puntos diferente

Ly esto puede darlugaraerrores

De mejora Abierta

Anadir un apartado sobre Acceso nuevo alumnado e
nuestra pdgina Web. De mejora Abierta
Abrir un nuevo apartado en la pagina de la Escuela cor
informacion sobre acceso para el futuro alumnado ya3
|que actualmente no tenemas informacion al respecto

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés

Accion Resultados Tipo Estado

Recomendaciéon UNIBASQ en el Informe de Renovacion d i .
la Acreditacion del Grado Recomendacion Abierta
Unibasqg nos recomienda "Seria recomendable fomenta
los procedimientos de captacion de la satisfaccion de lo
grupos de interés externos, particularmente de lo
empleadores con la formacion de los egresados”

Observaciones
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