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1. Revision de Politica de Calidad

La Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao a través de su Junta de Centro hizo publico su compromiso con la gestion de calidad en
sesion celebrada el 15 de junio de 2009 afirmando que "La Junta de centro de la E.U. de Magisterio considera que nuestra Escuela debe
participar activamente en las acciones impulsadas por el equipo rectoral en el ambito de la mejora y la calidad que beneficien a nuestro
centro. Asimismo, esta Junta ha sido informada de que en el ambito de la calidad la UPV/EHU esta impulsando la implantacion del modelo
EFQM de excelencia en la gestion con el objetivo de mejorar los procesos que definen el funcionamiento de los centros”. En esta linea, la
Junta manifestd su acuerdo para iniciar acciones relacionadas con el disefio y la implantacion de los planes de Calidad para la mejora
continua de la actividad del centro. Para ello, plante6 la aprobacion de la Comision de Calidad y la eleccion de sus miembros, y manifesto su
compromiso con la gestion de calidad para el Centro. La implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior hizo que el centro
participara en programas AICRE, SICRE o los consiguientes IBP 1 Y IBP Il, organizados por la UPV/EHU para el impulso de la innovacion
docente-Irakaskuntzaren Berrikuntzarako Programa, promovido por el Vicerrectorado de Calidad e Innovaciéon Docente.

La Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao, alineada con el Plan Estratégico de la Universidad y sus estatutos, asume un compromiso
ineludible de calidad y excelencia para prestar el servicio de la ensefnanza superior mediante la docencia, la investigacion, el estudio, la
proyeccion cultural y universitaria, los procesos de gestion y los servicios que sustentan sus actividades.

Abordar la renovacion en la universidad desde la perspectiva de calidad debe integrar necesariamente objetivos relacionados con la
excelencia en la docencia, el aprendizaje de los estudiantes, la gestion de la institucion, la investigacion y la transferencia, la
internacionalizacion, junto a objetivos relacionados con la responsabilidad social de la universidad y con la formacion de estudiantes

La Escuela de Magisterio de Bilbao tiene entre sus grandes objetivos y principios de actuacion la de consolidar una cultura de calidad y con
este fin se compromete a fijar los procedimientos y acciones necesarias para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas. Estos
procedimientos y acciones tendran como agentes focales el alumnado, profesorado, coordinadores/as, equipo directivo, personal de
administracion y servicios, empleadores, egresados, administracion educativa, y por supuesto, la sociedad en general. Esta sociedad, en sus
aspectos educativos es la que marcara la demanda profesional que garantizara la continuidad y permanencia del Centro.

Igualmente todo el profesorado del Centro, esta implicado en un proceso de innovacion de la docencia, todo ello en pro de una mejoraenla
Calidad del Centro. El seguimiento de los Grados que se imparten en el Centro, asi como su homologacion en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), precisa del analisis de todos los datos e indicadores que tienen influencia en su desarrollo.

La Comision de Calidad asi como la Direccion del Centro, ademas de hacer el seguimiento de las titulaciones, impulsara su socializacion y
trabajara porque la evolucion de los Grados conduzca a los resultados perseguidos. El equipo de direccion de esta Escuela, esta
comprometido con la Gestion de Calidad en todos los procesos que afecten al alumnado, al profesorado y al PAS del Centro.

El Equipo de Direccion consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la formacion de sus egresados, considera que la
implantacion de una cultura de calidad es un factor estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus
egresados sean reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion de
las necesidades y expectativas, de todos sus grupos de interés, comprometiéndose a emplear todos los recursos humanos, técnicos y
econdmicos que tenga a su disposicion para implantar una cultura de calidad.

Con este fin se constituy6 la Comision de Calidad, nombrada por la Junta del Centro, que participa junto al Equipo de direccion en las tareas
de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos,
planes, programas, responsabilidades y logros de este sistema de calidad.

La Comision de Calidad del Centro es, ademas, el 6rgano que apoya al equipo directivo del Centro y a la Junta de Centro en la planificaciony
seguimiento del desarrollo curricular de los titulos, en base al modelo de ensenanza-aprendizaje basado en competencias, en el que a través
de metodologias activas y con el apoyo de las tecnologias de la informacion y comunicacion, se fomenta el aprendizaje autodirigido
(individual y grupal) y la evaluacién continua, en un contexto de ensefianza plurilingilie. Asi mismo, la Comisién de Calidad del Centro se
ocupa de emitir los informes para la posterior evaluacion del profesorado.

En la Junta de Centro, en tanto que 6rgano colegiado representativo y de gobierno ordinario, recae la responsabilidad de aprobar la politica y
objetivos de calidad del Centro, asi como la de aprobar la constitucion, composicion y funciones de la Comision de Calidad. Es responsable
de la aprobacion de acciones de mejora en las diferentes titulaciones, en el marco del Sistema de Garantia de la Calidad, en base, entre
otros, a los informes de evaluacion del sistema presentados por la Comision de Calidad.

La composicion de ambos érganos esta integrada por representantes de todos los grupos de interés (Equipo Directivo, PDI, PAS y alumnado)
lo cual garantiza la participacion de todos ellos en la definicion, actualizacion y aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad

Bajo esta concepcion se ha definido una serie de objetivos que guiaran el desarrollo de nuestra Politica de Calidad:

- Promover y proporcionar una oferta formativa excelente y de calidad acorde con las necesidades y expectativas de empleadores y de la
sociedad en general.

- Realizar propuestas formativas para profesores orientadas a la actualizacion y el desarrollo de competencias docentes adaptadas al
Espacio Europeo de Educacion Superior.

- Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente que otorguen prestigio local, nacional e internacional del centro.

- Favorecer un proceso de seguimiento y evaluacion interna que materialice el compromiso de la mejora continua.

- Orientar la direccion y la gestion del centro a los objetivos de la docencia e investigacion.

- Asegurar que la politica de la calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de interés.

- Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad se mantiene efectivo y que es controlado y revisado de forma periodica.

- Trabajar por la sostenibilidad, gestionando nuestros recursos de la manera mas eficiente, bajo los principios del desarrollo sostenible.
- Fomentar la educacion plurilingiie, formulando planes de utilizacion del euskera para todos los grupos de interés.

Revision
Una vez implementados los tres grados, y después de revisados todos los programas y compromisos de calidad que veniamos atendiendo. la
Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao, ha renovado y hecho publico su compromiso con la gestion de calidad en todos sus aspectos.
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2. Tabla de Responsabilidades

PROCEDIMIENTO GESTOR PROPIETARIOS
Directora Comisién de Calidad
1.1, Politica y objetivos de calidad Junta de Centro

Equipo de direccion

Directora Comision de Calidad
Directora

1.2, Planificacion anual . . L
Equipo de direccion

Junta de Centro

Directora Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Comision para la elaboracion del Expediente de
Autorizacion de Ensefnanzas (A.E.)

Vicerrectorado de Estudios de Posgrado y Relaciones
Internacionales

Junta del Campus de Bizkaia.

3.1 Planificacion de las titulaci Comision de Ordenacion Académica y Doctorado
1.3.1, Planificacion de las titulaciones (C.O.AD.) de la UPV/EHU

Consejo Social de la UPV/EHU

Comision para el disefio del mapa de titulaciones.
Junta de Centro

Vicerrectorado del Campus de Bizkaia

Equipo de direccion

Directora Equipo de direccion
1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso Comision de Calidad
Comisién Educacion UPV/EHU

Directora Comisién Educacion UPV/EHU
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso Equipo de direccion
Comision de Calidad
Subdireccion de alumnadoy Equipo de direccion
2.1.1, Captacion del alumnado Relaciones Internacionales SOU
Jefa de Administracion Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Equipo de direccion
2.1.2, Acceso y matriculacion Personal de secretaria

Jefa de Negociado de Secretaria
Junta de Centro

Subdireccion de alumnado y Coordinador/a del Grado
i Relaciones Internacionales . . B
2.1.3, Acogida al alumnado Equipo de direccion
Jefa de Administracion
Subdireccion de Ordenacion Junta de Centro
Academica

Subdireccion de Ordenacion Academica
2.2.01, Planificacion de la Docencia Departamentos

Jefa de Administracion

Jefa de Negociado de Secretaria

Subdireccion de Ordenacion Coordinador/a de asignatura
Academica .
Coordinador/a del Grado
2.2.02, Desarrollo de la Docencia Comision de Calidad
Coordinador/a de médulo

Departamentos

2.2.03, Coordinacion Docente Directora Equipo de direccion

Pagina: 4 de 46 Documento Actualizado 23/02/2017



e 9 2200z NAZIOARTEKO ..
ﬁ? SIANTASUN Informe de Gestion Anual

Universidad  Euskal Herriko

el Peis Vasco  Unibertitatea NErAeer Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Curso 2015/2016 Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao

Equipo Koordina
Coordinador/a de modulo
Coordinador/a del Grado
Comision de Titulacion

Subdireccion de alumnado y Personal docente e investigador (PDI)
Relaciones Internacionales R
. . Coordinador/a del Grado
2.2.04, Orientacion al alumnado . . .
Equipo de direccion

Subdireccion responsable

Subdireccion de alumnadoy Subdireccion de alumnado y Relaciones
2.2.05, Movilidad del estudiante Relaciones Internacionales Internacionales
Técnico responsable de area

Subdireccion de Practicum Tutor de practicas
2.2.06, Practicas de alumnos / Practicum Comision de practicum
Responsable de area
Subdireccion de Innovacion y Jefa de Negociado de Secretaria
Calidad

Subdireccion responsable

L Comision Trabajo fin de Grado

2.2.07, Trabajo fin de grado
Departamentos

Personal docente e investigador (PDI)

Técnico responsable de area

Subdireccion de Innovacion y Equipo Koordina
Calidad . .
Administradora/Coordinadora
2.2.08, Formacion Subdireccion de Innovacion y Calidad
complementaria/continua Equipo de direccion

PDI responsable de acciones de formaciéon
Jefa de Administracion

Subdireccion de alumnado y Responsable de area
. " . Relaciones Internacionales L .
2.2.09, Orientacion profesional e Comision de Calidad
insercion laboral Subdireccién de alumnado y Relaciones
Internacionales
Directora Equipo de direccion
2.2.10, Acto de Graduacion Secretaria de direccion

Jefa de Administracion

Subdireccion de Ordenacion Departamentos

Academica
Administradora/Coordinadora

2.2.11, Gestidon de ausencias del

Personal de Conserjeria (PAS)
profesorado

Secretaria de direccion
Personal docente e investigador (PDI)

Directora Organos de representacion del personal
Gerente

Jefa de Administracion

Departamentos

Goberno Vasco
3.1.1, Politica de personal: Seleccion,

. .- Administradora/Coordinadora
acogiday gestion.

Junta de Centro

Secretaria de direccion

Rector

Comision de profesorado

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU

Subdireccion de Innovaciony Equipo de direccion

3.1.2, Formacion de PDly PAS Calidad Comision de Titulacién
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Equipo Koordina
Jefa de Administracion

3.1.3, Reconocimiento a las personas

Directora

Jefa de Administracion
Equipo de direccion
Administradora/Coordinadora

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretaria académica

Jefa de Negociado de Secretaria
Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Personal docente e investigador (PDI)

3.2.2, Reconocimiento y Transferencia
de Créditos

Subdireccion de Ordenacion
Academica

Comision de Ordenacion Académica
Jefa de Negociado de Secretaria
Subdireccion de Ordenacion Academica
Departamentos

3.2.3, Homologacion de titulos
extranjeros

Secretaria académica

Secretaria académica
Secretaria de direccion
Junta de Centro
Equipo de direccion

3.2.4, Gestion de becas, certificados y
titulos

Jefa de Administracion

Directora

Personal de secretaria
Secretaria académica

Jefa de Negociado de Secretaria

3.3.1, Gestion econdmica y de Recursos
materiales

Directora

Administradora/Coordinadora
Junta de Centro

Equipo de direccion

Jefa de Administracion

3.3.2, Gestion de servicios

Administradora/Coordinadora

Servicios Centrales UPV

) Directora Director/a de Emergencia
3.3.3,'Segurldad, Prevencion y Medio Comité de Autoproteccion
Ambiente

Administradora/Coordinadora
4.1, Comunicacion interna y externa Directora Equipo de direccion
Directora
Directora Equipo de direccion
4.2, Memoria del Centro . . ..
Secretaria de direccion
Directora Responsable de Innovacion y Calidad

4.3, Cambio de equipo Directivo

Rector
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional
Equipo de direccion

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

Subdireccion de Innovaciony
Calidad

Jefa de Administracion

Subdireccion de Innovacion y Calidad
Directora

Comision de Calidad

Equipo de direccion

5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

Jefa de Administracion

Equipo de direccion
Subdireccion responsable

Directora Comision de Calidad
5.3, Evaluacion del personal Servicio de Evaluacién docente (SED)
Directora
Directora Equipo de direccion

5.4, Suspension de la ensefhanza

Junta de Centro
Comision de Calidad
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Directora

5.5, Evaluacion, revision y mejora

Subdireccion de Innovaciony Comision de Calidad

Calidad
Junta de Centro

Coordinador/a del Grado
Responsable de proceso
Equipo de direccion
Responsable de procedimiento

5.6, Evaluacion Interna del SGIC

Subdireccion de Innovaciony Equipo de direccion
Calidad

Jefa de Administracion
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3.Tabla de Revisiones

| PROCEDIMIENTOS REVISADOS ” PROCEDIMIENTOS NO REVISADOS
1.1, Politica y objetivos de calidad
1.2, Planificacion anual PROCESOS NO REVISADOS

1.3.1, Planificacion de las titulaciones

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.1.1, Captacioén del alumnado

2.1.2, Acceso y matriculacion

2.1.3, Acogida al alumnado

2.2.01, Planificacion de la Docencia

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.03, Coordinacién Docente

2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.05, Movilidad del estudiante

2.2.06, Practicas de alumnos / Practicum

2.2.07, Trabajo fin de grado

2.2.08, Formacion complementaria/continua
2.2.09, Orientacion profesional e insercion laboral
2.2.10, Acto de Graduacion

2.2.11, Gestion de ausencias del profesorado

3.1.1, Politica de personal: Seleccion, acogida y gestion.
3.1.2, Formacion de PDly PAS

3.1.3, Reconocimiento a las personas

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
3.2.3, Homologacion de titulos extranjeros

3.2.4, Gestion de becas, certificados y titulos

3.3.1, Gestion econdémica y de Recursos materiales
3.3.2, Gestion de servicios

3.3.3, Seguridad, Prevencion y Medio Ambiente
4.1, Comunicacion internay externa

4.2, Memoria del Centro

4.3, Cambio de equipo Directivo

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos de Interés
5.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones
5.3, Evaluacion del personal

5.4, Suspension de la ensefhanza

5.5, Evaluacion, revision y mejora

5.6, Evaluacion Interna del SGIC

PROCESOS REVISADOS
1. PLANIFICACION

1.3 Planificacion de las titulaciones
2. EDUCACION SUPERIOR
2.1 Captacion y Admisién

2.2. Desarrollo de Educacién Superior
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3.1 Gestion de PDly PAS

3.2 Gestion académica

3.3 Gestion presupuestaria y de recursos materiales

4. COMUNICACION

5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA
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4. Plan Estratégico
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5. Resultados del Compromiso

INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

| Indicador 2015/2016]2014/2015]2013/2014]2012/2013]2011/2012 | 2010/2011

N° de PDI permanente a tiempo completo en el Centro 74.00 78.00
Mh’le"tgs;g;:gso;ggsae:;isea;cé:‘\;c;soc(?g?letos de asigatura que trabajan con 18.00 18.00 18.00 18.00 12.00

Porcentaje total de TFG realizados y defendidos en euskera 72.99 68.90 68.37

N° de asignaturas impartidas en euskera en los grados (IKD)

Grado en Educacion Infantil 48.00 48.00 48.00 27.00 19.00

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 45.00 45.00 45.00 26.00 19.00

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 37.00 37.00 37.00 30.00 20.00
Ocupacion de la titulacion

Grado en Educacion Infantil 101.88 108.75 103.75 105.00 96.88 83.75

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 105.50 102.00 97.50 101.00 99.00 92.50

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social 126.00 107.00 99.00 102.00 92.00 80.00
Adecuacion de la titulacion

Grado en Educacion Infantil 85.28 90.80 97.59 85.12 84.52 93.28

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 93.36 93.63 91.79 77.23 91.92 75.68

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 92.86 89.72 85.86 78.43 76.09 66.67
Tasa de Rendimiento (CURSA)

Grado en Educacion Infantil 95.04 95.12 95.30 95.66 96.23 91.97

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 95.09 95.38 94.56 94.40 95.75 92.18

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social 95.41 94.34 94.10 95.21 94.12 92.37
Tasa de Exito (CURSA)

Grado en Educacion Infantil 97.28 98.20 98.48 98.33 98.15 99.30

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 97.57 97.91 97.49 97.86 98.50 95.74

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 98.01 97.94 98.54 98.29 97.19 96.36
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INDICADORES IKD

Desarrollo Curricular

Indicador

2015/2016

2014/2015

2013/2014

2012/2013

2011/2012

2010/2011

Tasa de Abandono en el primer afo (CURSA)

Grado en Educacion Infantil

2.81

5.00

3.73

1.75

Grado en Educacion Primaria (Euskera)

5.45

8.94

3.96

9.50

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social

9.26

3.31

9.38

5.07

Tasa de Graduacion

Grado en Educacion Infantil

82.00

85.40

Grado en Educacion Primaria (Euskera)

84.41

80.60

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social

81.40

80.45

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de los egresados universitarios)

Grado en Educacion Infantil

98.81

99.04

99.69

Grado en Educacion Primaria (Euskera)

97.97

98.78

99.45

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social

98.84

98.70

98.64

Valoracion

Los equipos docentes organizados en cada modulo de los tres grados que se ofertan, trabajan tanto en la coordinacion horizontal como en
la vertical. Cada equipo es responsable de organizar, implementar y evaluar el TIM o trabajo interdisciplinar de médulo, que es la estructura
formativa elegida para potenciar la interdisciplinariedad y el trabajo cooperativo. Cada equipo docente elige el TIM en el que se aplicara la
metodologia ABP u otra para abordar problemas o situaciones diferentes. Los equipos docentes funcionan en los tres primeros cursos, ya
que en el 4° la mitad de la docencia es de asignaturas optativas y el resto las practicas externas y el TFG.

Aunque el trabajo organizado por equipos docentes en torno al médulo esta consolidado, los datos indican que PDI permanente es menor
que anteriormente. El centro esta trabajando para la estabilidad de la plantilla y sera necesario concertar algin acuerdo para que el PDI
novel consiga la permanencia en breve.

Se han defendido 385 TFG quedando pendientes un 28% de los TFG adjudicados este curso. Como la presentacion y defensa del TFG puede
hacerse en los dos idiomas oficiales, constatamos que el nimero de defendidos en euskara es sensiblemente superior al curso anterior. En
Educacion Primaria un 85,12% se defendieron en euskara; en Educacion Infantil el 73,24% y en Educacion Social el 45,33%.

El nimero de asignaturas impartidas en euskara se mantiene estable en todas las titulaciones. Sin embargo no todas las asignaturas de 4°
se ofrecen en ambos idiomas, y algunas de estas asignaturas optativas, se ofrecen en inglés/francés (Minor Lengua extranjera). Todo el
alumnado puede planificar el recorrido para obtener el reconocimiento de nivel de euskera siguiendo las pautas marcadas por el decreto
47/2012 de Gobierno Vasco. La informacion al respecto esta publicada en cada guia del Grado.

Los datos indican que la ocupacion de las titulaciones esta en el 100% o incluso mas alto, y que la adecuacion sigue manteniéndose en
torno al 90%.

Las tasas de rendimiento y de éxito se mantienen altas, seguramente debido a la metodologia activa que se utiliza en los grados, y que
conlleva la evaluacion formativa. Esto hace que la implicacion del alumnado en su aprendizaje mejore, lo que tiene como consecuencia
buenos resultados. También explica esto la buena tasa de eficiencia de los egresados.

Desarrollo Institucional

 Indicador 2015/2016 1 2014/2015 ] 2013/201412012/2013 1 2011/2012 | 2010/2011
% de PDI de plantilla Doctor, a completa, que imparte docencia en Grado 62.00 56.00
Fomento de la Coordinacion en el Grado (IKD) 100.00| 10000 100.00| 100.00| 100.00| 100.00
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Desarrollo Institucional

| Indicador 2015/2016 ] 2014/2015]2013/2014 ] 2012/2013 ] 2011/2012 | 2010/2011
Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (IKD) 3.83 3.80 3.80 3.80 3.90 3.90
N° PDI doctor que imparte docencia en el grado (IKD) 95.00 83.00 77.00 73.00
N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario movil (IKD) 74.00 74.00 73.00 56.00 47.00 16.00
% PDI doctor que imparte docencia en grado 62.50 54.55 51.54 50.76 50.98 53.45
Grado de Satisfaccion con la docencia
Grado en Educacion Infantil 3.90 3.90 3.80 3.80 3.90 3.90
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 3.90 3.80 3.70 3.70 3.80 3.70
Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)
Grado en Educacion Social 3.70 3.70 3.80 3.80 4.00 3.90

Valoracion

Los resultados de los indicadores asociados a este proceso indican que el % de PDI de plantilla doctor que imparte docencia en los grados
haincrementado del 56 al 62% llegando a 95 PDI. También incrementa el profesorado acreditado para impartir docencia en idiomas no

oficiales.

El centro cuenta con una equipacion que permite el trabajo colaborativo y en equipo y la aplicacion de nuevas metodologias docentes. Las
aulas disponen de mobiliario movil, que el PDI puede organizar para su trabajo siguiendo las metodologias activas que se fomentan en el

centro.

La coordinacion en los grados se ha consolidado, ya que los equipos docentes que trabajan en el modulo se han implicado en la
organizacion y diseno de dicho médulo. Ademas participan en la Comision de titulacion para la mejora del grado correspondiente.
Los resultados de de las encuestas de opinion del alumnado sobre la docencia de su profesorado indican que la satisfaccion general es de
3,9 en Educacion Primaria y en Educacion Infantil; en Educacion Social es de 3,7, 3.83 de media en el Centro, media similar a la del resto de
grados de la UPV/EHU. El profesorado utiliza modalidades de enseihanza-aprendizaje que se ajustan a las caracteristicas del grupo de
estudiantes, a la naturaleza de la asignatura y a las necesidades de los estudiantes. Ademas, la metodologia docente que utiliza es
puntuada con 3,8, destacando con 4 puntos el item "favorece el trabajo en equipo”. Asimismo se punttan con 3,9 los items referidos al
desarrollo de la docencia, en los que se senala que el profesorado contribuye al desarrollo de buen clima en el grupo y muestra

disponibilidad ante las demandas del alumnado.

Desarrollo Profesional

| Indicador 2015/2016]2014/2015]2013/2014]2012/2013]2011/2012 | 2010/2011
N° PDI del Centro participante en actividades de formacion para mejorar su 50.00
actividad docente // Irakaskuntza jarduna errazteko egiten diren .
prestakuntza jardueretan parte hartzen duten ikastegiko IRIren ehunekoa.
N° PDI del centro participante en actividades de formacion realizadas en el 50.00
centro para facilitar la actividad investigadora. // Ikerkuntza jarduna :
errazteko ikastegian egiten diren
prestakuntza jardueretan parte hartzen duten ikastegiko
IRIren zenbakia.
N° de profesorado de grado que acredita formacion en metodologias
activas e innovacion (Eragin, actividades de formacién organizadas por el 192.00 90.00 365.00 423.00 32.00 32.00
icentro, cursos en otras universidades, etc) (IKD)
II:I(B;nero de profesores del Centro que participan en el programa Docentiaz 10.00 6.00 21.00 0.00 4.00 2.00
% PDI acreditado en idiomas no oficiales 0.64 7.95 7.78 7.45 5.21 3.12
%PDl evaluado con DOCENTIAZ 29.73 23.94 19.58 4.79 4.86 1.43
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Desarrollo Profesional

Indicador |2015/2016|2014/2015 2013/2014 ] 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Valoracion

El profesorado esta implicado activamente en la mejora de su actividad docente, por lo que el centro ha organizado aquellas demandadas
por el propio PDI.

El centro organiz6 diferentes actividades de formacion para el personal, dentro del programa EHUNDU, en las que participaron 50 PDI. La
tematica en los cursos realizados verso sobre factores clave para potenciar el éxito académico del alumnado en cursos y titulaciones
impartido por Javier Paricio. También se trabajo sobre el uso del software NVivo en los procesos de investigacion cualitativa (Iniciacion),
impartido por Enrique Rivero y Carmen Trigueros.

Ademas el profesorado ha participado en otros cursos y congresos para mejorar su docencia. Las siguientes son algunas de las tematicas
trabajadas: historia y patrimonio, o educacion patrimonial; jornadas sobre innovacion y accion socioeducativa; inteligencia y talento, por
una respuesta educativa ante la alta capacidad; metodologias docentes y evaluacion basada en competencias; didactica de lalenguay
literatura; la relacion pedagogica, nuevos entornos educativos; congreso sobre docencia universitaria; congreso sobre innovaciéony
tecnologia educativa; estudios de género a debate. También han participado en cursos y congresos sobre investigacion de los que son
algunos ejemplos: seminario de investigacion en didactica de las Ciencias Sociales; seminario de investigacion en Educacion Musical;
Alternative research methods in Social Research; semana de escritura para investigadoras; Investigacion educativa con impacto social;
investigacion educativa en la educacion musical; seminario de investigacion en Matematica Infantil.

La participacion del PDI en DOCENTIAZ ha ido creciendo y esta en torno al 30%. Ademas los resultados obtenidos por el PDI del centro son
excelentes en todas las convocatorias. En la ultima ha conseguido la excelencia el 70% de los evaluados.

Se ha incrementado el porcentaje de profesorado acreditado en idiomas no oficiales. Ademas comienza oferta de Educacion Primaria
trilinguie el curso 2016/17. Por otra parte, 9 asignaturas han solicitado la participacion en el programa "English Friendly Contents" de la
UPV/EHU.

Desarrollo Territorial y Social

 Indicador 2015/2016]2014/2015|2013/2014)2012/2013]2011/2012 | 2010/2011

N° de comunicaciones y/o aygculos sobre experiencias innovadoras de la 241.00 85.00 103.00
docencia en las areas especificas (IKD)

% Guias docentes publicadas en la web siguiendo los criterios establecidos por la UPV/EHU

Grado en Educacion Infantil 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

N° de visitas externas y/o internas de los y las estudiantes relacionadas con el aprendizaje por titulacion (IKD)

Grado en Educacion Infantil 104.00 43.0 56.0 41.0 10.0

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 104.00 43.0 56.0 41.0 10.0

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social 104.00 43.0 56.0 41.0

Valoracion

ElI PDI sigue participando en congresos y reuniones sobre innovacion docente, y publica sistematicamente sobre experiencias innovadoras.
Ademas, sefialaremos que obtenemos cada vez mas PIE o Proyectos de Innovacion Educativa. Los temas que se estan trabajando son:
Buenas practicas en la educacion social y su proyeccion en la formacion inicial de sus profesionales; Aprendizaje interactivo del alumnado
universitario a través de la Realidad Aumentada: utilizacion y construccion de objetos didacticos; Evaluacion de la implementacion del
Trabajo Fin de Grado. Tutorizacion y difusion del conocimiento generado: el caso de la Escuela de Magisterio de Bilbao¢ Analisis y mejora
de la tutorizacion facilitadora en metodologia ABP. Creacion de Entornos Personales de Aprendizaje (PLE), desde la cooperaciény
colaboracion en Comunidades de Practicas (CoP) formadas por alumnado y profesorado del Grado de Educacion Primaria.

El n° de visitas externas y/o internas de los y las estudiantes relacionadas con el aprendizaje por titulacion (IKD), se ha incrementado
significativamente, entre otras razones por las actividades realizadas en referencia al practicum y otras tematicas interesantes para el
alumnado. El alumnado ha realizado diferentes visitas relacionadas con paisaje, patrimonio, museos...

Todas las guias docentes estan publicadas, algunas de ellas corregidas, segun los criterios de la UPV/EHU.
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Desarrollo Territorial y Social

Indicador | 2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
Educacion Activa
| Indicador 2015/2016 ] 2014/2015]2013/2014 ] 2012/2013 ] 2011/2012 | 2010/2011
N2 de universidades socias en convenios de movilidad 27.00 17.00
N° de estudiantes participantes en el Plan de Tutoria entre iguales como 10.00
lumnado tutor y alumnado tutorizado // Berdinen arteko tutoretza planean )
kasle tutore edo ikasle tutorizatu gisa parte hartu duten ikasleen kopurua.
N° de estudiantes que anualmente hace: (IKD)
-Practicas obligatorias/voluntarias en programas de Cooperacion al 52.00 120.00 72.00 2.00
Desarrollo
-TFG en ambitos de igualdad de género y/o fomento del euskera
N° de estudiantes, que participando en comisiones institucionales, acredita
) : - - o . 2.00 0.00 1.00 1.00
formacion en calidad, innovacion, responsabilidad social y otros.
Movilidad estudiantes enviados ERASMUS
Grado en Educacion Infantil 10 7 2 4 0 0
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 6 2 7 0 0 0
Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)
Grado en Educacion Social 3 1 2 1 0 0
Movilidad estudiantes recibidos ERASMUS
Grado en Educacion Infantil 3 3 2 3 4 3
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 3 3 2 3 4 3
Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)
Grado en Educacion Social 3 3 2 3 4 3

Valoracion

Sigue siendo importante el nUmero de estudiantes que participan en actividades de cooperacion a que trabaja en temas de igualdad o de
fomento del euskara. Una alumna de este centro, estudiante de Educacion Social ha sido ganadora del lll premio Francisca de Aculodi.
Hemos comenzado a implicar al alumnado en labores de tutorizacion entre iguales, colaborando con las Jornadas de puertas abiertas.

Las cifras de movilidad del alumnado, tanto en estudiantes recibidos como enviados, va incrementandose anualmente, gracias a los
nuevos acuerdos que se firman anualmente con otras universidades socias. De cualquier modo y cara a facilitar al alumnado incoming su
incorporacion a nuestro Centro, debemos incrementar la informacion académica en inglés de la pagina web y procurar encajar los horarios
de modo que se les faciliten sus acuerdos académicos. En este sentido es importante la oferta de 9 asignaturas en el programa "English

Friendly Contents" de la UPV/EHU.
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6. Revision de Procesos

1. PLANIFICACION

1.3 Planificacion de las titulaciones

Puntos Fuertes:

El centroy la Comision de Calidad tienen como objetivo el consolidar una cultura de calidad y con este fin se ha comprometido a fijar los
procedimientos y acciones necesarias para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas. En ese sentido trabaja para cumplimentar las
acciones de mejora previstas en el Plan de gestion del curso anterior.

Se ha hecho evaluacion de muchos aspectos del grado, que nos han llevado a valorar algunos cambios en la acogida del alumnado, en el
calendario de practicas externas, en la informacion respecto a movilidad, o a valorar el proceso de evaluacion.

Se ha definido el perfil de ingreso del alumnado mediante una prueba que el alumnado ha contestado durante los tltimos tres cursos.

Areas de Mejora:

Hacer llegar a todo el profesorado, teniendo en cuenta que cada vez contamos con mas PDI novel, el significado de la Politica y los objetivos
de Calidad del centro.

Sistematizar la via para consensuar las areas de mejora correspondientes.

El perfil de egreso del alumnado: se trabajara para la definicion del perfil que el alumnado obtiene en los estudios de grado.

Conclusiones:

Hay aspectos que debemos seguir mejorando. Durante dos cursos académicos se ha estado debatiendo y planificando la posibilidad de
ofrecer una linea trilingiie en el Grado de Educacion Primaria. Finalmente esta propuesta ha sido aprobada y se implantara por primera vez en
el curso 2016/17, lo que esperamos redunde en una mejora global de la calidad del Grado y de nuestra oferta docente. Una vez implementado
se abordara el vector docente, ya que el que disponemos en Educacion Infantil ha sido valorado muy positivamente tanto por el alumnado
como por el PDI. El plan de gestion anual es cada vez mas exhaustivo, y se cumplimenta cada vez en mas aspectos.

2. EDUCACION SUPERIOR

2.1 Captacion y Admision

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Grado de satisfaccion con el programa de acogida de nuevo alumnado 3.52 3.54 3.70 3.50 3.52

El nivel de satisfaccion con el programa de acogida se mantiene en torno a anos precedentes

Programa de acogida de nuevos estudiantes

Grado en Educacion Infantil 100.00 100.00 100.00 100.00
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 100.00 | 100.00 [ 100.00 | 100.00
Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 100.00 100.00 100.00 100.00

Contamos con un programa estable de acogida al alumnado novel. La medicion del nivel de satisfaccion del alumnado con este programa,
nos ha llevado a hacer algunas propuestas de mejora cara al curso que viene.

Ratio de demanda de plazas/oferta en primera opcion

Grado en Educacion Infantil 2.05 1.80 3.60 3.95

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 2.13 2.03 2.85 3.7

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 2.43 2.60 3.77 3.50

Nota media de acceso

Grado en Educacion Infantil 8.54 9.26 9.37 9.27

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 8.73 9.37 9.55 9.62
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Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social

1.47

7.90

7.70

7.65

La nota media de acceso se mantiene en torno a los niveles de otros anos, con una ligera caida en los tres grados.

Oferta de plazas

Grado en Educacion Infantil 160 160 160 160 160 160
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 200 200 200 200 200 240
Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 100 100 100 100 100 150
La oferta de plazas se mantiene estable.

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion

Grado en Educacion Infantil 163 174 166 168 155 134
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 211 204 195 202 198 222
Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social 126 107 99 102 92 120

Esta matricula permanece estable. En Educacion Social, se han matriculado un 20% mas de los estudiantes previstos en la oferta de plazas
por un error en la gestion de los llamamientos de matricula. Se procurara que este error no vuelva a darse en un futuro.

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion

Grado en Educacion Infantil 139 158 162 143 131 125
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 197 191 179 156 182 168
Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 117 96 85 80 70 80

Practicamente toda la matriculacion se lleva a cabo con alumnado en primera opcion, lo que nos indica que son tres grados con un alto

componente vocacional

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (cas)

Grado en Educacion Infantil 30 28 22 41 28 22

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 15 24 25 26 23 59

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social 53 44 58 43 46 71
Descenso constante de la matricula en castellano, principalmente en Ed, Primaria

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (eus)

Grado en Educacion Infantil 126 131 122 108 125 117

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 185 168 165 159 173 180

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 69 57 38 51 46 69
La matricula en euskera sigue incrementandose en Ed. Social y primaria y baja ligeramente en Ed. Infantil

Nota minima de admision

Grado en Educacion Infantil 8.31 8.02 8.30 8.30 8.00 8.79
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 8.64 8.09 8.27 8.45 8.24 8.00
Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingie)

Grado en Educacion Social 7.25 7.30 6.91 6.94 6.56 5.78
las notas se mantienen en los niveles habituales

Preferencia de la titulacion

Grado en Educacion Infantil 1.90 1.83 2.19 222 2.97 4.56
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 2.02 2.04 1.90 2.00 2.90 3.34
Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingue)

Grado en Educacion Social 2.38 2.63 2.42 2.49 2.48 1.26

Mantenemos una demanda/preferencia de nuestros Grados importante, supone casi dos solicitantes en primera opcion respecto al total
de plazas ofrecidas., Esto significa que son unos estudios altamente demandados.
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2.2. Desarrollo de Educacion Superior
2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014 | 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011
S — - -
N° de profesgres/as que fmallzado'Eraglp, vana trab’ajar en A) 11.00 9.00 6.00 6.00
Implementacion de una metodologia activa en los moédulos
B) En la formacién del profesorado de los médulos
(IKD)
En este curso no ha habido convocatoria Eragin.
N° de Coordinadores/as acreditados en la formacion del programa EHUNDU 13.00 13.00 13.00 8.00 5.00
No hay datos.
Valoracioén global que el alumnado hace de su estancia en el practicum 4.57 4.44 4.50 4.66 4.66
Las practicas reciben una muy alta valoracion por parte de nuestro alumnado.-
% de asignaturas con metodologias activas en relacion al total de créditos de grado
Grado en Educacion Infantil 95.00 95.00 100.00
Grado en Educacién Primaria (Euskera) 95.00 95.00 100.00
Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)
Grado en Educacion Social 95.00 95.00 100.00
Todas las asignaturas presentan metodologias activas, excepto en los praticums
N° de asignaturas con curriculum integrado
Grado en Educacién Infantil 30.00 30 30 25 18 10
Grado en Educacién Primaria (Euskera) 29.00 29 29 24 18 10

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social 31.00 31 31 28 20 10

Las metodologias activas en las asignaturas y el curriculum integrado siguen siendo importantes en el trabajo de las asignaturas de los
grados.

Tasa de Rendimiento curso 1°

Grado en Educacion Infantil 95.53 96.30 94.54 95.19 94.93 91.97
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 91.69 93.40 93.15 91.04 94.47 92.15

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 93.45 90.40 89.30 92.99 91.47 92.48

Las tasas de rendimiento siguen siendo altas en todos los grados, probablemente a la implicacion del alumnado en su propio aprendizaje
a través de las metodologias activas y a la evaluacion formativa que se fomentan.

Tasa de Exito curso 1°

Grado en Educacion Infantil 96.80 98.24 98.02 98.06 97.40 99.30
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 94.93 96.29 97.23 97.46 97.97 95.70

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 96.65 97.16 96.73 97.89 97.59 96.42
Se mantiene alta la tasa de éxito por lo que desde los grados se va a proceder a un analisis mas exhaustivo de la misma.

Tasa de Exito curso 2°

Grado en Educacion Infantil 96.00 97.48 98.08 97.73 99.07
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 98.73 98.45 98.72 98.96 99.00

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 97.83 96.17 98.23 97.05 96.91
Se mantiene alta la tasa de evaluacion por lo que desde los grados se va a proceder a un analisis mas exhaustivo de la misma.

Tasa de Exito curso 3°

Grado en Educacion Infantil 97.24 97.85 98.17 99.19

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 97.98 97.77 94.91 97.02

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social 98.97 99.16 99.07 99.31
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Las tasas de rendimiento y de éxito siguen siendo altas en todos los grados, probablemente a la implicacion del alumnado en su propio
aprendizaje a través de las metodologias activas y a la evaluacion formativa que se fomentan.

Tasa de Exito curso 4°

Grado en Educacion Infantil 99.08 99.20 99.60 99.19
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 98.83 99.27 99.04 99.60

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 99.15 99.64 99.84 100.00

Las tasas de rendimiento y de éxito siguen siendo altas en todos los grados, probablemente a la implicacion del alumnado en su propio
aprendizaje a través de las metodologias activas y a la evaluacion formativa que se fomentan.

Tasa de Evaluacion curso 1°

Grado en Educacion Infantil 98.68 98.02 96.45 97.08 97.46 92.62
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 96.59 97.00 95.81 93.41 96.43 96.29

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 96.68 93.05 92.32 94.99 93.73 95.92

Las tasas de evaluacion siguen siendo altas en todos los grados, probablemente a la implicacion del alumnado en su propio aprendizaje a
través de las metodologias activas y a la evaluacion formativa que se fomentan.

Tasa de Evaluacion curso 2°

Grado en Educacion Infantil 96.82 95.81 96.42 97.24 98.76
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 98.05 97.55 95.85 97.64 97.96

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingue)

Grado en Educacion Social 97.87 97.44 94.48 96.92 99.10
Debido a las metodologias utilizadas y a la evaluacion formativa, |la tasa de evaluacion se mantiene alta.

Tasa de Evaluacion curso 3°

Grado en Educacion Infantil 97.68 95.42 95.43 97.60
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 97.39 96.60 96.93 97.79

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 96.57 96.98 96.85 97.98
Se mantiene alta la tasa de evaluacion por lo que desde los grados se va a proceder a un analisis mas exhaustivo de la misma.

Tasa de Evaluacion curso 4°

Grado en Educacion Infantil 97.63 98.18 98.82 98.41
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 97.87 98.61 98.96 100.00

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 98.57 98.36 97.99 100.00

Las tasas de rendimiento y de éxito siguen siendo altas en todos los grados, probablemente a la implicacion del alumnado en su propio
aprendizaje a través de las metodologias activas y a la evaluacion formativa que se fomentan.

Tasa de Abandono del Estudio (RD 1393)

Grado en Educacion Infantil 6.21 10.56

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 7.43 14.46

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 11.46 5.80
No hay datos

Movilidad estudiantes enviados SICUE-SENECA

Grado en Educacion Infantil 2 4 0 0 0 0

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 1 3 3 0 0 0

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 2 2 2 6 0 0
La movilidad esta incrementando tanto en Incoming como Outgoing.
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Movilidad estudiantes enviados OTROS PROGRAMAS

Grado en Educacion Infantil 8 3 0 0 0 0

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 5 3 2 0 0 0

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingue)

Grado en Educacion Social 8 10 3 0 0 0

La movilidad esta incrementando tanto en Incoming como Outgoing.

Movilidad estudiantes recibidos SICUE-SENECA

Grado en Educacion Infantil 4 2 0 0 3 9

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 4 2 0 0 3 9

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 4 2 0 0 3 9

Se ha incrementado el nimero de estudiantes recibidos en estos programas

Movilidad estudiantes recibidos OTROS PROGRAMAS

Grado en Educacion Infantil 4 0 4 2 0 1

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 4 0 4 2 0 1

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 4 0 4 2 0 1

Se han incrementado las cifras de estudiantes Incoming

% de Empleo encajado MUJERES

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacion Primaria (Euskera)

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingiie)

Grado en Educacion Social

Auln no tenemos datos de empleabilidad de este alumnado

% de Empleo encajado HOMBRES

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacion Primaria (Euskera)

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social

Auln no tenemos datos de empleabilidad de este alumnado

Tasa de Empleo

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacion Primaria (Euskera)

Grado en Educacion Primaria. Mencién Lengua Extranjera (Trilingie)

Grado en Educacion Social

Auln no tenemos datos de empleabilidad de este alumnado

Tasa de Paro

Grado en Educacion Infantil

Grado en Educacion Primaria (Euskera)

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingue)

Grado en Educacion Social

Auln no tenemos datos de empleabilidad de este alumnado

% de asignaturas impartidas en euskera

Grado en Educacion Infantil 84.21 84.21 84.21 83.33 100.00 100.00

Grado en Educacion Primaria (Euskera) 78.57 78.18 78.57 82.00 100.00 100.00

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilingle)

Grado en Educacion Social 87.80 87.50 88.10 88.89 100.00 100.00
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Todas las asignaturas troncales y/o obligatorias de los grados se ofertan en euskera. En el caso de las asignaturas optativas, estas se
ofertan en un Gnico idioma que puede ser euskera, castellano, inglés o francés.

Duracion media de los estudios

Grado en Educacion Infantil 4.15 4.07 4.00 0.00 0.00 0.00
Grado en Educacion Primaria (Euskera) 4.19 4.11 4,00 0.00 0.00 0.00

Grado en Educacion Primaria. Mencion Lengua Extranjera (Trilinglie)

Grado en Educacion Social 4.26 4.23 4.00 0.00 0.00 0.00

Ha incrementado la duracion media de los estudios, seguramente debido a que la defensa del TFG se puede posponer a la convocatoria de
febrero.

Puntos Fuertes:

La acogida del alumnado se valora muy positivamente y manifiestan les ayuda a conocerlo y a situarse en las aulas y en el grado. El 85% lo
valora conun 4 0 5. Un 90-95% aproximadamente considera imprescindibles estas sesiones.

La demanda de plazas sigue siendo muy importante, de manera que casi todo el alumnado matriculado ha elegido estos estudios en primera
opcion.

La nota minima de admision es mas alta en Educacion Infantil y Primaria.

El desarrollo de la actividad docente esta basado en un curriculum integrado; cada médulo, corresponde a un cuatrimestre de manera que las
asignaturas del mismo plantean el TIM o trabajo interdisciplinar en el que alumnado desarrolla el trabajo comUn que se les ha planteado; todo
ello se recoge en la guia de cada médulo que se revisa, actualiza y publica en la web del centro al final de cada curso.

Las tasas de rendimiento y de éxito siguen siendo altas en todos los grados, probablemente a la implicacion del alumnado en su propio
aprendizaje a través de las metodologias activas y a la evaluaciéon formativa que se fomentan.

Aumento de la movilidad del alumnado, tanto de recibidos como de enviados.

Oferta de numerosas sesiones informativas sobre diferentes aspectos: TFG, practicas, ADDI, cooperacion al desarrollo.

Las practicas externas son valoradas con un 4,57 sobre 5. La experiencia del centro y del profesorado en la tutorizacion de practicas externas,
junto con el trabajo de las maestras y maestros que les reciben en sus aulas, hace que esta asignatura sea una de las mejor valoradas del grado
(en todos los grados).

La oferta formativa complementaria responde cada vez mas a la tematica que interesa al alumnado. La demanda de plazas para el curso de
Primeros auxilios es tal que solicitamos al Area de responsabilidad social la oferta del curso en ambos cuatrimestres. También la demanda ha
hecho que solicitemos el curso de Lenguaje de Signos.

El Trabajo Fin de Grado se ha consolidado en su parte administrativa, de manera que el alumnado tiene asignado su tema en setiembre. Se
valora muy positivamente que la oferta de tematica sea publica antes de la matricula del curso. También esta bien valorada la gestion de
entregay defensa del TFG a través del sistema GAUR y ADDI. Se ha estabilizado el nUmero de TFG que se defienden/no defienden.

Areas de Mejora:

Siguiendo la demanda del alumnado se modificara el programa de acogida para centrarlo en cada grado; incluira una visita guiada por el
campus.

Desde los modulos se demanda nueva revision de la evaluacion del TIM, que se abordara en el curso 2016/17. Cada Comision de Titulacion
valorara otra vez la coherencia de la evaluacion en todo el grado mediante un proceso general.

Movilidad del alumnado: mejorar la informacion en inglés para posible alumnado internacional.

Organizar la Orientacion Laboral del alumnado desde el servicio de la UPV/EHU.

La formacion previa al practicum no esta muy bien valorada por el alumnado, por lo que se trabajara para ofertar alternativa. También se
revisara el calendario de

practicas, para retrasar el Pl en Educacion Infantil Y Primaria y hacer consecutivas las Pll y Plll de Educacion Social.

Formacion Complementaria debe seguir centrandose en la demanda del alumnado, para lo que se recogeran esos datos.

Tal como se demanda a través de la encuesta de opinion sobre el TFG se seguira trabajando sobre la tutorizacion y evaluacion del TFG, para lo
que se organizara un taller en el que participara el PDI interesado.

Fomentar la participacion en el acto de graduacion.

La gestion de ausencias de profesorado se debe mejorar: se publicara en la guia para el PDI los pasos a seguir en su caso.

Conclusiones:

Los procedimientos relacionados con el desarrollo de la educacion superior han sido revisados. Se incidira en los aspectos de mejora
senalados y esperamos que los resultados de los mismos se puedan recoger antes de finalizar el curso.
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3. APOYO

3.1 Gestion de PDl y PAS

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014] 2012/2013|2011/2012 | 2010/2011

% de profesorado que participa en congresos/jornadas de innovacion

leducativa con respecto al total del profesorado con docencia en el grado 74.50 35.00 25.50 22.30 3513 21.53

Se ha incrementado de forma muy significativa el % de profesorado que participa en actividades de innovacion educativa

| 3.2 Gestion académica

| 3.3 Gestion presupuestaria y de recursos materiales

Puntos Fuertes:

El profesorado del centro mantiene su implicacion en su formacion, por lo que el centro atendiendo esa demanda gestiona y organiza
aquellas actividades que se le solicitan. También participa en diferentes Proyectos de Innovaccion Docente, trabajando tematicas
importantes para la mejora de la docencia.Un 70% del PDI presentado ha sido evaluado EXCELENTE en la Gltima convocatoria y reconocido en
acto organizado al respecto. El centro reconoce ademas al alumnado de premio extraordinario en cada promocion.

La gestion de actas y calificaciones se ha finalizado en tiempo y forma, y supera la mitad de actas con firma digital.

La gestion presupuestaria y de recursos materiales se adapta anualmente a las necesidades del centro; todo ello desde la perspactiva de
mejora al servicio de toda la comunidad..

Obtener el certificado EKOSKAN.

Areas de Mejora:

Dar a conocer el reconocimiento obtenido por las personas del centro
Seguir impulsando la politica de consumo sostenible dentro de EKOSKAN.
Incidir en la recogida de opinion sobre aspectos de este proceso.

Conclusiones:

El equipo Directivo tiene como objetivo seguir trabajando para la implicacion del PDI en su formacion, y se compromete a organizar aquellas
actividades de formacion para la mejora de su docencia que se le demande. Ademas es importante que el PDI solicite y participe en Proyectos
de Innovaccion Docente, ya que se considera que ese trabajo redundara en la mejora de los grados.

La gestion de actas y calificaciones se ha de redifinir en el sentido de que se firmen si no todas casi todas en digital. El centro obtuvo la
certificacion EKOSCAN y seguira impulsando todo tipo de acciones para el consumo sostenible y la mejora de la gestion medioambiental.

La gestion presupuestaria y de recursos materiales se adapta anualmente a las necesidades del centro, siempre teniendo en cuenta los
aspectos de mejora demandados por el colectivo.
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4, COMUNICACION

Puntos Fuertes:

La Memoria del centro se elabora anualmente y se publica en la web. Tal y como consta, el PDI participa en la divulgacion de conocimiento a la
sociedad.

Se han actualizado los videos sobre cada grado en la web.

Se ha incrementadpo la presencia del centro en prensa.

Areas de Mejora:

La comunicacion internay externa esta en proceso de revision. El equipo Directivo solicitara alumnado becario/ en practicas de la facultad de
Ciencias Sociales y de la Comunicaciéon que ayude en la mejora del proceso.

Incrementar la presencia en los medios.

Impulsar la participacion del PDI novel en la Memoria del centro.

Conclusiones:

La comunicacion internay externa es todavia muy mejorable. El Equipo Directivo propondra una tabla de acciones para que el proceso de
comunicacion interno sea mas fluido y de mas alcance.

5. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

2015/2016 | 2014/2015 | 2013/2014] 2012/2013 | 2011/2012 | 2010/2011

Puntuacion media anual obtenida por el Centro en la encuesta de opinion del
lumnado sobre la docencia del
Profesorado
La media se mantiene estable en estos anos, y al nivel de la media de la UPV/EHU

3.83 3.80 3.80 3.80 3.90 3.90

Puntos Fuertes:

Se ha estandarizado la mediccion de la satisfaccion de grupos de interés, cuyos resultados estan recogidos y archivados en GORDETALDE.
Tanto la participacion del PDI como su evaluacion en DOCENTIAZ son muy positivas, ya que se ha llegado al 31% de participaciony en la ultima
ha conseguido la excelencia el 70% de los evaluados.

El grado de satisfaccion con la docencia es alto, similar a la media de la UPV/EHU en los grados de Educacion Infantil y Educacion Primaria. El
grado de satisfaccion con las practicas externas es todavia mas importante, de media 4,5 sobre 5.

La gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones se sigue exhaustivamente, y se responde en el menor plazo posible.
El centro dispone de todos los procedimientos para la evaluacion del SGIC.

Areas de Mejora:
Recabar informacion de grupos de interés tales como futuros empleadores, estudiantes egresados o instructores de practicas externas.

Conclusiones:

Los resultados que el PDI del centro obtiene en DOCENTIAZ son muy resenables, ya que un porcentaje importante ha sido calificado como
excelente. El alumnado muestra un alto grado de satisfaccion con la docencia de su profesorado, manteniendose en una media similar a la de
la UPV/EHU.

Tal y como se tenia previsto, hemos preparado una encuesta pilota para recabr informacion del alumnado del Gltimo curso que se pasara ene |
curso 2016/17. Los datos nos ayudaran en la mejora de algunos aspectos administrativos y/o académicos ene | grado correspondiente.

Tal como se nos recomienda desde Unibasq fomentaremos los procedimientos de captacion de la satisfaccion de los grupos de interés
externos. Prepararemos las herramientas necesarias pra obtener informacion de alumnado egresado y de los empleadores respecto a la
formacion de los egresados.
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7. Acciones Programadas

ACCIONES PROGRAMADAS PENDIENTES

1.3.1, Planificacion de las titulaciones

Accion Resultados Tipo Responsable
Introduccion de modificaciones de mejora en el Grado De Mejora de Directora
Evaluary estudiar la posibilidad de introducir Titulacion
modificaciones de mejora en el grado una vez renovada
la acreditacion.

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

Accion Resultados Tipo Responsable
Definir el perfil de egreso del alumnado de los grados Se definira el perfil de egreso Demejora Comision de Calidad
Una vez puesta en marcha la prueba de definicion del b\? sla n ?,onss IeTrll:Gl a; lr;rb nt|c a sm (:je
perfil de ingreso y analizados los resultados, la Comision Zoa ufc onde y defFracticu €
de Calidad del Centro hara una lectura de los mismos y curso.
valorara comoy cuando realizar acciones para
determinar el perfil de egreso del alumnado.
2.1.2, Acceso y matriculacion

Accion Resultados Tipo Responsable
Organizar una charla con el alumnado de tercero sobre la | Una vez finalizada la matricula del De mei Jefa de Administracion
matriculacién-de cuarto curso 2016/17, observamos que la e mejora
A pesar de tener la informacion publicada en la Web, el | matricula de 4° ha ido mejor que otros
alumnado no tiene seguridad sobre como debe hacer | @M0s, tanto en la eleccion de los
su matricula de 4°, qué opciones tiene, qué debe tener | Minors como en la de los trabajos
en cuenta a la hora de hacer la matricula, etc TFG's. . .

Seguiremos haciendo este tipo de
charlas informativas al alumnado.

2.2.01, Planificacion de la Docencia

Accion Resultados Tipo Responsable

Cambio en el idioma de imparticion de las asignaturas de
Primero del Grado de Primaria:

Con el fin de avanzar hacia una oferta trilinglie, se
solicita anadir el idioma inglés como lengua de
imparticion de la asignatura:

-25854 Ciencias sociales y su didactica I.

Ofertar linea trilinglie en Educacion
Primaria.

De Modificacion
de Titulacion

Subdirecciéon de
Ordenacion Academica

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Mejoras a aplicar a resultas de la sesion de evaluacion del
grado.

Seria conveniente revisar: la posibilidad de un horario
por la tarde y el cambio de cuatrimestre de alguna
asignatura

Se ha solicitado el cambio de
cuatrimestre en algunas asignaturas
para el curso 2017/18.

De mejora

Subdirecciéon de
Ordenacion Academica

Revision de la gradualidad de los trabajos modulares.

Actualmente se estan realizando TIM's muy parecidas.
Proponer que las sucesivas TIM sean complementarias
alas anteriores y vayan incrementando su complejidad.
Replantear la TIM en tercer curso.

De Mejora de
Titulacion

Departamentos

Revision de las competencias especificas y transversales y
también de las asignaturas

Hacer una revision de las competencias especificas y
transversales y también de las asignaturas

De Mejora de
Titulacion

Subdirecciéon de
Ordenacion Academica

Revisar el sistema de evaluacion de las asignaturas en el
grado.

La tasa de evaluacion (CURSA) presenta valores muy
altos, que aunque puedan ser efecto de la evaluacion
continua en todas las asignaturas, precisa de una
revision para que sea mas coherente con las
competencias de cada asignatura en cada curso. Asi
mismo, se plantea revisar la evaluacion de la
competencia comunicativa del alumnado en los dos

De Mejora de
Titulacion

Subdirecciéon de
Ordenacion Academica
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion Resultados Tipo Responsable
idiomas oficiales.
2.2.04, Orientacion al alumnado

Accion Resultados Tipo Responsable
Tutorizacion entre iguales. DeMejorade | Coordinador/a del
Elalumnado de tercero podria acoger, orientar y apoyar Titulacion Grado
al alumnado de primero.

Protocolo de designacion de tutores al alumnado de Alto , Subdirecciéon de
.. . De mejora .
rendimiento deportivo. alumnado y Relaciones

Definir un protocolo de adjudicacién de tutor/a a este Internacionales
alumnado
2.2.05, Movilidad del estudiante

Accion Resultados Tipo Responsable

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion
de la Acreditaeion del Grado

Unibasqg recomienda " se recomienda incluir
informacion de caracter académico eninglés para los
agentes de interés del sistema universitario de ambito
internacional”

Se ha reorganizado la informacién de
los programas de movilidad y se ha
incluido mas informacion de caracter
académico eninglés.

Recomendacion

Subdirecciéon de
alumnado y Relaciones
Internacionales

2.2.06, Practicas de alumnos / Practicum

Accion Resultados Tipo Responsable
Revision del calendario de Practicum Un vez valorado por los grupos Demejora Subdireccién de
Desde los Centros de practicas nos solicitan retrasemos ;?ﬂ;;idg: :gtireert‘r:?)?z r;a?alzlultl;?;g Practicum

| i IP i | .. A
el comienzo del Practicum 2017/18 en Educacion Infantil y E.
Primaria.

Revisar el Practicum Il y lll en el Grado en Educacion Esta peticion ha traido un ajuste de De mei Subdireccion de
Social calendario en el Pll y Plll de Educacion ¢ mejora Practicum
Tanto el alumnado como el profesorado y los Social, de manera que el alumnado
instructores de las entidades, comentan y demandan pueda desarrollar el Pll seguido del
que el Plly lll sean mas cercanos entre si y si es el caso PlIl, sin salir del centro. Aprobado en
se puedan unificar. junta de centro el 10-02-2107
Gestionar la encuesta a los instructores externos de Conocer la valoracion de los De mei Subdireccion de
prdcticas. instructores sobre las practicas y la emeora | practicum
Es necesario que contemos con la valoracion de los formacion de nuestro alumnado
agentes externos de las practicas de nuestro alumnado,
para lo cual deberiamos utilizar el modulo de encuestas
a los instructores de Practiges
2.2.11, Gestion de ausencias del profesorado

Accion Resultados Tipo Responsable
Modificar la instruccion de trabajo de este procedimiento | Se ha incluido informacién en la nueva Demei Subdirecciéon de
de gestion de ausencias de profesorado guia para el profesorado y publicado emelora | ordenacion Academica
Adecuar la instruccion de trabajo a la realidad del en la pagina Web.
centroy dar a conocer la misma entre el personal.
3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos

Accion Resultados Tipo Responsable
Trabajar para establecer una propuesta de Conseguir articular la obtencién de un| pemejorade | Subdirecciéon de
reconocimiento y transferencia de créditos que permita la | segundo grado Trabajo/Educacién Titulacion Ordenacion Academica

obtencion de un segundo grado Trabajo/Educacion
Social.

Consensuar con FICE y con la Escuela Universitaria de
Trabajo Social, la posibilidad de hacer unitinerario de
reconocimientos y transferencia de créditos que
permita al alumnado la obtencion de un segundo
grado.

Social

Pagina: 26de 46

Documento Actualizado 23/02/2017




NAZIOARTEKO

Informe de Gestion Anual

BIKAINTASUN
CAMPUSA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea N CION

Curso 2015/2016

Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao

4.1, Comunicacion interna y externa

Accion

Resultados Tipo

Responsable

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion
de la Acreditaeion del Grado

Unibasq nos recomienda "Seria conveniente incluir un
breve perfil académico y profesional del profesorado”

La UPV nos ha informado que dara Directora

. .. .. Recomendacion
satisfaccion a esta recomendacion

abriendo un apartado en la pagina
Web de la UPV/EHU

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion
de la Acreditacion del Grado

Unibasqg nos recomienda "Incluir un apartado en la
pagina web de la titulacion con los principales
indicadores de la misma"

La UPV/EHU nos ha informado de que Directora

- Recomendacion
esta buscando un modo de recoger

esta informacion dentro de la
informacion oficial del grado.

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion
de la Acreditacion del Grado

Unibasqg nos recomienda " Revisar la version en euskera
de la pagina web pues en el apartado "moduluak” y
"gaitasunak” el contenido esta escrito en castellano”.

Durante el curso 2015-16 se ha Directora

. .. Recomendacion
cargado esta informacion en los

modulos de "Competencias" vy
"Modulos" en euskera en los tres
grados, tal y como nos recomendaba
UNIBASQ.

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés

Accion

Resultados Tipo

Responsable

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion
de la Acreditaeion del Grado

Unibasq nos recomienda "Seria recomendable
fomentar los procedimientos de captacion de la
satisfaccion de los grupos de interés externos,

En el curso académico 2016-17 se esta Subdireccion

: S R dacio
haciendo una prueba pilotof "ccomendadon

introduciendo los datos en la nueva
plataforma de Gestion de practicas,
Los resultados estaran a finales de

Innovaciony Calidad

de

particularmente de los empleadores con la formacion | Curso 2016/17
de los egresados”
Encuesta sobre desarrollo del Grado al alumnado de 4° Este curso 2016-17 se ha preparado De meiora Subdireccion de
Vemos la necesidad de contar con la opinion del una encuesta piloto y se ha pasado al ) Innovaciony Calidad
o .

alumnado de 4° sobre como percibe el Grado, justo aIumn_ao!q de 4° con el fin d? conocer
antes de que concluya sus estudios. su opinion sobre sobre diferentes

aspectos académicos o no del Grado.

Los resultados en documento adjunto.

ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS
2.1.2, Acceso y matriculacion
Accion Resultados Tipo Responsable

Asignaciéon de alumnos a grupos prdcticos desde GAUR Los cambios introducidos en el be mejora Jefa de Administracion
Comenzar a utilizar la herramienta habilitada al efecto godulo de_ at§|gnac10n ﬁe alumnosta
por el Vicerrectorado de Estudios de Grado e ruplgs practicos, nos | an sutpyesdo
innovacion para la asignacion de alumnos a grupos una ligera mejoria €n 1a gestion de
practicos desde secretaria. estos grupos en el curso 15-16.

Hemos tomado como base las listas

de clase del curso anterior y se han

adjudicado los grupos practicos,

habiéndose producido menos

solicitudes de cambio de grupo que en

anos anteriores.

El alumnado asignado a grupos

practicos puede consultar a través de

GAUR su horario semanalmente.
2.2.01, Planificacion de la Docencia

Accion Resultados Tipo Responsable

Trabajar con el profesorado acreditado para aumentar lal En el curso 2016-17 comienza una| pemejorade |Subdireccion de
oferta de asignaturas en lenguas no-oficiales. linea trilinglie, inglés, castellano y Titulacion Ordenacion Academica
Parece posible aumentar la oferta de asignaturas que se | €uskera. Es un grupo de 50 alumnos
ofrecen en idiomas no oficiales ya que tenemos cuya oferta es en los tres idiomas, en
suficiente profesorado acreditado. diferentes asignaturas a lo largo del

grado. Tienen que cursar

obligatoriamente la especialidad de

lengua Extranjera.

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion

Resultados Tipo

Responsable
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion Resultados Tipo Responsable
Mejorar la distribucion de las horas magistrales para la| Se han publicado los horarios en la| pemejorade |Subdirecciéon de
TIM. web y se han reorganizado los Titulacion Ordenaciéon Academica
Se deberian adecuar los horarios y espacios de trabajo a | €SPacios en los que se desarrolla el
las semanas TIM. y evaluar el funcionamiento del Trabajo Interdisciplinar de Modulo,
horario actual. buscando espacios que permitan el
trabajo colaborativo en grupos
Revisar la gradualidad de los trabajos modulares. Como resultado de la revision y| peMejorade | Subdirecciéon de
unificacion de las guias de modulo,|  Titulacion Ordenacion Academica

Actualmente se estan realizando TIMs muy parecidas.
Se propone que las sucesivas TIM sean
complementarias a las anteriores y vayan
incrementando su complejidad.

Unificar criterios de graduacion en las competencias
transversales.

Se deberia revisar la conveniencia de la TIM en tercer
Curso.

actualmente Guias del Trabajo
Interdisciplinar de Moédulo, se
reordenaron los TIM, de manera que
ademas de contemplar su
complementariedad, también han
cambiado la tematica de trabajo.

Revisar el sistema de evaluacion de las asignaturas en el
grado.

La tasa de evaluacion (CURSA) presenta valores muy
altos, que aunque puedan ser efecto de la evaluacion
continua en todas las asignaturas, precisa de una
revision para que sea mas coherente con las
competencias de cada asignatura en cada curso. Asi
mismo, se plantea revisar la evalucion de la
competencia comunicativa del alumnado.

Cerrada por estar duplicada. Es una
misma accion en los tres grados

De Mejora de
Titulacion

Departamentos

2.2.03, Coordinacion Docente

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Secuenciar el grado de desarrollo en el logro de las

La Comisiéon de Grada esta valorando

De Mejora de

Coordinador/a del

competencias transversales del grado de Educacion| las tasa de evaluacion que incluira Titulacion Grado
Primaria. analisis del logro de compentencias
basicas y transversales.

Establecer resultados de aprendizaje en relacion a las
competencias transversales para cada uno de los
modulos.
Crear Consejo de Grado Se convoca al alumnado delegado de| pemejorade | COOrdinador/a del
Seria un érgano de discusion de problemas y c?.d.a lcur;o,l 0a I.OS represetntart;'tgs Titulacion Grado
propuestas, mas amplio que la comision de Grado, con o |ct|.a.es e ?s .mlimgscquet ambien
representacion de profesorado y alumnado. participan en a junta de Lentro.
2.2.05, Movilidad del estudiante

Accion Resultados Tipo Responsable

Recomendaciéon UNIBASQ en el Informe de Renovacion
de la Acreditacion del Grado

Unibasq recomienda "Acciones de impulso a la
movilidad y fomento del enfoque internacional”

Tal y como esta descrito en el informe
de movilidad 2015-2016, esta accion
ha generado mas alumnado en
programas de movilidad e incremento
en el numero de acuerdos de
movilidad.

Recomendacion

Subdireccion de
alumnado y Relaciones
Internacionales

2.2.07, Trabajo fin de grado

Accion Resultados Tipo Responsable
Realizar durante el 2° o 3er curso la formacion sobre| La sesiénes correspondientes a esta ) Técnico responsable de
. . .. g Py . - De mejora -
busquedas de-informacion y fuentes bibliogrdficas. formacién se haran en febrero del area
Se considera que la recepcidn de esta formacion en curso 16/17.
cursos anteriores beneficiara al alumnado.
Revision de la normativa del TFG. Publicar una nueva normativa de TFG. Demejora Departamentos

Una vez establecido ya el procedimiento se considera
que se pueden concretar algunos aspectos recogidos
en la normativa, por lo tanto se prevé su revision y
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ACCIONES

PROGRAMADAS CERRADAS

2.2.07, Trabajo fin de grado

Accion Resultados Tipo Responsable
adecuacion.
2.2.08, Formacion complementaria/continua
Accion Resultados Tipo Responsable
Dejar semanalmente un periodo libre de clases para| Se ha definido un horario para la De mei Subdireccion de
Formacién complementaria. formacion complementaria del emelerd | Innovacion y Calidad
Establecer un horario donde llevar a cabo este tipo de alumnado todos los miércoles entre
actividades las 10:30 y las 12:00 del mediodia.
Las Comisiones de Cada titulacién
consideran una actividad positiva., Se
revisara la tematica ofertada este
curso y se propondran nuevos temas
para el curso 2016-17.
3.1.1, Politica de personal: Seleccion, acogida y gestion.
Accion Resultados Tipo Responsable
Manual de acogida Se ha publicado en el banner Demejora Jefa de Administracion
Disponer de un manual actualizado con la informacion Fo;responqlente una gula que fac1_h}e
mas relevante que ayude tanto al PDI como al PAS en su fnformacion para su incorporacion
proceso de acogida centro al PDly al PAS.
3.1.2, Formacion de PDl y PAS
Accion Resultados Tipo Responsable
Encuesta de satisfaccion con la formacion recibida Las actividades se organizan De mejora Jefa de Administracion
Mejorar y sistéematizar el procedimiento de recogida de or?enadashen ;m .dl.l? ?j la s;emanaay
informacion sobre todas las actividades formativas esto nos ha facllitado el uso de
realizadas . encuesta-facil para medir de forma
facil y adecuada la satisfaccion de
quienes participan en estas
actividades.
3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
Accion Resultados Tipo Responsable

Propuesta de Tablas de reconocimiento automdticas por
estudios de Formacion Profesional de Grado Superior en
el Grado en Educacion Social.

Se consensua con la Facultad de Educacion, Filosofia y
Antropologia una tabla de reconocimientos
automaticos entre los Estudios de Formacion
profesional de Grado Superior de Animacion
Sociocultural y turistica e Integracion Social y el Grado
en Educacion Social.

Se han publicado las tablas de
reconocimiento entre los Estudios de
Formacion profesional de Grado
Superior de Animacion Sociocultural y
turistica e Integracion Social y durante
este curso 2015-16 ya se han aplicado
de forma automatica estos
reconocimientos a los solicitantes.

De Modificacion
de Titulacion

Subdireccion de
Ordenacion Academica

Modificacién del Flujograma del procedimiento La instruccion y el flujograma De mejora Departamentos
Actualizar el ésquema actual coinciden.
Modificacion de fechas de solicitudes Mejora del proceso y utilidad Demejora Comision de

Proponer un nuevo calendario de actuaciones en
materia de Reconocimiento de Créditos.

manifiesta para el alumnado de cara a
no perder oportunidades de
matriculacion temprana, ademas de
poder comenzar el curso con su
matricula adaptada tras los
reconocimientos.

Se ha conseguido adelantar el
procedimiento considerablemente ya
que todos los créditos reconocidos por
aplicacion de tablas automaticas se
han ido llevando a cabo desde
agosto/comienzos de septiembre y la
resolucion de la COA se publicdé con

fecha 24 de septiembre 2015

Ordenacion Académica
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ACCIONES PROGRAMADAS CERRADAS

3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos

Accion Resultados Tipo Responsable
Trabajar para establecer una propuesta de| Conseguirarticularla obtencion deun| pemejorade | Subdireccion de
reconocimiento y transferencia de créditos que permita la| segundo grado Trabajo/Educaciéon Titulacion Ordenacion Academica
obtencion de un segundo grado Trabajo/Educacion| Social
Social.
Consensuar con FICE y con la Escuela Universitaria de
Trabajo Social, la posibilidad de hacer unitinerario de
reconocimientos y transferencia de créditos que
permita al alumnado la obtencion de un segundo
grado.
4.1, Comunicacion internay externa
Accion Resultados Tipo Responsable
Revisar la informacion cargada en las guias del| Se ha elaborado y publicado en la web De mei Directora
Alumnado una unica guia ¢ mejora
Unificar en una Gnica guia al alumnado la "guia rapida"y
"la guia del Grado"y localizarla en un Unico punto de la
web ya que ahora se accede desde dos puntos
diferentes y esto puede dar lugar a errores.
Anadir un apartado sobre Acceso nuevo alumnado en| Se ha incluido un apartado para el De meior Directora
nuestra pdgina Web. nuevo alumnado en la pagina web,| ~¢M¥°"
Abrir un nuevo apartado en la pagina de la Escuela con | con informacion genérica sobre los
informacion sobre acceso para el futuro alumnadoya | tres gradosy link a la pagina de acceso
gue actualmente no tenemos informacion al respecto. [ de 1a UPV/EHU.
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8. Revision Directrices AUDIT

1.0. Politica y objetivos de calidad

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

1 Existencia de un érgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad
1.2, Planificacién anual

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El Reglamento de la Escuela establece cuales son los
6rganos, estructura y responsabilidades en la gestion|
de la politica y objetivos de calidad, y estos quedan
recogidos a través de los procedimientos asociados.

2 Existencia del procedimiento que permite
definir y aprobar la politica y objetivos de
calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacién anual

SA

El SGIC contempla el procedimiento que permite
definir y aprobar tanto la politica como los objetivos
de calidad, sin embargo no contamos con un Plan
Estratégico en el que apoyar nuestra gestion.

3 Especificacion de la participacion de los
grupos de interés en el rgano responsable
del sistema de garantia interna de calidad y
en la definicion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacion anual

4.1, Comunicacion internay externa

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

El SGIC establece en varios de sus procedimientos la
forma en que los diferentes grupos de interés
participan de la politica de calidad del Centro y esta
participacion cada vez esta mas sistematizada.

4 Difusion publica y por escrito de la politica
vy los objetivos de calidad a través de medios
que permitan su divulgacion a todos los
grupos de interés.

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

La informacion relativa a la politica y objetivos de
Calidad en el Centro se divulga a todos los grupos de
interés tal y como queda establecido en el
procedimiento de Comunicacion Internay externay
SUS Procesos.

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de la
politica y los objetivos de calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacién anual

SA

La herramienta de gestion de nuestro SGIC,
UNIKUDE nos permite una gestion integral del
sistema de calidad del centro, integrando 6rganos
responsables, procesos, procedimientos,
planificacion anual y estratégica, asi como los

informes tanto de grado como de gestion, etc.

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion, revision y
mejora de la politica y objetivos de calidad.

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El procedimiento de analisis, revision y mejora, y sus
subprocesos permiten analizar la satisfaccion de
PDI,PAS y alumnado, las sugerencias, quejas y
reclamaciones y los resultados de la evaluacion de la
actividad docente del PDI. Asimismo permiten
definir acciones de mejora a partir de las revisiones
de
procesos. brocedimientos. titulacion v centro

7 Presencia de mecanismos de rendicion de
cuentas a los principales grupos de interés
que permitan informar sobre el
cumplimiento de la politica y los objetivos

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacién anual

SA

Los mecanismos que configuran la rendicion de
cuentas a los grupos de interés quedan establecidos
en nuestro SGIC y basicamente se llevan a cabo
mediante la presentacion en Junta de Escuela de los

de calidad. 4.1, Comunicacion interna y externa informes de seguimiento de las titulaciones, asi
como el Informe de Gestion, etc. y posteriormente
éstos se hacen publicos a través de la pagina Web de
la escuela
1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
1 Existencia del 6rgano con capacidad para 1.3.1, Planificacion de las titulaciones | SA El Equipo de Direccion, junto con la Comision de

gestionar el disero, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.2.03, Coordinacién Docente

Calidad, son los 6rganos capacitados para gestionar
este elemento, tal y como se establece en el SGIC del
Centro.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.1. Garantia de Calidad de los Programas Formativos

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

2 Presencia de mecanismos que regulen el
proceso de toma de decisiones sobre la
oferta formativa, el disefio de las
titulaciones y sus objetivos.

1.3.1, Planificacién de las titulaciones
2.1.1, Captacion del alumnado
2.2.03, Coordinacion Docente

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

SA

En el SGIC se recogen los mecanismos para regular la|
toma de decisiones sobre estos elementos.

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefo, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.1, Planificacion de las titulaciones
1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.2.1, Organizacion Docente

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

SA

Los grupos de interés quedan debidamente
especificados a través de los procedimientos
asociados a este elemento.

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diseno, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y competencias
asociadas.

1.3.1, Planificacion de las titulaciones
1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.2.03, Coordinacién Docente
2.2.2, Desarrollo de la Docencia
2.2.7, Trabajo fin de grado

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Los procedimientos asociados a este elemento,
garantizan este elemento.

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan valorar
el mantenimiento, la actualizaciény la
renovacion de la oferta formativa.

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés
5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos procedimientos aseguran anualmente la
recogida de informacion que permite valorar el
mantenimiento, actualizaciony /o renovacion de la
oferta formativa de nuestros grados.

6 Existencia de mecanismos que faciliten la
implementacion de las mejoras derivadas
del proceso de revision de las titulaciones.

2.2.01, Planificaciéon de la Docencia

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos procedimientos recogen los mecanismos que
permiten la implementacion de las acciones de
mejora derivadas del proceso de revision de cada
Grado.

7 Presencia de mecanismos que permitan la
rendicion de cuentas a los principales grupos
de interés sobre la calidad de las

ensefianzas.

4.1, Comunicacion internay externa

SF

Existen mecanismos que permiten la rendicion de
cuentas a los grupos de Interés.

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer cdmo el centro abordaria la
eventual suspension del titulo

5.4, Suspension de la ensefanza

SA

Este procedimiento define cdmo se abordaria una
eventual suspension de alguno de nuestros titulos.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano responsable de los
procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de ingreso/egreso;
Admision y matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanza y evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso
2.1.1, Captacion del alumnado
2.1.2, Acceso y matriculacion
2.1.3, Acogida al alumnado

2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.06, Practicas de alumnos /
Practicum

2.2.2, Desarrollo de la Docencia
2.2.5, Movilidad del estudiante

2.2.7, Trabajo fin de grado

2.2.8, Formacion
complementaria/continua
2.2.9, Orientacion profesional e
insercion laboral

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

3.2.2, Reconocimiento y Transferencia
de Créditos
5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés
5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

El Equipo de Direcciony la Comision de Calidad son
los 6rganos responsable del despliegue y control de
este elemento

1 Definicion de perfiles de ingreso/egreso, admision y matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionados con la definicion de perfiles de
ingreso/ egreso y los criterios de admision y

matriculacion.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

SA

Los procedimientos asociados a este elemento
dentro de nuestro SGIC, establecen claramente
cuales son los mecanismos que regulan y garantizan
el desarrollo de mecanismos que regulany
garantizan la toma de decisiones en relacion con
estos procedimientos

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacidn que permita conocer
y valorar las necesidades relativas a perfiles
de ingreso/egreso, criterios de admision y
matriculacion.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SF

Los procedimientos relacionados, cuentan con
sistemas de recogida y analisis de informacion e
indicadores que permite desarrollar este elemento.

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y matriculacion

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

SF

Los procedimientos relacionados, recogen el modo
en que los grupos de interés estan implicados en el
disenoy desarrollo de estos aspectos relacionados
con los perfiles de ingreso y egreso, admisiony
matriculacion de estudiantes.

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
la definicion de perfiles de de ingreso/egreso

y de criterios de admision y matriculacion

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El SGIC establece la forma en que se realiza el
seguimiento, revision y mejora de este elemento
relativo a los perfiles de ingreso/egreso y de
admision y matriculaciéon

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS [

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

2 Apoyo y orientacion al estudiante, metodologias de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que regulen y

El SGIC establece los mecanismos que regulany

garanticen el proceso de toma de decisiones 2.2.01, Planificacion de la Docencia SA garantizan la toma de decisiones relacionadas con
relacionadas con los sistemas de apoyo y . . este elemento.Basandonos en la evaluacion de la
orientacion a los estudiantes, metodologia 2.2.04, Orientacion al alumnado satisfaccion del alumnado con la docencia, con el
de ensenanzay evaluacion de aprendizajes. 2.2.06, Practicas de alumnos / uso de nuevas metodologias docentes, el desarrollo
Practicum de aspectos relevantes de su formacion como el TFG
o las practicas, laformacion complementaria
2.2.2, Desarrollo de la Docencia recibida, asi como su evaluacion de la actividad
docente del profesorado se toman las decisiones
2.2.7, Trabajo fin de grado necesarias para la mejora continua.
2.2.8, Formacion
complementaria/continua
5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés
07 Presencia de sistemas de recogida y 5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos SA Los procedimientos relacionados, cuentan con
analisis de informacién que permitan de Interés sistemas de recogida y analisis de informacion e
conocer y valorar las necesidades de los 5.2, Gestién sugerencias, quejas y indicadores que permite desarrollar este elemento.
sistemas de apoyo y orientacion a los reclamaciones
estudiantes, la metodologia de ensefianza y B
la evaluacion de aprendizajes. 5.3, Evaluacion del personal
08 Especificacion del modo en que los 5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos SA La implicacién de los grupos de interés queda
grupos de interés estan implicados en el de Interés recogida en estos procedimientos.
disenoy el desarrollo de los sistemas de .
apoyo y orientacion a los estudiantes, la 5.3, Evaluacion del personal
metodologia de ensefianza y evaluacion de i L .
los aprendizajes 5.5, Evaluacidn, revision y mejora
09 Existencia de mecanismos que hagan 5.5 Evaluacic s . SE Los mecanismos de seguimiento, revision y mejora
posible el seguimiento, revision y mejora de - Evaluacion, revision y mejora de los sistemas de apoyo y orientacion a los
los sistemas de apoyo y orientacion a los estudiantes, la metodologia de ensenanzay la
estudiantes, la metodologia de ensefanzay evaluacion de aprendizajes quedan recogidos en
la evaluacion de aprendizajes. este procedimiento.
3 Practicas externas y movilidad de los estudiantes
10 Presencia de mecanismos que reguleny 2.2.06, Practicas de alumnos / - . .
garanticen el proceso de toma de decisiones Practicum SA | Estos dos procedimiento responden a esta directriz.
relacionadas con las practicas externas y la . .
movilidad de los estudiantes 2.2.5, Movilidad del estudiante
1;:n2rl?ssisegg?ncégrsrlr?;iirgﬁsqiee rl:;:r()rﬁ:?aany 2.2.06, Pralac:;iatiscﬂﬁnalumnos/ SA | Estos dos procedimiento responden a esta directriz.
conocer y valorar las necesidades de las . .
practicas externasy la movilidad de los 2.2.5, Movilidad del estudiante
estudiantes
12 Especificacion del modo en que los 2.2.06, Practicas de alumnos / SE Estos procedimientos recogen el modo en que los
grupos de interés estan implicados en el Practicum grupos de interés se implican en el desarrollo de esta
disenoy el desarrollo de los procesos - . directriz, si bien no participan directamente en el
relacionados con las practicas externas y la 2.2.5, Movilidad del estudiante disefio de la misma
movilidad de los estudiantes 5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés
13 Existencia de mecanismos que hagan 2.2.06, Practicas de alumnos / SA
posible el seguimiento, revision y mejora de Practicum
las practicas externasy la movilidad de los . L .
estudiantes 5.5, Evaluacion, revision y mejora
4 Orientacion profesional de los estudiantes
14 Presencia de mecanismos que regulen y 2.2.9, Orientacion profesional e SA
garanticen el proceso de toma de decisiones insercion laboral
relacionadas con la orientacion profesional
de los estudiantes
15 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.9, Orientacion profesional e SA

analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los

insercion laboral

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

Pagina: 34de 46

Documento Actualizado 23/02/2017



r— NAZIOARTEKO
BIKAINTASUN

Informe de Gestion Anual

CAMPUSA
Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea N INACION

Curso 2015/2016

Bilboko Irakasleen Unibertsitate Eskola
Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao

1.2. Orientacion de las Ensenanzas a los estudiantes

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

4 Orientacion profesional de los estudiantes

sistemas de orientacion profesional de los
estudiantes

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los estudiantes.

2.2.9, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

SF

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los sistemas de orientacién profesional de
los estudiantes.

2.2.09, Orientacion profesional e
insercion laboral

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

5 Sistema de alegaciones, reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen el proceso de toma de decisiones
relacionadas con las alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

Este procedimiento regulay garantiza la toma de
decisiones relacionadas con las SQR que se reciben
en el Centro.

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el

desarrollo de los sistemas de alegaciones,
reclamaciones v sugerencias.

5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y sugerencias.

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés
5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

Los grupos de interés del procedimiento nos hacen
llegar sus sugerencias sobre el disefio y desarrollo de
la gestion de las SQR recibidas

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
sistema de alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

6 Otros elementos que afectan la orientacion de las ensenanzas a los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que regulen e
informen sobre normativas que afectan a los
estudiantes (Ej: reglamentos, uso de
instalaciones, calendarios, horarios, etc.)

1.3.1, Planificacion de las titulaciones
2.1.1, Captacion del alumnado
2.1.3, Acogida al alumnado
2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.1, Organizacion Docente

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

Estos procedimiento recogen como se regula e
informa a los estudiantes sobre otras normativas
que afecten al alumnado

1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

01 Existencia de un 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del personal
académicoy de apoyo a la docencia, el
acceso, la formacion, la evaluacion, la
promocion y reconocimiento

3.1.1, Politica de personal: Seleccion,
acogiday gestion.

3.1.2, Formacion de PDly PAS
3.1.3, Reconocimiento a las personas

5.3, Evaluacion del personal

SF

En algunos aspectos de este elemento (politica de
personal, acceso, etc.) el Centro no es el 6rgano
responsable, sino los respectivos Vicerrectorados y
los Departamentos, pero todo ello queda recogido
en los Procedimientos relacionados.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

1 Definicion de la politica de personal académico y de apoyo a la docencia

02 Especificacion del modo en que los

3.1.1, Politica de personal: Seleccion,

El Centro no es el 6rgano responsable, sino el

garanticen la toma de decisiones sobre el
acceso del personal académico y de apoyo a
la docencia.

acogiday gestion.

grupos de interés participan en la definicion acogida y gestion. SF Vicerrectorado correspondientey los
y desarrollo de la politica del personal departamentos. Esto queda recogido en el SGIC.
académico v de apovo a la docencia
03 Presencia de procedimientos de recogida | 3.1.1, Politica de personal: Seleccion, SE El Centro no es el 6rgano responsable, sino el
y analisis de informacion que permitan acogida y gestion. Vicerrectorado correspondiente y los
conocer las necesidades de personal departamentos. Esto queda recogido en el SGIC.
académico y de apovo a la docencia
04 Existencia de mecanismos que hagan 5.5, Evaluacic L . SF El Centro no es el 6rgano responsable, sino el
posible el seguimiento, revision e -2, Evajuacion, revision y mejora Vicerrectorado correspondiente y los
implantacion de mejoras en la politica de departamentos. Esto queda recogido en el SGIC.
personal
05 Presencia de mecanismos que permitan 4.1, Comunicacion interna y externa SF El Centro no es el 6rgano responsable, sino el
la rendicion de cuentas sobre los resultados Vicerrectorado correspondientey los
de la politica de personal . departamentos. Esto queda recogido en el SGIC.
4.2, Memoria del Centro
2 Acceso del personal académico y de apoyo a la docencia
06 Presencia de mecanismos que regulen y 3.1.1, Politica de personal: Seleccion, IN El Centro no tiene competencias sobre estos

aspectos sino que se define dentro de los 6rganos de
gobierno de la UPV/EHU. El procedimiento asociado
recoge este aspecto.

07 Presencia de sistemas de recogida y

3.1.1, Politica de personal: Seleccion,

garanticen la toma de decisiones sobre la
formacioén del personal académico y de
apoyo a la docencia.

analisis de informacion que permitan acogiday gestion. SF
conocer las competencias y resultados del |5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
personal académicoy de apoyo a la de Interés
docencia con vistas al acceso. »
5.3, Evaluacién del personal
08 Existencia de mecanismos que hagan 5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos SE
posible el seguimiento, revision y mejora en de Interés
el acceso del personal académico y de apoyo ..
ala docencia. 5.3, Evaluacion del personal
5.5, Evaluacion, revision y mejora
3 Formacion del personal académico y de apoyo a la docencia.
i i .. Este pr imiento r latom ision
09 Presencia de mecanismos que reguleny 3.1.3, Formacion de PDI y PAS SA ste procedimiento recoge la toma de decisiones

sobre formacion del personal académico y de apoyo
en aquellas actividades organizadas por el Centro o
en casos en que se tenga que dar el visto bueno a la
participacion del personal en actividades de
formacion.

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacién que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su formacion.

3.1.3, Formacion de PDly PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.3, Evaluacion del personal

SA

Las distintas acciones formativas son evaluadas
mediante su correspondiente encuesta.

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora del
plan de formacion del personal académico y

de apoyo a la docencia.

3.1.3, Formacion de PDly PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estas acciones formativas son evaluadas a través del
SGIC.

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

12 Presencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los
modelos de evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y

3.1.4, Reconocimiento de PDIl y PAS

5.3, Evaluacion del personal

de apovyo a la docencia

SF

La toma de decisiones sobre el modo de evaluary
promocionar al personal no corresponde al Centro,
sino a los 6rganos de Gobierno de la UPV/EHU. Como
Centro si tomamos decisiones sobre el

reconocimiento del personal.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.3. Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

ELEMENTOS

| PROCEDIMIENTOS

[vaL]

COMENTARIO

4 Evaluacion, promocion y reconocimiento del personal académico y de apoyo a la docencia.

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados del
personal académicoy de apoyo ala
docencia con vistas a su evaluacion,
promociony reconocimiento.

3.1.4, Reconocimiento de PDIl y PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.3, Evaluacion del personal

SF

Existen mecanismos para la recogida y analisis de
informacion sobre la satisfaccion del personal
implicado

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los modelos de evaluacion, promocion y
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia.

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.3, Evaluacioén del personal

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SF

Los mecanismos para el seguimiento, revision y
mejora sobre el modo de evaluar y promocionar al
personal no estan en manos del Centro, sino de los

organos de Gobierno de la UPV/EHU. Como Centro si
contamos con mecanismos sobre el reconocimiento
del personal.

1.4.a. Gestion y mejora de los recursos materiales y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar los recursos materiales y los
servicios

3.3.1, Gestion econémica y de Recursos
materiales

3.3.2, Gestion de servicios

SA

Estos procedimientos establecen los 6rganos
responsables de la gestion de los recursos materiales
y los servicios

02 Existencia de mecanismos que regulen y
garanticen la toma de decisiones sobre los
recursos materiales y los servicios

3.3.1, Gestion econémica y de Recursos
materiales

3.3.2, Gestion de servicios

SA

Estos procedimientos recogen la existencia de los
mecanismos que regulan y garantizan la toma de
decisiones sobre los recursos materiales y los
servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
gestion de los recursos materiales y los
servicios

3.3.1, Gestion econdémica y de Recursos
materiales

3.3.2, Gestion de servicios

5.2, Gestion sugerencias, quejas y
reclamaciones

SA

El SGIC recoge como los grupos de interés participan
len la gestion de los recursos materiales y los servicios

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseno,
dotacion, mantenimiento y gestion de los
recursos materiales y los servicios, asi como
sobre la adecuacion de los mismos

3.3.1, Gestion econdémica y de Recursos
materiales

3.3.2, Gestion de servicios

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

El SGIC recoge los sistemas de recogida y analisis de
informacion requeridos en este elemento.

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora de
los recursos materiales y servicios

3.3.2, Gestion de servicios

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos procedimientos recogen la existencia de estos
mecanismos de seguimiento, revision y mejora.

06 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas sobre los recursos
materiales y servicios y su nivel de uso por

parte del estudiante

4.1, Comunicacion internay externa

4.2, Mermoria del Centro

SA

La rendicion de cuentas sobre este elemento se hace
a través de estos procedimientos

1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

07 Existencia del 6rgano con capacidad para
definir y aprobar la politica del personal de
administracion v servicios

3.1.1, Politica de personal: Seleccion,
acogiday gestion.

SF

La politica de personal se Define a través del Consejo
de Gobierno de la UPV/EHU y el centro no tiene
capacidad en este sentido

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en la
definicion, revision y mejora de la politica del

3.1.1, Politica de personal: Seleccion,
acogiday gestion.

SF

La politica de personal se Define a través del Consejo
de Gobierno de la UPV/EHU y el centro no tiene

capacidad en este sentido.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.4.b. Calidad del personal de administracion y servicios

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
personal de administracion y servicios
09 Presencia de procedimientos para la 3.1.1, Politica de personal: Seleccion, SF Estos procedimientos recogen los mecanismos

recogida y analisis de informacioén que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

acogiday gestion.
5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

sobre la recogida de informacion sobre necesidades
del PAS.

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora en
la politica y las actuaciones relacionadas con

el personal de administracion y servicios

3.1.4, Reconocimiento de PDIl y PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SF

El SGIC recoge mecanismos para la hacer el
seguimiento,revision y mejora sobre este elemento,
si bien la competencia final sobre las necesidades de

PAS no corresponden a nuestro centro.

11 Presencia de mecanismos que permitan
la rendicion de cuentas al personal de
administracion y servicios sobre los
resultados de la politica de personal

4.1, Comunicacion internay externa

Este elemento no es copetencia del Centro.

1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

VAL

COMENTARIO

01 Presencia de mecanismos que permitan
obtener informacion sobre las necesidades
de los distintos grupos de interés en relacion
con la calidad de las enseiianzas

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

ElI SGIC recoge los mecanismos establecidos para
obtener informacion sobre este elemento.

1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

1.2, Planificacion anual

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

SA

El reglamento de la Escuela, asi como el reglamento

de la Comision de Calidad del Centro, establecen los

6rganos, estructura y responsabilidades en la gestion|

de la politica y objetivos de calidad y ésto se plasma
en el SGIC del Centro.

03 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre los resultados del aprendizaje

1.2, Planificacion anual
2.2.03, Coordinacién Docente
2.2.2, Desarrollo de la Docencia

2.2.7, Trabajo fin de grado

2.2.8, Formacion
complementaria/continua

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos mecanismos de toma de decisiones quedan
recogidos en el SGIC.

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados del aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos mecanismos de participacion quedan
recogidos en estos procedimientos.

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a los resultados de aprendizaje

2.2.04, Orientacion al alumnado
2.2.07, Trabajo fin de grado

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

2.2.8, Formacion
complementaria/continua

SA

ElI SGIC establece los mecanismos para la recogida y
analisis de informacion relativa a este elemento.

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del aprendizaje y

2.2.2, Desarrollo de la Docencia

SA

ElI SGIC establece los mecanismos para la recogida y
analisis de informacion relativa a este elemento.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
1 Analisis y utilizacion de los resultados del aprendizaje
de la fiabilidad de los datos utilizados; asi .. . .
como estrategias para mejorar dichos 5.5, Evaluacion, revision y mejora
resultados
07 Presencia de procedimientos que . La rendicion de cuentas relacionada con este
permitan la rendicion de cuentas sobre los 1.2, Planificacion anual SA elemento se efectiia conforme queda establecido en
resultados del aprendizaje 4.1, Comunicacién interna y externa los procedimientos relacionados.
2 Analisis y utilizacion de los resultados de la insercion laboral
08 Existencia del 6rgano con capacidad para 2.2.9, Orientacion profesional e SA El Centro cuenta con un érgano responsable de
gestionar el analisis y utilizacion de los insercion laboral gestionar este elemento tal y como se recoge en el
resultados de la insercion laboral SGIC
09 Presencia de mecanismos que regulen y 2.2.9, Orientacion profesional e SA Estos mecanismos de toma de decisiones quedan
garanticen el proceso de toma de decisiones insercion laboral establecidos a través de los procedimientos
sobre los resultados de la insercion laboral . L . relacionados con este elemento.
5.5, Evaluacion, revision y mejora
10 Especificacion del modo en que los 2.2.9, Orientacion profesional e SA El SGIC recoge el modo en que los grupos de interés
grupos de interés estan implicados en los insercion laboral se implican en la lectura de los resultados de
procesos de medicion, analisis y mejorade |5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos insercion laboral.
los resultados de la insercion laboral de Interés
11 Presencia de sistemas de recogida y 2.2.09, Orientacion profesional e SA El procedimiento asociado establece sistemas de
analisis de informacién que faciliten datos insercion laboral recogida y analisis de informacion en torno a este
relativos a los resultados de la insercion elemento.
laboral
12 Existencia de mecanismos que hagan Evaluacié N . SA Estos mecanismos quedan recogidos en el
posible el seguimiento, revision y mejora de 3.5, Evaluacion, revisiony mejora procedimiento asociado
los resultados de la insercion laboral y de la
fiabilidad de los datos utilizados, asi como
las estrategias para mejorar dichos
resultados
13 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion internay externa SA Estos resultados se haran publicos a través de los
permitan la rendicion de cuentas sobre los diferentes informes a la Junta de Escuela y a través
resultados de la insercion laboral de la pagina web del Centro tal y como recoge el
procedimiento

3 Analisis y utilizacion de los resultados de la satisfaccion de los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad para
gestionar el analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

Este procedimiento recoge la existencia del 6rgano
con capacidad de gestionar este elemento.

15 Presencia de mecanismos que reguleny
garanticen el proceso de toma de decisiones
sobre la satisfaccion de los grupos de interés

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El SGIC establece los mecanismos de controly
evaluacion de este tipo elemento.

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en los
procesos de medicion, analisis y mejora de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

El SGIC establece los mecanismos de controly
evaluacion en este ambito.

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten datos
relativos a la satisfaccion de los grupos de

interés

5.1, Medicién de satisfaccion de Grupos
de Interés

SA

El procedimiento asociado, establece los
mecanismos de control y evaluacion en este ambito.

18 Existencia de mecanismos que permitan
el seguimiento, revision y mejora de los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés y de la fiabilidad de los datos
utilizados, asi como estrategias para mejorar
dichos resultados

5.5, Evaluacion, revision y mejora

SA

Estos mecanismos quedan recogidos en el
procedimiento asociado

19 Presencia de procedimientos que hagan
posible la rendicion de cuentas sobre los
resultados de la satisfaccion de los grupos
de interés

4.1, Comunicacion interna y externa

SA

El SGIC recoge los mecanismos establecidos para la
rendicion de cuentas en estos ambitos.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.5. Analisis y utilizacion de los resultados

ELEMENTOS [ PROCEDIMIENTOS [vaL| COMENTARIO
1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones
ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
01 Existencia del 6rgano con capacidad para | 4.1, Comunicacion internay externa SA Este procedimiento recoge los mecanismos para
gestionar la publicacion de informacion gestionar la publicacion de la informacion
actualizada de las titulaciones actualizada de nuestros Grados,
02 Presencia de mecanismos que reguleny | 4.1, Comunicacion internay externa SA El procedimiento asociado, recoge los mecanismos
garanticen los procesos de toma de que regulany garantizan los procesos de toma de
decisiones sobre la publicacion de decisiones en este ambito.
informacion actualizada de las titulaciones
03 Presencia de mecanismos que faciliten la . El SGIC recoge los mecanismos establecidos para la
recogida y analisis de informacion sobre el 2.2.02, Desarrollo de la Docencia SA recogida y analisis de informacion sobre el desarrollo
desarrollo de las titulaciones y programas L de las titulaciones y programas.
2.2.03, Coordinacion Docente
4.1, Comunicacion interna y externa
5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés
04 Presencia de procedimientos que hagan 212 A triculacié SA ElI SGIC recoge en sus diferentes procedimientos el
posible informar a los grupos de interés -1.2, Accesoy matriculacion mecanismo establecido para transmitir a los grupos
sobre: e i de interés toda la informacion relativa a este
- la oferta formativa, objetivos y 2.2.01, Planificacion de la Docencia elemento y que basicamente se canaliza a través de
planificacion de las titulaciones . nuestra pagina Web.
- las politicas de acceso y de orientacion de 2.2.02, Desarrollo de la Docencia
los estudiantes
- lametodologia de ensefianza, aprendizaje 2.2.03, Coordinacion Docente
y evaluacion
- la politica de movilidad y los programas de 2.2.04, Orientacion al alumnado
practicas externas
2.2.05, Movilidad del estudiante
2.2.06, Practicas de alumnos /
Practicum
4.1, Comunicacion interna y externa
5.5, Evaluacion, revision y mejora
05 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion internay externa SA ElI SGIC recoge los procedimientos que permiten
informen a los grupos de interés sobre las informar a los grupos de interés sobre el proceso de
alegaciones, reclamaciones y sugerencias 5.2, Gestidn sugerencias, quejas y tramitacion de sugerencias, quejas y reclamaciones.
reclamaciones
06 Presencia de procedimientos que . Este elemento no es competencia del Centro sino del
3.1.3, Reconocimiento a las personas | SF

informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociony
reconocimiento del personal académico y
de apoyo a la docencia

4.1, Comunicacion interna y externa

5.3, Evaluacion del personal

Vicerrectorado correspondiente y de los diferentes
Departamentos.

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

3.3.1, Gestion econémica y de Recursos
materiales
4.1, Comunicacion interna y externa

SA

Esta informacion queda recogida en la pagina Web,
segun establece el SGIC.

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados del aprendizaje

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

4.1, Comunicacion internay externa

SA

Esta informacion queda recogida en la pagina Web a
traves de los informes de seguimiento de las
titulaciones y segun establece el SGIC.

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre los
resultados de la insercion laboral

2.2.09, Orientacion profesional e
insercion laboral
4.1, Comunicacion internay externa

SA

El SGIC recoge los procedimientos que permiten
informar sobre este ambito.

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente
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1.6. Publicacion de informacion sobre las titulaciones

ELEMENTOS PROCEDIMIENTOS VAL COMENTARIO
10 Presencia de procedimientos que 4.1, Comunicacion internay externa - .
informen sobre los resultados de la 4 SA | Estos procedimientos quedan reflejados en el SGIC
satisfaccion de los grupos de interés 5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos
de Interés
11 Presencia de mecanismos que hagan 4.1, Comunicacion internay externa

posible el seguimiento, revision y mejora de SA Estos mecanismos quedan reflejados en el SGIC

la informacion publica que se facilita a los

grupos de interés 5.5, Evaluacion, revision y mejora

*SA: Satisfactorio, SF: Suficiente, IN:Insuficiente

9. Plan de Gestion Anual

1.3.1, Planificacion de las titulaciones

Accion Resultados Tipo Responsable
Introduccion de modificaciones de mejora en el Grado j .
f 4 D%ﬂf;ﬁg:e Directora

Evaluar y estudiar la posibilidad de introducir
modificaciones de mejora en el grado una vez renovada
la acreditacion.

1.3.2, Definicion del perfil de Ingreso

Accion Resultados Tipo Responsable
Modificacion de los coeficientes de ponderacion de las Se busca lograr un alumnado con un ) .
materias de la.evaluacién para el acceso a nuestros perfil de ingreso mas adecuado a De mejora Directora
grados. nuestros Grados

Con el fin de mejorar el perfil de ingreso del alumnado
que accede a nuestros grados y de acuerdo con el
Vicerrectorado correspondiente y la Comision de
Educacion de la UPV/EHU. se plantea una modificacion
de los coeficientes de ponderacion de las materias de la

evaluacién para el acceso a nuestros grados.
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

Accion Resultados Tipo Responsable
Definir el perfil de egreso del alumnado de los grados Se definira el perfil de egreso ) . .
- L De mejora Comision de Calidad
Una vez puesta en marcha la prueba de definicion del basandose en las rubricas de

perfil de ingreso y analizados los resultados, la Comision |evaluacion del TFG y del Practicum de
de Calidad del Centro hara una lectura de los mismosy | 4° curso.

valorara como y cuando realizar acciones para
determinar el perfil de egreso del alumnado.

2.1.2, Acceso y matriculacion

Accion Resultados Tipo Responsable
Organizar una charla con el alumnado de tercero sobrela | yna vez finalizada la matricula del . o B
matriculacion.de cuarto curso 2016/17, observamos que la| °cm9@ | JefadeAdministracion

A pesar de tener la informacion publicada en la Web, el | matricula de 4° ha ido mejor que otros
alumnado no tiene seguridad sobre como debe hacer su | afios, tanto en la eleccion de los minors
matricula de 4°, qué opciones tiene, qué debe teneren | como en la de los trabajos TFG's.
cuenta a la hora de hacer la matricula, etc Seguiremos haciendo este tipo de
charlas informativas al alumnado.

2.1.3, Acogida al alumnado

Accion Resultados Tipo Responsable
Reorganizar la acogida al alumnado. De Mejora de Subdireccion de
Titulacién alumnado y Relaciones

Siguiendo laspeticiones del alumnado la acogida
deberia estar dirigida a cada grado desde el primer
momento,se deberia dar informacion sobre todo el
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2.1.3, Acogida al alumnado

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

campus. Ademas, separaremos la sesiones de
informacion de la presentacion de las asignaturas que
debe ser mas exhaustiva.

2.2.01, Planificacion de la Docencia

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Cambio en el idioma de imparticion de las asignaturas de
Primero del Grado de Primaria:
Con el fin de avanzar hacia una oferta trilinglie, se
solicita anadir el idioma inglés como lengua de
imparticion de la asignatura:

-25854 Ciencias sociales v su didactica I.

Ofertar linea trilinglie en Educacion
Primaria.

De Modificaciéon
de Titulacion

Subdireccion de
Ordenacion Academica

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Mejoras a aplicar a resultas de la sesion de evaluacion del
grado.

Seria conveniente revisar: la posibilidad de un horario
por la tarde y el cambio de cuatrimestre de alguna

asignatura

Se ha solicitado el cambio de
cuatrimestre en algunas asignaturag
para el curso 2017/18.

De mejora

Subdireccion de
Ordenacion Academica

Revision de la gradualidad de los trabajos modulares.

Actualmente se estan realizando TIM's muy parecidas.
Proponer que las sucesivas TIM sean complementarias a
las anteriores y vayan incrementando su complejidad.
Replantear la TIM en tercer curso.

De Mejora de
Titulacion

Departamentos

Revision de las competencias especificas y transversales y
también de las asignaturas

Hacer una revision de las competencias especificas y
transversales y también de las asignaturas

De Mejora de
Titulacion

Subdireccion de
Ordenacion Academica

Revisar el sistema de evaluacion de las asignaturas en el
grado.

La tasa de evaluacion (CURSA) presenta valores muy
altos, que aunque puedan ser efecto de la evaluacion
continua en todas las asignaturas, precisa de una
revision para que sea mas coherente con las
competencias de cada asignatura en cada curso. Asi
mismo, se plantea revisar la evaluacion de la
competencia comunicativa del alumnado en los dos
idiomas oficiales.

De Mejora de
Titulacion

Subdireccion de
Ordenacion Academica

Revisiony andlisis de la competencia comunicativa nivel
C1del alumnado

Hay manifestada un preocupacion por parte del
profesorado respecto a que el alumnado no llega a ese
nivel de competencia.

Poner en marcha un proceso de
analisis de la situacion que facilite la
toma de medidas conducentes a que el
alumnado llegue al nivel C1 de
conocimiento y uso del euskara que se
le acredita en su expediente.

De Mejora de
Titulacion

Comision de Calidad

Resultados de las asignaturas del grado

Los resultados obtenidos en las asignaturas del grado
indican diferencias significativas que requieren de una

valoracion conjunta junto alos departamentos.

De Mejora de
Titulacion

Departamentos

Revisar las competencias de los TIM

De Mejora de

Coordinador/a del Grado

los médulos. .

La informacion sobre la coordinacion en los médulos
esta en la pagina web, pero el acceso es complicado,
Deberiamos buscar otro emplazamiento para esta

el Grado se ha incluido en el apartado
"Grados".

Los trabajos interdisciplinares necesitan una revision en Titulacion
torno a las compentencias, tanto basicas como
transversales. Ademas en algln curso se replanteara el
calendario de los TIM
2.2.03, Coordinacion Docente
Accion Resultados Tipo Responsable
Hacer mas visible la informacién sobre la Coordinacién de | |3 informacién de la Coordinacion en A ) B
De mejora Comision de Titulacion
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2.2.03, Coordinacion Docente
Accion Resultados Tipo Responsable

informacion de forma que sea mas visible.

2.2.04, Orientacion al alumnado

Accion Resultados Tipo Responsable
Tutorizacion entre iguales. De Mejora de .
El alumnado de tercero podria acoger, orientar y apoyar Tiuacion | CoOrdinador/a del Grado
al alumnado de primero.
Protocolo de designacion de tutores al alumnado de Alto Subdireccion de
rendimiento deportivo. De mejora alumnado y Relaciones
Definir un protocolo de adjudicacion de tutor/a a este Internacionales
alumnado
Mejora del servicio de atencién al alumnado en Mejorar la atencion e informacion a ) .
Secretaria. . nuestro alumnado Demejora  |Coordinador/a del Grado

El alumnado ha valorado en la encuesta de opinion
sobre los servicios del centro, que la atencion que

reciben en Secretaria debe mejorar.
2.2.05, Movilidad del estudiante

Accion Resultados Tipo Responsable
Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion de | se ha reorganizado la informacion de 5 Subdireccion de
la Acreditacion del Grado los programas de movilidad y se ha Recomendacion | 3lymnado y Relaciones
Unibasq recomienda " se recomienda incluir incluido mas informacioén de caracter Internacionales

informacion de caracter académico en inglés para los académico en inglés.
agentes de interés del sistema universitario de ambito
internacional”

2.2.06, Practicas de alumnos / Practicum

Accion Resultados Tipo Responsable

Revision del calendario de Practicum Un vez valorado por los grupos Demejora Subdireccion de
Desde los Ceritros de practicas nos solicitan retrasemos |implicados se retrasara a la Gltima Practicum
el comienzo del Practicum | semana de setlembyg para el curso

2017/18 en Educacion Infantil y E|

Primaria.
Revisar el Practicum Ily Il en el Grado en Educacion Esta peticion ha traido un ajuste de[ Subdireccion de
Social . calendario en el Pll y Plll de Educacion ! Practicum
Tanto el alumnado como el profesorado y los Social, de manera que el alumnado
instructores de las entidades, comentan y demandan pueda desarrollar el Pll seguido del Pl
que el Plly lll sean mas cercanos entre si y si es el caso se | sin salir del centro. Aprobado en junta
puedan unificar. de centro el 10-02-2107
Gestionar la encuesta a los instructores externos de Conocer la valoraciéon de los b ) Subdireccion de
prdcticas. . instructores sobre las practicas y la emejora Practicum
Es necesario que contemos con la valoracién de los formacion de nuestro alumnado

agentes externos de las practicas de nuestro alumnado,
para lo cual deberiamos utilizar el moédulo de encuestas
a los instructores de Practiges

Saplstl

Reeditar la normativay las guias de prdcticas De mejora Subdireccion de
Revisar y rendvar la normativa y las guias de practicas Practicum
con el objetivo de homogeneizar contenidos.

Revision de la formacion previa al practicum Mejorar el nivel de satisfaccion del Demejora Subdireccion de
Segun las encuestas del alumnado sobre este alumnado con esta formacion previay Practicum
procedimiento, la formacion previa que se ofrece al el aprovechamiento por parte del

alumnado necesita una revision. alumnado de estas jornadas de

formacion del practicum

2.2.07, Trabajo fin de grado

Accion Resultados Tipo Responsable
Formacion sobre TFG para el PDI ) Subdireccion de
De mejora .. .
Ofertar formdcion sobre el TFG,incidiendo en su Innovacion y Calidad
tutorizacion y evaluacion
Revision de competencias De mejora Subdireccion de
Se hara una valoracién del logro (o no) de las Innovacion y Calidad

competencias en el TFG
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2.2.10, Acto de Graduacion

Accion Resultados Tipo Responsable

Informacion en la pdgina Web Implicar mas al alumnado con este ) .
i i 4 o ipod tos y aumentar el porcentaje Demejora Directora

Deberiamos abrir un apartado en la pagina Web de la tipodeactosy P )
Escuela que hiciera referencia al alumnado egresado, y de_ egresados que toman parte en los
en éste colgar informacion relativa al acto de mismos.
Graduacion (incluyendo video del acto, fotos, etc.)
2.2.11, Gestion de ausencias del profesorado

Accion Resultados Tipo Responsable
Modificar la instruccion de trabajo de este procedimiento | se ha incluido informacion en lanueval Subdireccion de
de gestion de ausencias de profesorado guia para el profesorado y publicado| "™ | Ordenacion Academica
Adecuar la instruccion de trabajo a la realidad del centro | en la pagina Web.
v dar a conocer la misma entre el personal.
3.2.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos

Accion Resultados Tipo Responsable

Trabajar para establecer una propuesta de
reconocimiento y transferencia de créditos que permita la
obtencion de un segundo grado Trabajo/Educacion Social.
Consensuar con FICE y con la Escuela Universitaria de
Trabajo Social, la posibilidad de hacer unitinerario de
reconocimientos y transferencia de créditos que
permita al alumnado la obtencioén de un segundo grado.

Conseguir articular la obtencion de un
segundo grado Trabajo/Educacion
Social

De Mejora de
Titulacion

Subdireccion de
Ordenacion Academica

3.2.4, Gestion de becas, certificados y titulo

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Comenzar a emitir el SET del Grado

Desde que se pusieron en marcha los nuevos Grados, no
se han emitido los SET asociados ya que se estaba
pendiente de la normativa estatal que especificara
como debian ser éstos.

Esperamos poder comenzar a emitir el
SET de los grados a lo largo de este
curso 2016-17

De mejora

Jefa de Administracion

4.1, Comunicacion internay externa

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion de
la Acreditacion del Grado

Unibasq nos recomienda "Seria conveniente incluir un
breve perfil académico y profesional del profesorado”

La UPV nos ha informado que dara
satisfaccion a esta recomendacion
abriendo un apartado en la pagina
Web de la UPV/EHU

Recomendacion

Directora

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion de
la Acreditacion del Grado

Unibasq nos recomienda "Incluir un apartado en la
pagina web de la titulacion con los principales
indicadores de la misma"

La UPV/EHU nos ha informado de que
esta buscando un modo de recoger
esta informacion dentro de la
informacion oficial del grado.

Recomendacion

Directora

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion de
la Acreditacion del Grado

Unibasq nos recomienda " Revisar la version en euskera
de la pagina web pues en el apartado "moduluak”y
"gaitasunak” el contenido esta escrito en castellano”.

Durante el curso 2015-16 se ha cargado
esta informacion en los modulos de
"Competencias” y "Moédulos” en
euskera en los tres grados, tal y como
nos recomendaba UNIBASQ.

Recomendacion

Directora

5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés

Accion

Resultados

Tipo

Responsable

Recomendacion UNIBASQ en el Informe de Renovacion de
la Acreditacion del Grado

Unibasq nos recomienda "Seria recomendable fomentar
los procedimientos de captacion de la satisfaccion de
los grupos de interés externos, particularmente de los
empleadores con la formacion de los egresados”

En el curso académico 2016-17 se esta
haciendo una prueba piloto
introduciendo los datos en la nueva
plataforma de Gestion de practicas,
Los resultados estaran a finales de
curso 2016/17

Recomendacion

Subdireccion de
Innovaciény Calidad

Encuesta sobre desarrollo del Grado al alumnado de 4°

Vemos la necesidad de contar con la opinion del
alumnado de 4° sobre como percibe el Grado, justo
antes de que concluya sus estudios.

Este curso 2016-17 se ha preparado
uha encuesta piloto y se ha pasado al
alumnado de 4° con el fin de conocer
su opinion sobre sobre diferentes
aspectos académicos o no del Grado,|
Los resultados en documento adjunto.

De mejora

Subdireccion de
Innovaciény Calidad

Recabar informacion de egresados

Se pasara encuesta a alumnado egresado con el fin de

De mejora

Subdireccion de
Innovaciény Calidad
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5.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés

Accion Resultados Tipo Responsable

recojer su opinion sobre el grado

Observaciones

Las acciones previstas estan desplegadas y los resultados se esperan en junio 2017
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