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DNV-GL

Cliente Nombre: Direccion:

UNIVERSIDAD DEL PAIS VASCO / EUSKAL PSO. MANUEL LARDIZABAL, 3
HERRIKO UNIVERSITATEA 20018 DONOSTIA

FACULTAD DE QUIMICA GIPUZKOA

Persona de contacto: Tel.:
Jose Antonio Trespaderne Biain +34 94 301 81 63

Correo electrénico:
Joxean.trespaderne@ehu.eus
Entidad legal (en adelante DNV GL): Direccion:

DNV GL Business Assurance Espafia S.L.U. C/Garrotxa, 6-8, PI. 3, Of. 1
08820 El Prat de LI. (Barcelona)

Persona de contacto: Tel.: +34 93 479 26 00
Rodrigo Contardo Fax.: +34 93 478 75 78
Sales Area Manager (North)
E-mail
Rodrigo.contardo.leon@dnval.com
Phone +34 934 792 600

Direct +34 626 787 043

Correo electrénico:
atencioncliente@dnvgl.com

El presente Contrato de certificacién de Business Assurance (el Contrato) constituye la totalidad del
acuerdo entre las partes, y substituye e invalida toda declaracién anterior relacionada con el objeto del
mismo. Ninguna enmienda y/o modificacién del Contrato tendré validez salvo que esté debidamente
firmada por ambas partes. i

La firma, fecha y envio a DNVGL del presente contrato (original o copia digital), son necesarios para
iniciar nuestro trabajo y poder emitir los certificados pertinentes.

Asimismo, la emisién del certificado va condicionada al abono de todas las tasas.

Facturacion: por favor consigne los siguientes datos. .

Nombre fiscal: ﬁ&\ﬂ/ﬁf%\dﬂd M %U/) (/O«JG?/(-/:L‘/)W MQ!’WI(IQ Uu%e/lf

sktea .

Direccién de facturacién: _V 2 E>D/\0LC(,LD) ¢ FJ/\(‘I’)LQ_L’ 7 2S . IZELJIC,"QO{Q« &:(/\‘CL@ 5/V1,

CIF: Q ud %0 o] ¢Y394c (ei'ca
Persona de contacto (facturacién): Aingla  Unces tc Tel.:_94Y. 60/( . 29833
Correo electrénico: Mpafe - yn Q/{,Lé) eluc . .eus

Emision >de Orden de Compra antes de la prestacion del servicio: Si D // No D

En nombre de FACULTAD DE QUfMICA DE LA En nombre de DNV GL (Ref. 1-2ANV388 V. 0)
UPV/EHU

Lugar: Fecha:
Barcelona 02-02-2016

Fecha:

LELOA- o4.02.20\¢

Firma Firma

Norhbre: Carlos Navarro Bilbao
Cargo: Sales Manager

Nombre:
Cargo:
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Alcance del Trabajo
Lista de las instalaciones que deben certificarse, normas y alcance de la
certificacion (el Trabajo)

Funcion de las instalaciones Alcance de las instalaciones

Nombre de la instalacion y Numero de .. e . » s
direccion: empleados: (oficina c’eni_:ral, oficina de (su_ es diferente al alcance
ventas, fabrica, etc.

FACULTAD DE QUfMICA 239 OFICINA CENTRAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Pso. Manuel Lardizabal, 3 EN EL EDIFICIO DE LA

20018 Donostia-San Sebastian FACULTAD DE QUIMICA DE LA

Gipuzkoa UPV/EHU Y LOS 4
DEPARTAMENTOS.

Alcance de la ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL EDIFICIO DE LA FACULTAD DE QUIMICA DE
certificacion: LA UPV/EHU Y LOS 4 DEPARTAMENTOS.

Cadigos de la industria EA: 37 / NACE: 80.3
(EA y NACE):

Organismo de IHOBE
acreditacio

Organismo acreditado: Entidad/es legal/es de DNV GL que cuentan con las acreditaciones pertinentes. El
Organismo acreditado es el responsable final del cumplimiento legal, financiero y
operativo de los requisitos de acreditacion aplicables por parte de DNV GL.

Ejecucion del Trabajo

DNV GL ejecutara el Trabajo tal y como se describe en el Alcance del Trabajo de conformidad con las
disposiciones del Contrato, y demas normas o estandares aplicables acordados. Salvo que se acuerde lo
contrario, seran de aplicacion el Esquema de certificacion del sistema de gestion y los requisitos de
acreditacion aplicables. El alcance del Trabajo que se debe realizar se describe en el presente Contrato.

DNV GL aportara personal cualificado para llevar a cabo el Trabajo. Salvo que se acuerde lo contrario, en
cualquier momento DNV GL, por su propia cuenta y riesgo, puede substituir al personal asignado al
Trabajo, siempre y cuando dicho personal substituto esté adecuadamente cualificado.

DNV GL, por su propia cuenta, puede incorporar observadores al equipo auditor con fines formativos, de
revision paritaria y supervision por parte del Organismo de acreditacion, del propietario del esquema de
certificacion del sistema de gestion y/o organismo gubernamental.

Ref, 1-2ANV388 v. 0
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Duracion del servicio e Inversion econdmica

ANO DESCRIPCION DEL SERVICIO LTI INVERSION
auditor

2016 12 Auditoria Ekoscan 1 960€

Resumen de nuestros honorarios

Desplazamientos = INCLUIDOS

Gastos de = INCLUIDOS
alojamiento
Gastos relativos al = INCLUIDOS
registro del

certificado

acreditacion
los auditores
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Gastos adicionales y condiciones de pago

En las siguientes situaciones se aplicaran costes « Los certificados en otros idiomas locales distintos al

suplementarios por el trabajo adicional: espafiol o el inglés tienen un coste de 120€ por
. En caso de ampliacion de las actividades certificado.
acordadas o del alcance de la certificacion. En  « En cualquier otro tipo de emisidn se aplicara la tarifa
dicho caso se redactard una adenda al presente vigente.
Contrato o un nuevo Contrato. » Modificacion de facturas, sin comunicacién previa a
. En caso de que sea necesario realizar auditorias la emision de la misma, y duplicados de facturas
extraordinarias o auditorias de seguimiento para tendran un coste de 90€.

verificar la  implementacién ~de medidas pNy GL se reserva el derecho a ajustar sus tarifas

correctivas. Se facturara por horas del auditor a anualmente de acuerdo con el Indice de Precios al
un coste de 960 €/jornada. Consumo —IPC.

. En caso de alteraciones estructurales en el
sistema de gestidn y/o en los procedimientos.

« En caso de que no se evalten simulténe,amente El Cliente pagard a DNV GL por el Trabajo de
los diversos estandares durante la auditoria. conformidad con los términos especificados en el

+  En caso de incumplimiento por parte del cliente ,recente Contrato. El pago se realizaréd a la cuenta
de los requisitos para el mantenimiento y la phapcaria de DNV GL que se indique en la factura salvo
utilizacion del certificado de conformidad. que se especifique lo contrario en el presente

+ Emisién de un nuevo certificado por cambio de  contrato. Los importes indicados no incluyen
datos de razon social, tendra un coste de 350€ si  jmpyestos, tasas ni gravamenes, entre los cuales, el
es de_AcredltaC|on Espanol_a y se dese_a rea_llzar el 1va y otros impuestos sobre las ventas. El pago se
cambio antes de terminar la vigencia del |(eajizara en el plazo de 30 dias a contar desde la fecha
certificado actual. Este importe puede diferir en 4o emisién de la factura. En caso de retraso en el
funcion del Organismo de Acreditacion. pago, DNV GL se reserva el derecho de aplicar el

+ Emision ~de  certificados adicionales 0 | p4ximo interés permitido por ley en ese momento.
modificaciones; - dichos certificados tienen un

coste de 60€ por certificado.

Términos y condiciones

Salvo que se especifique lo contrario en la Secciéon 11, son de aplicacién los Términos y Condiciones Generales que se
indican a continuacion:

1. Obligaciones generales

1.1. La ejecucion del Trabajo por parte de DNV GL requiere que se facilite a DNV GL el acceso y el derecho a inspeccionar todas
las instalaciones pertinentes y que se le proporcione toda la informacion y todos los documentos pertinentes. Con este
objetivo, el Cliente tomard oportunamente todas las decisiones necesarias y proporcionara a DNV GL todos los accesos
razonablemente necesarios a las instalaciones del Cliente y facilitarda a DNV GL toda la documentaciéon e informacion
pertinente, correcta y completa, que se requiera para la realizaciéon del Trabajo. Salvo que se acuerde explicitamente que,
como parte del Trabajo, DNV GL debe identificar discrepancias, errores, incoherencias o omisiones en la informacién que le
proporciona el Cliente, el Cliente es responsable de todos los aspectos referentes a la informacion que proporciona y DNV
GL puede confiar legitimamente en la exactitud e integridad de dicha informacion a la hora de ejecutar el Trabajo.

2. Trabajo

2.1. El Cliente puede cancelar o reprogramar la realizacion de las auditorias en los términos indicados en el momento de elaborar
la planificacion, previa notificacion por escrito a DNV GL (Notificacion de Aplazamiento). DNV GL tendra derecho a un 50%
(cincuenta por ciento) de la tarifa acordada si la Notificacion de Aplazamiento se recibe con una antelacién inferior a 30
(treinta) con respecto a la fecha acordada para realizar la auditoria; a un 75% (setenta y cinco por ciento) si la Notificacion
de Aplazamiento se recibe con una antelacién inferior a 14 (catorce) dias con respecto a la fecha acordada para realizar la
auditoria; y a un 100% (cien por cien) si la Notificacion de Aplazamiento se recibe con una antelacion inferior a 7 (siete)
con respecto a la fecha acordada para realizar la auditoria, en concepto de indemnizacion por el aplazamiento.

2.2. DNV GL tendra derecho a subcontratar la prestacion del Trabajo de conformidad con el presente Contrato a DNV GL Business
Assurance Group AS o a cualquier filial del grupo o a terceros debidamente cualificados.

3. Emisiéon y mantenimiento del certificado de conformidad

3.1. Una vez terminado el proceso de certificacion, DNV GL emitiréd al Cliente un certificado de conformidad en nombre del
Organismo acreditado, siempre y cuando DNV GL verifique la conformidad con el esquema de certificacion del sistema de
gestidn pertinente. Siempre y cuando el Cliente haya realizado el pago de conformidad con el presente Contrato, el Cliente
tendra derecho a utilizar el certificado valido y las marcas de certificacion en su tamafo y disefio estandares tal y como
fueron entregados por DNV GL para los fines para los que habitualmente se utilizan y destinan dichos certificados,
incluyendo su uso en cartas, documentos y otro material promocional.

Ref. 1-2ANV388 v. 0
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

En caso de referencia incorrecta al estado de la certificacion o de utilizacién engafiosa de los documentos o marcas de
certificacion u otro incumplimiento de los requisitos aplicables para el mantenimiento y utilizacién de los certificados y las
marcas de certificacién entregados por DNV GL junto con el certificado de conformidad, DNV GL o el Organismo acreditado
pueden determinar medidas correctivas, asi como la suspensién o la retirada del certificado y la publicacion de la infraccion.
El Cliente implementard inmediatamente dichas medidas correctivas.

El Cliente debe someterse a todas las auditorias y visitas programadas. El Cliente debe comunicar a DNV GL todos los
cambios que se realicen en las operaciones y en los sistemas de gestion (a partir de ahora, cambios en la organizacion,
propiedad, nuevos productos y servicios, ubicacién, nimero de empleados, incidentes graves, controversias entre las partes
interesadas, etc.), que sea razonable considerar que pueden afectar al certificado de conformidad, sin demora y
preferiblemente antes de la ejecucion de dicho cambio. En base a lo anterior, y teniendo en cuenta que el Cliente desea
mantener el certificado de conformidad, DNV GL puede solicitar la realizacién de auditorias no programadas.

El Cliente debe garantizar en todo momento que se cumplen los requisitos del esquema/s de certificacion del sistema de
gestidon pertinente y que se toman las acciones necesarias conforme a las no-conformidades, las observaciones, las
oportunidades de mejora y los esfuerzos significativos reportados.

DNV GL o el Organismo acreditado pueden a su propia discrecién suspender o retirar cualquier certificado de conformidad
emitido con efecto inmediato, si no se cumplen los requisitos estipulados en los puntos 3.1 -3.4 mas atrds o si no se ha
realizado el pago por parte del Cliente de conformidad con lo dispuesto en el presente Contrato.

Si el certificado de conformidad se suspende o se retira, el Cliente no utilizard ni podra referirse al certificado de
conformidad. En caso de retirada, el certificado de conformidad original serd devuelto a DNV GL en el plazo de 14 dias a
contar desde la fecha de retirada. El Cliente puede recurrir la decision de DNV GL de no emitir o de suspender o retirar el
certificado de conformidad conforme a los requisitos establecidos en el esquema de acreditacion o certificacion aplicable.

4. Propiedad intelectual

A los efectos del presente Contrato, cada parte continuarad siendo la Unica propietaria de la propiedad intelectual y derechos

relativos correspondientes existentes antes de la fecha del presente Contrato, incluyendo entre otros, los modelos de
certificados, informes y checklist de DNV GL. DNV GL tendrd derecho a utilizar, para sus propias actividades de
certificacion, el know-how que DNV GL adquiera en el curso de la realizacion del Trabajo.

DNV GL conservara todos los derechos de propiedad intelectual con respecto a los informes y certificados emitidos al Cliente

en virtud del presente Contrato (Documentos finales), incluyendo el copyright. El Cliente dispondra de una licencia general
restringida exenta de cdnones para la utilizacion de los certificados validos de conformidad con los requisitos aplicables, y
una licencia general exenta de canones para la utilizacién de los informes para su propio uso interno. Los informes no seran
revelados a terceros sin el consentimiento previo por escrito de DNV GL.

El Cliente Unicamente podrd facilitar a terceros los Documentos finales (en su totalidad o parcialmente), si no altera el
contenido, el contexto o el idioma original de los Documentos finales.

5. Confidencialidad

Las partes se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacién que reciban de la otra parte en el curso
del presente Contrato y que por denotacion o circunstancias razonables sea considerada confidencial. La parte receptora
tratard la informacidon recibida con la debida atenciéon y diligencia, y no la divulgard ni revelard a terceros sin el
consentimiento previo por escrito de la otra parte, disponiéndose, sin embargo, que DNV GL puede compartir dicha
informacién con sus agentes, empleados, subsidiarios, afiliados o subcontratistas los cuales estan sujetos a obligaciones de
confidencialidad que reflejan los principios del presente documento.

Las anteriores obligaciones no seran de aplicacion y ambas partes podran divulgar libremente cualquier informacion que: (i)

fuese conocida por el receptor antes de que la informacion fuera divulgada por la otra parte, o que el receptor la hubiese
conocido a través de terceros sin ninguna obligacion de confidencialidad; (ii) estd o se encuentra mayormente disponible en
dominio publico por accién u omision por parte del receptor; y (iii) sea requerida por cualquier Organismo de acreditacion
pertinente, tribunal competente, agencia gubernamental u otra autoridad publica pertinente de conformidad con la
legislacién aplicable, orden judicial u otra regulacién publica.

Sin perjuicio de lo anterior, DNV GL tendra derecho a (i) utilizar con fines estadisticos y analiticos toda la informacién
generada en el curso del Trabajo, siempre y cuando dicha informacién sea para uso interno o se publique Unicamente de
manera andnima y agregada; (ii) mencionar al Cliente en las acciones de marketing del DNV GL; vy (iii) ampliar el equipo
auditor con terceros de conformidad con lo establecido en el presente Contrato.

Las obligaciones de la presente seccion seguiran vigentes tras la finalizacién del Trabajo o la rescision del presente Contrato
de certificacion y seran vélidas mientras la informacién sea confidencial.

6. Rescision

El presente Contrato tendrd plena vigencia y efecto hasta la rescisiéon del mismo por alguna de las partes de conformidad
con el presente Contrato.

Las partes pueden rescindir el presente Contrato mediante notificacion escrita a la otra parte en las siguientes
circunstancias: (i) si la otra parte incumple sustancialmente el presente Contrato y no procede a su rectificacion en un plazo
de 10 dias laborables a contar desde la notificacién escrita de la otra parte; (ii) si la otra parte se declara insolvente o
incapaz de pagar sus deudas exigibles, o estd inmersa en procedimientos concursales, tutela judicial, disolucién, liquidacién

Ref. 1-2ANV388 v. 0
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o cierre, o interrumpe su actividad de otro modo; (iii) por conveniencia tras remitir a la otra parte una notificacién por
escrito con una antelacidon de 60 dias con respecto a la fecha de resolucion.

Si el Cliente rescinde el presente Contrato en virtud del articulo 6.2(iii) o DNV GL rescinde el presente Contrato en virtud de
los articulos 6.2(i) o 6.2(ii), DNV GL tendra derecho a la remuneracion total por el Trabajo realizado hasta la resolucién y
por todos los gastos irrecuperables documentados en los que haya incurrido.

7. Salud, seguridad y medio ambiente (SSMA)

Las partes aplicaran las normas adecuadas con el objetivo de promover entornos saludables, seguros y respetuosos con el
medio ambiente para los trabajadores y las instalaciones.

El Cliente informarad a DNV GL sin demora de (i) cualquier riesgo de SSMA real o potencial del que el Cliente sea consciente y
que sea relevante para la ejecucion del Trabajo, y (ii) de cualquiera de las medidas que tenga implementadas o
programadas con relacién a dichos riesgos y que el Cliente considere que debe cumplir el personal de DNV GL.

Siempre que la realizacion del Trabajo por parte de DNV GL implique visitas o trabajo en las instalaciones controladas por el
Cliente, el Cliente serd responsable de la adecuacién, estabilidad, seguridad y cumplimiento legal del entorno de trabajo,
incluyendo las medidas pertinentes para mitigar o controlar los riesgos relevantes. Siempre que el personal de DNV GL esté
presente en las instalaciones del Cliente, el personal de DNV GL se cefiird a las instrucciones SSMA del Cliente facilitadas de
conformidad con el presente articulo. DNV GL y/o su personal, incluidos también sus subcontratistas, pueden negarse a
llevar a cabo cualquier actividad, o a visitar una zona de las instalaciones, si DNV GL o su personal a su propio juicio
consideran que los riesgos relevantes son inaceptables o que no se gestionan, controlan o mitigan de forma adecuada.
Cualquier decisién de este tipo suspendera las obligaciones de ambas partes sin responsabilidad o penalizacion hasta que
las partes acuerden el modo de proceder.

8. Indemnizacién y responsabilidades

DNV GL y sus sociedades matrices, subsidiarias y afiliadas, incluyendo el Organismo acreditado, asi como los respectivos
empleados, representantes, directivos y subcontratistas (colectivamente, "DNV GL Group") en ningln caso seran
responsables de las pérdidas indirectas o resultantes del Cliente y/o sus subsidiarios, empresas matrices o filiales, o de sus
respectivos empelados, representantes, directivos o contratistas (colectivamente, "Grupo del Cliente") que puedan surgir
con relacion al presente Contrato, entre las que se incluyen la pérdida de beneficios, de uso o de buena voluntad, que
pudiera derivarse, ya sea en virtud de contrato, acuerdo extracontractual, responsabilidad estricta o de cualquier otro
modo.

Salvo en el caso de incumplimiento de las obligaciones establecidas en el Articulo 5, Confidencialidad, o en caso de dolo o
circunstancia similar en la que una parte no puede limitar legalmente su responsabilidad en virtud de la legislacion aplicable
al presente Contrato, la responsabilidad total méxima de DNV GL Group derivada o relativa al presente Contrato, ya sea en
virtud de contrato o acuerdo extracontractual, se limitard a la menor de: (i) una suma igual a cinco veces los importes
abonados a DNV GL en virtud del presente Contrato, o (ii) 200.000 (dos cientos mil) USD.

El Cliente indemnizara y eximird a DNV GL Group de:

1. toda responsabilidad, pérdida, dafio, coste (incluyendo costes legales), reclamacion o gasto en el que incurra como
consecuencia de un incumplimiento, por parte del Cliente, de sus obligaciones con respecto a la provision de informacion,
materiales o datos precisos y oportunos, y acceso a las instalaciones, asi como también como consecuencia del uso del
certificado de conformidad en contravencion con los requisitos aplicables.

2. toda reclamacién de otras compafiias pertenecientes al grupo del Cliente, ya sea en virtud de contrato o acuerdo
extracontractual, derivada o relacionada con el presente Contrato

9. Fuerza mayor

El incumplimiento o el retraso en la ejecucién por cualquiera de las partes no constituird incumplimiento en virtud del
presente ni dard derecho a reclamacién por dafios en la medida que dicho incumplimiento o retraso haya sido provocado
por un acontecimiento fuera del control de la parte afectada y que dicha parte no tuvo manera razonable de evitar o no
tenia motivos para prever, incluyendo entre otros, un acto de guerra, catastrofe natural, fuego, explosion, conflicto laboral,
0 sancion internacional o restricciones comerciales. La parte afectada notificard inmediatamente a la otra parte por escrito
las causas y la duracion prevista de dicho incidente.

10. Legislacién aplicable y jurisdiccion
El presente Contrato se regira e interpretara de conformidad con la legislacion espafiola.

Cualquier controversia que surja con relacibn o como consecuencia del presente Contrato, que no pueda resolverse
amistosamente mediante negociacidn entre las partes, quedara sujeta a los tribunales de Barcelona.
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11.1.
11.2.

11.4.

11.5.

11. Condiciones especiales

Esta oferta tendra una validez de 3 meses desde su fecha.

Este presupuesto contrato estad basado en los datos facilitados por Uds. Cualquier modificacién que pudiera haber sobre los
mismos deberad ser comunicado a DNV GL ya que puede implicar una revision de la duraciéon de las auditorias y de las
condiciones econémicas establecidas. Por esta razén, y previamente a la prestacion de los servicios, deberan
comunicarnos formalmente cualquier cambio relevante.

. Se han revisado los datos de solicitud de la oferta y DNV GL ha considerado que tiene la capacidad y competencia técnica

adecuadas para llevar a cabo el servicio indicado; tanto en lo relativo al equipo auditor que serd asignado, como en las
funciones de apoyo necesarias. DNV GL pondrd a disposicion del cliente la informacion que le sea solicitada a este
respecto.

Visitas de acompafiamiento de la entidad de acreditacion (en Espafia ENAC).

El mantenimiento de la acreditacion de DNV GL como organismo de certificacion acreditado requiere la supervisiéon por
parte de la entidad de acreditacién correspondiente (en Espafia ENAC) de algunas de nuestras auditorias. La seleccién de
las auditorias es aleatoria y se realiza anualmente. Las empresas cuya auditoria haya sido seleccionada en este proceso
estan obligadas a aceptar la presencia de ENAC y a expresar su aceptacion formalmente. El representante de ENAC
presente en la auditoria no tiene ninguna participacion activa, limitdndose a observar la actuacion del equipo auditor.

Condiciones especificas por tipo de servicio:

11.5.1. EFR-1000.

Adicionalmente, el cliente debera abonar directamente a la Fundacién + Familia, los derechos de cesion de marca,
estipulados por la propia Fundacion.

11.5.2. TEDAE.

La validez del contrato estd sujeta a los requisitos del organismo regulador vigentes en la fecha del contrato. Cualquier
variacién sobre los mismos puede implicar una revision sobre las condiciones inicialmente establecidas que el cliente estd
obligado a asumir. El contrato es valido Unicamente para el n® de empleados descrito; en caso de variacion de empleados,
es necesario comunicar por escrito a DNV GL el nuevo n® de empleados para poder emitir nuevo presupuesto/contrato de
certificacion.

Debe de existir el derecho de acceso (visita + revision de registros) por parte del TEDAE y agencias reguladoras.

No tener un administrador en la base de datos OASIS por parte de la empresa certificada serd motivo de suspensién de su
Certificado.

Se debe asegurar que la organizacion certificada estd contractualmente obligada a proporcionar, previa solicitud, copias
del informe de auditoria y los documentos asociados y registros a sus clientes

actuales y potenciales, a menos que se pueda proporcionar justificacion (p.ej. confidencialidad por competencia,

conflicto de interés). La organizacidon puede facilitar el acceso a estos datos a través de OASIS o proporcionando el

informe de auditoria directamente al cliente.

En caso de que las organizaciones certificadas AQMS pierdan su certificacion AQMS, seran responsables

de notificarlo de inmediato a sus clientes de aviacion, espacio y defensa.

Los conceptos de inclusién en la Base de Datos OASIS tendrdn un coste en la auditoria inicial de 500€, y de 375€ en el
momento de la renovacién del certificado.

11.5.3. SEGURIDAD ALIMENTARIA.

BRC

o En funcidn del resultado de la auditoria, la periodicidad de las préximas auditorias serd anual (si el resultado obtenido es A o

B) o semestral (si el resultado obtenido es C). El presupuesto es valido sélo para auditorias anuales.

IFS

o HTS (gestionando las normas IFS en nombre del propietario, HDE) tiene derecho a llevar a cabo la auditoria de control en las

instalaciones del cliente en cualquier momento, con el fin de descubrir y abolir el mal uso e incumplimiento del IFS. HTS
informara al cliente sobre la auditoria de control con aproximadamente 48 horas de antelacion. Esta puede ser cancelada si
el HTS tiene razones para creer que la seguridad alimentaria estd en peligro o si hay signos claros de que el mal uso o el
incumplimiento cesen. El cliente estd obligado a proporcionar al HTS y al auditor asignado el acceso a sus instalaciones. El
cliente tiene, ademas, la obligacion de apoyar al auditor en la realizacion de la auditoria de control siempre que pueda.

FAMI-QS
El importe de la oferta no incluye el canon que deberd pagar el cliente a la organizacion FAMI, para mas informacion
consultar la pagina web de la organizacién.
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11.

11.

11

GLOBALGAP
Las inspecciones iniciales se llevaran a cabo durante la cosecha o después de la cosecha si el producto esta todavia en el
almacén.
El precio de la certificacion incluye las tasas de registro de GlobalGap. DNV GL esta autorizada a percibir estas tasas en
nombre de GlobalGap.
Productor Individual:
DNV GL puede llevar a cabo auditorias sin previo aviso en al menos un 10% de todos los productores certificados
como productores individuales.
DNV GL tiene igualmente la obligacién de realizar una auditoria de vigilancia sin previo aviso en por lo menos el
10% de las compaiiias agricolas registradas.
Agrupacién de Productores:
La revision de la documentacion se llevara a cabo en las instalaciones de la compafiia.
La auditoria se llevard a cabo en las instalaciones del Grupo de Productores y de las fincas pertenecientes a dicho
Grupo, en consonancia con el reglamento de la IAF. Las fincas escogidas para la auditoria dependerén del tipo de
cultivo realizado.
DNV GL tiene igualmente la obligacidén de realizar una auditoria de vigilancia sin previo aviso en por lo menos el
10% de las compaiiias agricolas registradas
5.4. EKOSCAN.
El precio del servicio estd supeditado a aportar evidencia de estar adherido al programa de subvenciones de IHOBE:
“Certificacion EKOSCAN".
5.5. MARCADO CE Directiva 93/42/EEC. Sector Sanitario.
Todos los incidentes reportados a la Autoridad Competente deberdn ser comunicados inmediatamente a DNV GL, y en
aquellos casos en que sea requerida la intervencion de personal de DNV GL y/o PRESAFE se facturara a la tarifa hora
establecida por el Organismo Notificado a excepcidn de las horas invertidas en lectura y realizaciéon de informes, que no se
facturaran.
Ademas de las inspecciones y/o auditorias que periddicamente realiza, el Organismo Notificado podra visitar sin previo aviso
al fabricante siguiendo los requerimientos establecidos por la Norma ISO 13485 y la Directiva 93/42/CE. Estas visitas seran
facturadas segun las tarifas establecidas en contrato y las tasas aplicables del Organismo Notificado.
.5.6. EMAS

. DNV GL, validard a intervalos de doce meses como maximo toda informacion actualizada de la declaracion
medioambiental o de la declaracién medioambiental actualizada. La excepcidon que dispone el articulo 7 se aplicara
cuando proceda. La organizacién comunicara a DNV GL cualquier modificacion en la frecuencia de validacion de las
Declaraciones medioambientales segln lo indicado en el articulo 7 del Reglamento EMAS “excepcién para
organizaciones pequefias” siempre que se disponga de la evidencia de aprobacion por el Organismo Competente.
En caso de no disponer de dicha evidencia la validacién serd anual.

. Antes de la visita del verificador medioambiental, la organizacién enviara a DNV GL, un borrador de la Declaracion
ambiental actualizada, asi como cualquier otra informacién que considere ha supuesto un cambio importante en su
sistema de gestion medioambiental con respecto a la visita anterior. DNV GL realizard un informe con resultados
de esta revisién documental.

. La organizaciéon debe comunicar por escrito a DNV GL las modificaciones que realice en el sistema de gestiéon o
instalaciones que afecten al alcance certificado o a las condiciones contractuales. Si estas modificaciones suponen
un “cambio sustancial” segun la definicién del articulo 2 del Reglamento EMAS, se procederd, segun lo indicado en
el articulo 8 de dicho Reglamento, a realizar una validacidn adicional en un plazo de 6 meses.

. La organizacion objeto de una verificacion EMAS, estd obligada a tener y poner a disposicion de DNV GL un
registro en el que consten las denuncias, si existen, sobre aspectos medioambientales cubiertos por el sistema de
gestidn ambiental certificado, debiendo informar a DNV GL si éstas se producen.

. La organizacidn objeto de una verificacion EMAS, debe informar a DNV GL de las incidencias acontecidas, incluido
cualquier procedimiento administrativo o judicial, que puedan cuestionar la eficacia del sistema de gestidn
certificado y, de forma particular, cualquier incidencia que haya dado lugar a que el Organismo Competente no
haya inscrito, mantenido o renovado a la organizacidn en el Registro EMAS tanto en la inscripcién inicial como en
la renovacion.

. Se deben comunicar por escrito las modificaciones juridicas de la empresa o cambios en la razéon social que
afecten al alcance del Certificado o a las condiciones contractuales.
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11.5.7. AUTOMOCION. ISO/TS 16949. (Estos términos y condiciones especificos ISO/TS completan y complementan los
Términos y Condiciones Generales. En caso de conflicto prevalecen los términos y condiciones ISO/TS)

. El Cliente no puede rechazar las auditorias de acompafiamiento de IATF y estd de acuerdo en permitir el acceso a sus
instalaciones al colaborador de IATF encargado de la auditoria de acompafiamiento para ese propdsito.

El Cliente no puede rechazar la presencia de un representante de IATF o de sus delegados.
El Cliente no puede rechazar la presencia de un auditor interno de DNVGL acompafiando durante la auditoria.

. El Cliente tiene que asegurar que los consultores del Cliente no estan fisicamente presentes en las instalaciones del
Cliente durante la auditoria y que no participan de ninguna manera en la auditoria.

. El Cliente no puede rechazar el pedido de DNV GL para suministrar una copia del informe final a IATF.

. El cliente indemnizard, defenderd y absolvera a International Automotive Oversight Bureau, Michigan, USA
(“Oversight Board”) y a International Automotive Task Force (“IATF”) asi mismo como a cualquiera de sus
participantes, oficiales, representantes y empleados, de y contra todas y cada una de las responsabilidades civiles,
pérdidas, costes (incluyendo remuneraciones razonables de abogados) o compensaciones por accidentes o dafios
derivados o incurridos como resultado del desempefio de las actividades de certificacién. Bajo ninguna circunstancia
se podra responsabilizar al Oversight Board a la IATF o a cualquiera de sus participantes, oficiales, representantes o
empleados por cualquier obligacion o responsabilidad civil por dafios consecuenciales, incidentales o especiales
incurridos por el cliente.

. El cliente se compromete a, en tiempo Uutil, notificar a DNV GL de los cambios que puedan afectar la capacidad de
cumplir con los requisitos de certificacién, incluyendo pero no limitado a: estatuto legal, estatuto comercial (p. €j.
joint-ventures, subcontratacion con otras organizaciones), propiedad (p. ej. fusiones y adquisiciones), cambios
organizativos (p. ej. cambios en funciones de Gestion, de toma de decisiones o técnicas), direccién y contacto,
alcance de operaciones dentro del sistema de gestion de calidad certificado, estatus especiales de OEM suscritores de
IATF, cambios significativos en el sistema de gestion y sus procesos.

. El Cliente asegurara que la Unica utilizacion del logo de IATF es en el certificado del esquema de certificacién tal como
ha sido emitido por DNV GL. Cualquier otra utilizacion del logo de IATF, por separado o no, queda prohibida.

Nota: El cliente puede pedir / hacer copias del certificado ISO/TS16949 con el logo de IATF para efectos de
marketing o publicidad.

. RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

« El Cliente esta conforme en suministrar a DNV GL en tiempo Util informaciéon completa y fiable como respuesta a
todas las peticiones de DNV GL y sus empleados, incluyendo autorizaciones de trabajo y acceso sin limitaciones.
Ademas, cuando se emitan 6rdenes de compra o documentos similares que contienen términos y condiciones, el
Cliente acepta escribir, imprimir o de alguna otra manera, segun aplique, incorporar el siguiente texto en la
caratula de la orden de compra u otro documento similar:

Det Norske Veritas Certification, Inc. y el Cliente firmaron un Contrato de Certificacién de Sistema de
Gestidn, (el “Contrato”), que se considera incorporado tal como fue emitido. Todos los términos y
condiciones incluidos en el Contrato prevalecen frente a todos los términos y condiciones incluidos en esta
orden de compra que puedan entrar en conflicto o intentar de modificar los términos y condiciones del
Contrato.

« INCREMENTOS (cuando aplique). Visto que las auditorias se basan en el nimero de empleados de la compafiia,
en caso que ocurra un incremento y/o disminucién de empleados DNV GL revisard esta informacion y se reserva
el derecho de incrementar y/o disminuir la frecuencia y/o la duracién de las auditorias periddicas.

. DERECHO DE ACCESO

« El Cliente acepta que el equipo auditor de DNV GL sea acompafiado en cualquier ocasion por la entidad de
acreditacién o de reconocimiento sectorial relevante (Ejemplo: ANAB, IATF, IAOB, ENAC, ACC, etc.) (“Entidad de
Acreditacion”). El propodsito de que la Entidad de Acreditacion acomparfie a DNV GL es el de observar o
testimoniar el equipo auditor de DNV GL y el proceso de auditoria, en funcion de la naturaleza obligatoria de este
requisito de acreditacion. Relacionado con la certificacién ISO/TS 16949, el Cliente acepta que la Agencia
Regulatoria, el representante de un Original Equipment Manufacturer (OEM) o cliente final puedan también
acompafiar al equipo auditor de DNV GL. DNV GL esta autorizada a suministrar una copia del informe final a las
Entidades de Acreditacion. Todos los aspectos de la observacién o testimonio del equipo auditor de DNV GL son
estrictamente confidenciales y solo estaran disponibles para las entidades mencionadas asociadas al esquema
relevante de acreditacidén o de reconocimiento sectorial.

. Ambas partes se comprometen mutuamente a indemnizar, defender a IAOB y a IATF de y contra todas las pérdidas,
reclamaciones y responsabilidades civiles (incluyendo costes y remuneraciones de abogados) relacionados con o en
consecuencia de este contrato y resultando de:

o Muerte o dafios personales de cualquier empleado, representante o subcontratado de la parte responsable
por la indemnizacién;
o Pérdida o dafio a propiedad que pertenezca a la parte responsable por la indemnizacion, a sus empleados,
representantes o subcontratados;
o Todos los dafios o pérdidas consecuenciales, especiales o incidentales (sean directos o indirectos) sufridos
por la parte responsable por la indemnizacion.
Cualquiera que sea la causa. Esto se aplica independientemente de cualquier forma de responsabilidad civil, estricta o
por negligencia en cualquier forma, por parte de la parte indemnizada, excepto en casos de negligencia grave o
conducta errénea deliberada.
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11.6.
11.6.1.

11.6.2.

11.6.3.

11.6.4.

11.6.5.

Proteccién de datos de caracter personal.

En cumplimiento con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal
(LOPD), informamos al Cliente que los datos facilitados como consecuencia de la contratacion y prestacion de los servicios
que constituyen el objeto de la presente propuesta, seran incorporados a un fichero, titularidad de DNV GL, consintiendo
expresamente el Cliente, mediante la firma de la presente propuesta, el tratamiento automatizado de los mismos, siendo
la finalidad del tratamiento la prestacion de los servicios contratados y la adecuada gestidn de la relacién contractual. Los
datos no serdn objeto de cesién a ninguna empresa.

Asimismo, el Cliente autoriza expresamente a DNV GL para que su direccion de correo electronico y restantes
datos personales sean utilizados como medio de comunicacién para mantenerle puntualmente informado de los servicios
y novedades, asi como para el envio de documentacion, boletines, circulares informativas u otras futuras comunicaciones,
bien por correo electrénico u otros medios de comunicacion electrénica equivalente, bien por medios de comunicacién no
electronicos.

Puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y cancelacidon mediante el envio de una comunicaciéon por
escrito, a la direccion dnv.espana@dnv.com, indicando expresamente el derecho que desea ejercitar.

Asimismo, en los supuestos en los que el Cliente facilite el acceso de DNV GL a datos de caracter personal
procedentes de ficheros de los que el Cliente sea responsable, siempre y cuando resulte necesario para llevar a cabo la
prestacion de todos o parte de los servicios que constituyen el objeto de la presente propuesta, DNV GL en su condicién
de Encargado del Tratamiento, en los términos del articulo 12 LOPD, asume los siguientes compromisos: a) Tratar los
datos personales exclusivamente de conformidad con las instrucciones que le facilite o transmita el Cliente y en
cumplimiento de los servicios objeto de la presente propuesta o cualesquiera otros fines expresamente informados por el
Cliente; b) No comunicar los datos personales facilitados por el Cliente, ni siquiera para su conservacién, a terceras
personas fisicas o juridicas; c) Destruir o devolver al Cliente los datos personales facilitados por éste, asi como cualquier
soporte o documento donde consten cualesquiera de los indicados datos, una vez cumplidos los servicios que constituyen
el objeto de la presente propuesta; d) Adoptar e implantar las medidas de seguridad que correspondan a la sensibilidad
de los datos facilitados por el Cliente, de acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de
datos de caracter personal.

No obstante lo dispuesto en la letra b) de la presente Clausula, el Cliente, como Responsable del Fichero, autoriza
expresamente a DNV GL, como Encargado del Tratamiento, a que en nombre y por cuenta de aquel pueda subcontratar,
con terceras empresas y/o profesionales, la ejecuciéon y prestacion de determinados servicios, cuando resulte necesario
para el cumplimiento, directo o indirecto, del objeto de la presente Propuesta y, por lo tanto, habilite a dichas terceras
empresas y/o profesionales a acceder y tratar los datos personales procedentes de los ficheros titularidad del Cliente. En
caso de ser necesario dicho acceso a datos por cuenta de terceros, DNV GL garantizara el cumplimiento de la presente
clausula por parte de dichos terceros.
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DNV GL Business Assurance:
Nuestra diferencia es la de su negocio.

V La gran mayoria de nuestros clientes opinan que somos mejores o mucho mejores que la
competencia.(*)

V DNV GL BA Espafia no ha perdido nunca la Acreditacion por motivos de Calidad del Servicio, ni la
ha puesto en peligro.

| Invertimos mas en la cualificacién de nuestros auditores.

Nuestra metodologia: Risk Based Certification© asegura que tenemos en cuenta lo que nuestros
V/ clientes consideran importante.

Cada Cliente tiene una persona Unica de contacto.

Nula rotacion de personal en nuestra organizacion que permite mas experiencia y mejor
atencion.

(*): Datos disponibles al publico. Estadistica 2013-2014.

Encontraras mas informacion en nuestra pagina web
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Proceso de certificacion

. Rever Lilicacicn
. Auditorias

periodicas

. Certificacion
inicial
® Revision dela

dncumerntacicn/
visita inicial

[re auditoria
{opcional)

Antes de realizar la certificacion de su organizacion se lleva a cabo una preauditoria. Dicha
preauditoria es opcional y proporciona a la empresa informacion sobre el estado y la
implementacion de su sistema de gestidn y su grado de preparacidén de cara al proceso de
certificacion formal.
El resultado es un informe, que puede ser oral o escrito, donde se ponen de manifiesto las
posibles no-conformidades, las oportunidades de mejora y las buenas practicas.
Revisidn del sistema de gestidn: el sistema de gestion y los procedimientos estan alineados
con las politicas de la empresa con relacién a la norma. Emisién del informe de revisién de la
documentacién. El informe indica si su empresa esta lista para proceder a la auditoria de
certificacion.
El propdsito de la visita inicial es doble:
Verificar el grado de preparacion de cara a la auditoria de certificacion, esto implica
visitar sus instalaciones y revisar brevemente la implementacion de su sistema de
gestion.
Acordar conjuntamente las areas de interés en las que se centrara la auditoria. Las
areas de interés son una parte clave de la metodologia Risk Based Certification™ de
DNV GL.
La auditoria de certificacién consiste en entrevistas informales y observaciones del sistema en
funcionamiento. Evaluamos el grado de cumplimento de su sistema de gestidn respecto a los
requisitos de la norma y el rendimiento dentro de las areas de interés identificadas. Los
hallazgos (relacionados con las areas de interés) se presentan al final de la auditoria en la
reunion de cierre y se incluyen en el correspondiente informe de auditoria.
Si la auditoria resulta satisfactoria, procedemos a la emision del certificado.
Cada certificado emitido tiene una validez de tres afios. Al otorgar la certificacion, se
establece un programa de auditorias periddicas para la realizacion de auditorias regulares
durante un periodo de tres afos.
Estas auditorias confirman que su empresa cumple en todo momento con los requisitos
especificos de la norma, a la vez que se evalla nuevamente el rendimiento de las areas de
interés.
Durante el periodo de validez del certificado se llevan a cabo auditorias peridédicas. Como
minimo se requiere realizar una auditoria periddica al afio, pero a menudo son mas
frecuentes, dependiendo del perfil de riesgo de su organizacion.
Antes de la fecha de expiracidn del certificado actual debe llevarse a cabo una auditoria de
recertificacion.
Conceptualmente, la Auditoria de recertificacion es similar a la Auditoria de certificacion
inicial. En la practica, gracias a la experiencia y al conocimiento que ha adquirido DNV GL
sobre su organizacién, la auditoria podra realizarse en menos tiempo.
Una vez emitido el nuevo certificado/s, se realizan auditorias periddicas con la misma
periodicidad anterior.
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