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Jasotako iradokizun, kexa eta
erreklamazioei  emandako
erantzute maila >= %90ekoa
lortzea.
Jasotako kexa eta iradokizun guztiei
erantzun diegu.

G o g o b e t e t z e  m a i l a r i
dagokionez, batez beste > = 4
lortzea (gehieneko nota 6)
e z a r r i t a k o  h o b e k u n t z e n
e g o k i t a s u n a  d e l a  e t a .
Gainditu egin dugu aurrez jarritako
helburua eta puntuazioa hebetu dugu
aurreko urteari dagokionez.

G o g o b e t e t z e  m a i l a r i
dagokionez, batez beste >=4,5
lortzea (gehieneko nota 6)
egindako kontsultei azkar
erantzuteagatik.
Gainditu egin dugu aurrez jarritako
helburua eta puntuazioa hebetu dugu
aurreko urteari dagokionez.

G o g o b e t e t z e  m a i l a r i
dagokionez, batez beste >=4,5
lortzea (gehieneko nota 6)
p r o g r a m e n  e z a u g a r r i a k
m e n d e r a t z e a g a t i k .
Gainditu egin dugu aurrez jarritako
helburua eta puntuazioa hebetu dugu
aurreko urteari dagokionez.

G o g o b e t e t z e  m a i l a r i
dagokionez, batez beste >=4,5
lortzea (gehieneko nota 6)
p e r t s o n e n g a n a k o
i r i s g a r r i t a s u n a  d e l a  e t a .
Gainditu egin dugu aurrez jarritako
helburua eta puntuazioa hebetu dugu
aurreko urteari dagokionez.

G o g o b e t e t z e  m a i l a r i
dagokionez, batez beste > = 4,5
lortzea (gehieneko nota 6)
erdietsi beharreko helburuen
inguruan emaniko informazio
motaren egokitasuna kontuan
hartuta.
Gainditu egin dugu aurrez jarritako
helburua eta puntuazioa hebetu dugu
aurreko urteari dagokionez.
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T r e s n e n  e d o  p r o i e k t u e n
e r a b i l g a r r i t a s u n a r e k i k o
gogobetetze mailan >= 4ko
b a t e z b e s t e k o a  l o r t z e a
( g e h i e n e k o  n o t a  6 ) .

Gainditu egin dugu aurrez jarritako
helburua.

G o g o b e t e t z e  m a i l a r i
dagokionez, batez beste > = 4
lortzea (gehieneko nota 6)
K E I Z a r e n  p r o g r a m e n
baliagarritasuna dela eta.
Gainditu egin dugu aurrez jarritako
helburua eta puntuazioa hebetu dugu
aurreko urteari dagokionez.

Jasotako prestakuntzarekiko
gogobetetze-mailan 6tik > = 4,5
batezbestekoa lortzea.
Gainditu egin dugu aurrez jarritako
helburua eta puntuazioa hebetu dugu
aurreko urteari dagokionez.
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-Jarduera guztietako konpromisoetan proposatutako balioak lortu dira.
-Gogobetetze indizea 6ren eskalako 5eko baliotik gora joan da ia jarduera geihenetan.
-Helburuaren trazabilitatea mantentzen dugu jarduera guztietan.

Indarguneak

Hobetzeko Arloak

-Gure interes-taldeetarako komunikazio sistema hobetzea.
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