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01.” La pantalla de inicio

unikude™

zerbitzu karta
carta de servicios

Untvorsidad  Eushdt Horriko
ol Pais Vasssn  Linbanatates

Usuarios  (user __|

CONTasEna e |

La pantalla de inicio de UNIKUDE Carta de Servicios solicita el usuario LDAP (Login name) y el
Password para poder acceder a la aplicacion.

02.* El Menu

Una vez introducido el LDAP de la persona usuaria y el password aparece el menu principal de la
aplicacion.
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=i 03." GestiOn personas usuarias

PEROrCS USCTICS

Comenzaremos por el primer apartado, en el de Gestidon personas usuarias, en el cual podremos anadir
usuarios al servicio. En la parte inferior disponemos de dos campos a rellenar:

— Tipo de usuario/a:
- Miembro de unidad: Todos los miembros de la unidad podran ver toda la informacion de UNIKUDE
relativa a su unidad.
- Acceso total: A laintroduccion y modificacion de datos de su unidad (pueden ser una o varias
personas).

..mﬁ:..f-:r.* uniku deﬁ: WO “_q O * @
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ACCESO TOTAL
NORBRE - APELLIOS LOAP TELEFONO ERAIL CARGO
MIEMEBROS BE LA UNIDAD
NOBBRE . APELLIDOS LhAP TELEFOND ERAN. CRRGO
ARADIR
Tioo de usuariof

Migmbro de unidad

Accaso tolal
LO&P

§ Aceptar :
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MAPAS DERECHOS ¥ DEBERES ORGANIGRAMA

' DATOS CENERALES

Denonmiiacken oficial de la unidad
 modficar |
GESTIOHOBEKLNTIAKD UNITATEA
UNIDAD DE MEJORA DE La GESTION
Adscriio al vcorrecionado (ala \ﬂl:al[}ﬂlullclﬂ Ll conira

Vicegerencla de PersonalPerdsonalako Gerenteordeza

posta helbidea Direceion postal
Emektoregoa 2 Solalna Samens auzos z/g 48940-LEIOA Edlificio Rectorado 2* Manta Barrio Sarrena s/n 48940-LEI0A
Sarbide eta garralo misduak Mo de ACCO%0 W ITMISpoHE
Infermazio hori web orko lotura hanetan dago eskuragani Infarmacion disponible en el siguiente enlace de la pagina weh:
http: i wane bizkala ehu esfp209- http: /fwnew bizksia ehu esfp209-
content/ey/contenidos/informacion/como_llegarfeu_llegar/llegar huml | content/es/comenidas/informacion/coma_llegar/es_llegar/legar.html
Jendearentzake arreta-ordutegia Hotario de stencion al piblice
Lunes-Viemes: 9:00-13:00 Astelahena-Ostirala 9000-13:00
Teldlonas Fane
045013566
Pl

emiai Wb (de I yamidad)
camasdeservicio®ehues hutp:/fwewa kalitate- katedra ehu.es/n21 1-cartahm/es/

Aceptar |

En este apartado disponemos de 8 apartados:
- Denominacion oficial de la unidad.
- Adscrito.
- Direccion postal.

- Medios de acceso y transporte: Las paginas web de los campus proporcionan enlaces con
esta informacion.

- Horario de atencion al publico: A la hora de rellenar este campo indicaremos horarios
normales y especiales (como estival).

- Teléfonoy fax.
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-  E-mail.

—  Web de la unidad: Permite subir una foto de la sede la unidad. Recomendable en formato
JPEG y nombre de archivo reducido sin tildes ni “A” y menor de 2 Megas.

Mapas
En el apartado de mapas permite subir hasta 3 fotos de la sede la unidad. Recomendable en formato

n=n

JPEG y nombre de archivo reducido sin tildes ni “i“ y menor de 2 Megas.

o
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=
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. unikude™ T

BATOS GENERALES m DERECHOS ¥ DEBERES ORGANIGRAMA

Plano localizacion 1 ®

%% Vertamnario onginal

| Eelazchan s aTchivo. | Ningiin archivo seleccionado et

PMano localizacion 2 %
22 Var tamafie oniginal

| Selecclonar archivo | Ningin archivo selecclonado Aceptar

PMang focalizacion 3. @

55 Vertamano origina!

| Selaccionar archivo | Ningln archivo seleccionads | Aceptar |
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Derechosy deberes
# % Eneste tercer apartado podremos editar y borrar los derechos y deberes anadidos.

En la parte inferior de la aplicacidon, disponemos de 2 campos para anadir un nuevo documento o
deber:

- Nombre del documento o deber.
- Tipo: documento/deber.

Una vez rellenos todos los campos, pulsaremos el boton de aceptar para guardar los cambios.

. unikude™ "*\,4_.

DATOS GENERALES MAPAS DERECHOS ¥ DEBERES ORGAMIGRAMA

L - _I_ " ;l ‘nm m

I Anela aukeralutako hizkuntzs ofizialean jasotzeko eskubides (euskaraz Der=tha a ser slendidos/as en la tengua oficial deseada (euskera o
ala gazelaniaz) castellann)

7 Finkatutaka bideatatik agindako eskan guzlientzal erantzuna jasozea Dbiener una respuasia por pane de fa Unidad para 10das 155
Linitatetik dermandas planleadas a ravés de |os canales establacidos

2 Hizkuntzaren erabllera ez-diskriminatzailea, bi generoak beti kontiian Al uso no discominatono del lenguaje, debléndose contemplar
hai behar dira Siempre ambos seNos

s Unitateak ezkaindako zerbitzu gurtier burizko informazie eta indarraan E::‘:;TE::D'H:LT;?:;?;S:':‘;;i:i;:?g;giﬁ:;fj:rx: o

n i H 1 | miranet bi

dagoen arautegla eguneralus eskurs zatea webintraned bidez péning weblintranet

7 Linitalaaran esparuks informatios edo orantazios eskhuralzeko A abtenar informacidny onentacidn acerca de 1as atluaciones o
askubides gauzaly beharreko jardunei edo eskariei bummskoak solicitedas en el dmbito de competencia de la unidad

7 Unitatearen esparuke tratu pertsonalzatua [asoizea, nola informazioa Reclbir un frate personalizado tanto a ta hora de solicitar informacian
askatmean, hala ki ado iradokizunen bal proposatean & al dmbits do competencia de fa urmdad

ra L ] Linitatekn langileek @maspetuz &ta begirunsz tratalteko eskubidea Agar ratadas con respetoy deferencia por ¢l personal de la Unidad

| Al | Deseripeinn

# W  Amelarako finkatulako ardutegiak enespelatzes Respetar los horarlos de alencion establecidos

; Bahar den informazio guzlis ots eskatutako dokumentazios aurkezteka Colaborar acivamente en (3 apartacion de toda |3 informacion
garzian, mody aktiboan lankidetzan jardutea necesana, a5 coma |a decurnentacidn requerida

7 Kiawa edodeta Iradokizuren bal proposazean, Unitatean fnkatutako Linlizar log cauces oficisles establecidos en ba Unigdad & la hora de
bide ofizialak erabilzea plantear una guaga wo sugerencia

& W Uneom Zerbieuke langile guztiak errespeiug ratatzes Tratar en todo momento de fonma respeluosa al parsonal de la Unidad
EskubideBetehehar berria
Huevn Deracho f Deler
Tipo - Selaccionar - v
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Organigrama

En el apartado de organigrama podremos borrar
el organigrama anadido o subir uno nuevo.

Podremos adjuntar 2 organigramas, en dos idiomas diferentes. En la primera tabla seleccionaremos
un archivo en euskera y en la segunda tabla el mismo organigrama pero en castellano. Se
recomienda que los archivos estén en formato JPEG con nombre reducido, sin “i”, sin y tildes y menor
de 2Megas.

o s unikude™

PATOS GENERALES MAFAS DPERECHOS ¥ DERERES ORGANIGRAMA

Ofganigrama | W

= u Vel tamanio gngina!

GESTIO HOBEKUNTZAKO UNITATEA
UNIDAD DE MEJIORA DE LA GESTION

% P e T S

| Seleccionar archiva. Mingin archivo seleccionado Ar:emar

e e

Organigralia
3% vertamario anginal

GESTIO HOBEKUNTZAKO UNITATEA
UNIDAD DE MEJORA DE LA GESTION

| Seleccionar archiva | Mingin archivo seleccionado Ar:emar
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s 05.7 Grupos de Interés
e

Grupos de Interés
En este apartado podremos crear nuevos Grupos de Interés rellenando los siguientes campos:
- Nombre del grupo en dos idiomas.
- Ambito: Interno a la unidad, Interno a la UPV/EHU 6 Externo a la UPV/EHU.
- Tipo:
— Proveedor/a: Entidad o persona que abastece de recursos a nuestra unidad.
- Destinatario/a: Personas o colectivos usuarios de nuestros servicios.
— Aliado/a: Colabora estrechamente con nuestra unidad.

Una vez rellenos estos campos, pulsando el boton de aceptar crearemos un nuevo grupo de interés.

1

kil
e
Pr

fﬂ-i . - ] = =3 e -
s e un!kude’ o ("’“ 9 3’5‘ $
CONTACTOS
GRUPOS INTERES
Taldoaren Leana Mormibird del giupo Ambito Tipo

Mo hay datos disporibles en latzbl

Crearmuavo grupo de interés

Taldearen izena
Mormbre del grupo
Armibito = Selaccionar — v

Tigo - Selecclonar — ¥
= Seleccionar —
Proveedarda
Digstinat ariofa
Alladada

Acsptar
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Contactos

En esta segunda pestana, podremos anadir nuevos contactos. Estos datos de personas concretas nos
sirven de contactos con los grupos de interés (colaboradores, usuarios y proveedores).

., unikude” o P e 2 A

| T - : L GRUPOS INTERES

oo |

Ho hay datos disporibles en la tabl

Mombre de contaclo
Direccidn

gl
Datos de contacto (el fax, @,
L

Prodisctes o semcios que e la
Aresta o que nos presta

Cortatto cargo [ |
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06." Documentacion y normativa

Normativa
En el apartado de normativa de la unidad, podremos:

+ - Editar la denominaciéon de la normativa.

= - Si la normativa dispone de un archivo, aparecera este icono y podremos visualizar el
documento adjunto.

- Si la normativa dispone de una direccién URL con normativa, aparecera este icono y
podremos visualizar ir al enlace de la normativa.

# - Con este icono borraremos la normativa.

A
hd
—

[

s Unikude” N g

DOCUMENTACION ANEXA

Honmatka de la inldad
Riraiftagin Mot Faeha I Aunibita
> # @ Ebazpena, 2012kg matatzaren 17kea, Resotucidn de 17 de maya de 2012, del SO 2 LRIDaD

Euskal Hemiko Linibetsitate ko Akadamia
Antalakuntzako ermekloreordearena, honako
hau argitaratzekoa Graduko eta Lehenengo
eta Bigamen Jikloko Kasketen Gasliomako
2012-2013 ikasturtako Arautegia.

# = ¢ @ Ebazpena, 2003ko apiilaren Thoa, EHULD
erekloreargna, EHUren bararen prabentzio
zerhifzua eralu, antolatu efa zerbilzuaren
funzonamendua pahazteko dana

Viegrredior de Ordenacion Académica de la

Universidad del Pais Yascol Euskal Herrikn

Unibedsitatea, por la que pmcede 3 |3

publicacian de ka Normaliva de gestion para

las ensefanzas de Grado v de primery

segundo ciclo, cursg 2013-2013

Resolucion e T de abri de 2002, del 2T
Rector de la UPWEHL, de constitucidn,

organizacion y funcianamiento del senicio

de prevencidn proplo dela UPVEHLU

Mueva narmativa de la unidad
Araulegia
MHarrrativa
Fecha
7032014 | g
Amaito " Seleﬁ:clonér-- hd
Archivo Selacclonar archive | Mingdn archivo seleccionado
LRL

Aceptar

10
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Silo que deseamos es anadir una nueva normativa:
— Necesitaremos el nombre de la normativa en 2 idiomas.
- Fecha: Fecha de publicacion de la normativa en el boletin.
- Ambito: Seleccionaremos la normativa unidad.
- Archivo: Podremos adjuntar el archivo en PDF con normativa.

- URL: Insertaremos una URL con normativa omitiendo el http://

Documentacion anexa
En este apartado encontraremos toda la documentacion anexa de la unidad.
= Pulsando el icono se nos abrira el documento.

,.m"';m- Unikud_g:{“ . v

e e b e s S Iy Wl B
NOCUMENTACION ANE

NORMATIVA
DOCUMENTACION DE LA UNIDADS

123 ACT 2

Angsn- 3 201061 2
007 Rcthadad K

Anixn 1.2 TEM0M 2
201201 Catalogar libros

Anexn 1.1 130612
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07.* Editar Procesos
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»
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B o i i
i 5 e
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-. editar L] Wi carla de
'. proce .‘ o pam e sanviclos

En este apartado, si clicamos en el icono con forma
actividades de la unidad.

12
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de carpeta desplegaremos los procesos y
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awsan

..*::.*Ew unikude® : S - f.'.!c d.ﬂg?im

ronoil fu | &
ol ; | . EDITAR PROCESOS

| CrearProcess | | Mueva schdad |

llllll

$5 Wertamano ariginad

-
-~
i

il CRRTAOY

o | Ningiin archivo seleccionadn

H

L% Wertamaiio original

COHaTCH

v

M

Una vez desplegadas las unidades, podremos acceder a las actividades que se nos subrayaran en
cuanto pongamos el cursor encima.

ol
: v N - * - . - E - -
e mm UNikude A . N
et IR -~ \ EDITAR PRCCESOS
| CrearProcess | | Mueva schdad |
38 Ver tamario originas o {, 7 UIDAD DE MEJORADE LAGESTION
T oot Mejora de la Gestin
v 2 Elaboracion de material
—4 Gestnproyectos .
e =y 3 Asesoramisnto a las unidades |
1 Asesoramisnio en rélacion con -
* Actvidades sin proczso
Pl CRH RO

o | Ningiin archivo seleccionadn

H

L% Wertamaiio original

COHaTCH

v

M
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Pestana Descripcion
En este apartado podremos:
- Validaremos la actividad mediante elicono '
sélo si queremos que aparezca en la pestana de VER ACTIVIDADES, donde vemos lo que
realmente se va publicar.
- Editar los datos de la actividad.
- Crear nuevos recursos de la actividad 6 editar y borrar los recursos ya creados.
- Crear nuevos grupos de interés o borrar uno ya creado.
- Asignar grupos de interés.
- Asignar participantes a la actividad.

Todo esto se muestra en la siguiente pantalla:

= |
* \J
o . td < K= W ] - -
S seme UNIkudeE T~ :
£ Il LG
FLUJOGRAMA DOCUMENTACION INDICADORES RESULTADOS ACCIOMNES INCIDENCIAS Pigas
~ Procesos y
= UNIDA
b APROBAR vaiver a lista sctvidades | Meic
¥ Archivar
EDITAR ACTRIDAD
Wargidn [ L Activida
Cadigo 1
lzana Aholkularitza eskaint Administrazio Unitateel zetbitzu karen inguruan
Nombre Agesoramiento en relacibn con las camas de senvicios de las unidades administ
Froceso UNIDAD DE MEJORA DE LA CESTION ¥
Fecha aprobacin j03-10.2013
Helkurua Aholkolamza eskaini UPY/EHUKO administrazio Unitatest zerbitzu karmen
elabaorazio prozetzuan eta ebaluazioan
Objethn Asesoramiento en &l procesa de elaboracién y evaluacitn de cartas de
serviclos de las unidades administratives de la UPY/EHU
Resgonsable IRICO FERMANDEZ LARREA. hd
Aceptar
HRECURSOS DE LA ACTIVIDAD
e Motnbie Aralpena Descripciin Tipo
No hay datos disponibies en fa labia
+/ CREAR RECURSO
GRUPOS DE INTERES DE LA ACTIVIDAD
lreta Naomibia Amban Tipo
v Agrministrazo Unfateak Unidades admimstrativas Inteimo & la UFWEHL! Destinatario’a
+ CREAR GRUPO INTERES
GRUPOS INTERES
Grupos Asignados Mo Asignades
Unidades administrativas < | Alumnado
! CIDIR-Servicios Informéticos
Eushalit
-* | Formacion extarma
Gabinete de Formacion
Gabinate de Formacion
Aceptar
PARTICIPANTES DE LA ACTIVIDAL
Nombre Asignar paricipanie & la actvidad
Mo hay datos disponibles enla tabla Candidatos = SELECCIONAR, CANDIDATO/A - v

14
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Pestaia Flujograma
En esta pestana podremos meter el flujograma en castellano y euskera.
Con el botdn “seleccionar archivo” nos permitira subir el flujograma de la actividad en castellano.

Recomendable que sean formato JPEG y nombre de archivo reducido. Sin tildes ni “i” y menor
de 2 Megas. A continuacion pulsaremos el boton de Aceptar para que aparezca el flujograma.

B sl
- A
¥, =, = -3 - g
& . e _ TR - s
dee e UNIKUdE”T S a5 O %
sy T e ?&:\-k EDITAF
DESCRIPCION DOCUMENTACION INDICADORES RESULTADOS ACCIONES INCIDENCIAS .
*rOCes0s

s
& viohver a3 lista acividaitssse®”
Asasoramiento an refacidn con 1as canas de seniclos de las unidades sdministratas Version o

Flupougranma
»2 Wartarmado anginal

AR B SR BT K R 100 o A 1 ol A o SRR P L R

b Al R e e § Faa B A S i AT A L T

-| p—— =]

o[ e ]

| Bateccionar archiv | Mingdn archivo seleccionado Aceprar

Flujgraamia

25 Wertamaio onginal

Salecclonararchive | Ningln stchivo selacelonado ACRprar l

15
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Pestaina Documentacion

..",:.-:i,m_ unlkude

EDITAR ACTIVIDAD

-

-
-
-
DESCRIPCION FLUJOGRAMA m INDICADORES RESULTADOS ACCIONES INCIDENCIAS S i
il 0%

Lvolver a lists seivdades . o
Asezoramiento en relacion con las caras de se?.t-a Ialah unmadas administeativas Versidn: &

‘Hormiathvas asocindas a la actividid

Erabakia, 2011 ko umaren 13koa, Acuerdo de 13 de octubre de 2011, del

‘» Unharsidad del Pafs Yasco / Euskal Consejo de Goblemo de fa Unkversidad
Hermiko Unibersitateln Gobemu del Pajs Vaseo f Euskal Herriko a1 211 LNIDAD
Kon!sa-luarens umuumzmmen Unibertsitatea, nnrm que ¢ apmens la

mmﬂv

Marmativa de ba unidad SE.ECCIQF_HAR Nmmgkf v T
; | 111 Real Decggro 179172010, do 30 de dickembre, por el que 52 aprueba el Estatuto del Estudiante Universianio.
s L
-

| 24 Resl Decwro 17971/2010, de 30 de diciembre de 2010, por &l gee 96 spneba ef Estatuto del Estuediante Uniy
T Acusrdo delonsego de Gobremn de la UP/EHL,L en su sesdn de 28 de octubre de 2009, por el aue 5o aprueka
o Decreno d iemo Wasco 17/2011, de 15 de febiero, por el que se aprueban lox Estatutos de la Universided |
infemm, U 201011
e A P2005, de 18 de febrero, para s Igusidad de Mujeres v Hombras

| Ley 6f 1589, de & de julic, de la Funcibn Miblics Wasca
Izenibirua | | Loy 7#2007 de 12 de sbril, del Estatuto Bsico del Empleadn Fibco.
| Ly Orghnica 1571998, de 13 de dicienbre, de Prateccidn de Dasos de Carkcter Personal
Tiuio | Ley Ceginica 3/2007, de 22 de marzo, para la (gualdad efectiva de migeres ¥ hombres
| Ley Orgdnica 4/2007, del 12 de sbil, por la que so modifica L Ley Orgirics 672001, de Dniversidades.

Fecha Loy Cwginica 6/2001, de 21 de diciembre, de Univerdidades
I — Homhariva die alquieres [Toms i del Presupuesta de la BEHL| o
128032014 |LE|
Arabito |~ Seléccionar - ¥
HAzchiv ééé&lﬁﬂu_aréhﬁ' Mingdn archivo selaccionada
URL | |

' Aceptar |

Anexos de la actividod il
lzenbunia [ ]
T | |
Fecha
izB03.2014 || |
Archivo Lsalaer.ignwamhim | Mingiin archivo seleccionado
URL |

_ﬁ::aja_

En este apartado podremos:
— Borrar normativas asociadas a la actividad.
- Asociar normativas a la unidad y crear nuevas normativas.
— Borrar anexos de la actividad.
— Por ultimo, crear nuevos anexos a la actividad.

16
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Pestaina Indicadores

Este apartado lo dividiremos en dos partes.

1a parte:

— Factores clave de la actividad.

— Quitar factor clave de la actividad "=
- Editarfactorclave %
- Editar referencia de los factores clave de la actividad »
- Quitarindicador 'y
- Editarindicador .
— Gestionar indicador "«

- Indicadores de gestion de la actividad
- Quitarindicador 'y
- Editar indicador: .. Edita las propiedades del indicador comunes a todas las actividades
en que se encuentre en que se encuentre asignado: nombre, ambito, tipo y totales.
- Gestionarindicador "«

- Asociar Factor clave a la actividad
- Seleccionaremos el factor clave y pulsaremos el botén de aceptar.

.mq’:;::: unikude® S

DESCRIPCION FLUJOGRAMA DOCUMENTACION ACCIONES INCIDENCIAS

“halver a lista aclividades
Asesoramients en relacién con las cafas de servicios de fas unidades administrativas Versidm 6

FACTORES CLAVE DE LA ACTRDAD

Erngie gitzaria | Factor chwe Indicagies

e W Ty ARINTASLING RAPIDEL o # F N de diss habiles que Se tarda en 4ar reSpUSSta @ una consults

INDICADORES DE GESTION DE LA ACTRADAD
Ailigrarien Ihvclic bt

ASOCIAR FACTOR CLAVE A LA ACTNIDAD

Factor de la unidad - SELECCIOMAR FACTOR — ¥ Aceptar
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2a parte:
- Nuevo factor clave
- Para crearlo tendremos que rellenar los 4 campos, tanto el nombre como la descripcion
en 2idiomas.

- Nuevo indicador
- Nombre: en euskeray castellano.
- Ambito: En ambito ha de seleccionar actividad.
- Referencia: es el compromiso.
- Referencia minima: La referencia minima es el valor por debajo del cual estariamos en
una zona de peligro.
— Compromiso: Redactar en euskera y castellano el compromiso medido por el indicador
ligado al factor clave.
- Tipo: En funcién del sentido del indicador seleccionaremos =, < 6.
- =Plan Estratégico (1 se tiene 6 1 no se tiene).
- = Grado de satisfaccion.
- <«=Tiempo de respuesta.
- Totales:
- Absoluto: introducimos un solo valor al ano (elegimos este por defecto).
- Media: hace la media de los valores introducido durante el ano.
— Acumulativo: va sumando los valores que se van introduciendo durante el ano.
— Responsable
- Factor clave: Asociar el indicador a un factor clave. Si no estuviera ligado a ninglin factor
clave se consideraria un indicador de gestion.

NUEVO FACTOR CLAVE

Eena®

Mombre”
Azalpana™
Dezcrpokon™
A_cema:

NUEVD INDICADOR
lzena®
Nomtire™
Ambito® -- Selaccionar — ¥
Referencia™ Referencia minima™
Konpromisoa
Compromiso
Tipa™ - SELECCIONME TIPO — ¥
Totales® - SELECCIONE TOTALES — v
Responsable™ - RESPONSABLE INTRODUCIR MALOR — v
Factor clave RAPIDEZ

ACeprar
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Para acceder a este apartado clicaremos en el boton de Carta de Servicios del menu principal.
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En el proximo apartado nos encontraremos con la siguiente pantalla donde los pasos a seguir seran
los siguientes:

1.-En el primer punto tendremos que rellenar todos los campos de todas las pestanas para que
posteriormente la aplicacion pueda crear un documento.

2.-El boton de Generar Borrador nos crea un documento.

3.-Podremos descargar el documento Borrador en formato PDF tanto en castellano como en
euskera.

4.- Una vez esté el documento completo y correcto, podremos aprobar el documento para su
posterior aprobacion final. Una vez que demos al botén de Aprobado Provisional, ya no podremos
cambiar los datos del servicio.

5.- Version oficial: En este ultimo punto tendremos la version oficial en PDF del servicio. Podremos
ver la fecha de vigencia ademas de descargar el documento en castellano y euskera.
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Portada

En esta primera pestana podremos subir una foto o ilustracion de portada para la unidad tanto en
euskera como en castellano. Pulsando el boton de examinar seleccionaremos la imagen.
Recomendable en formato JPEG y nombre de archivo reducido sin tildes ni “A" y menor de 2 Megas.

e UNikude™ { -1- : 0O ® @

| Versién borrador
i Fecha =N ] : s
LM‘& mms Dascargar | Deskargatu L(} Dlzﬁt.arﬂarI Deskangatu [_.-“
IMa hay version | — - - 1 = | Gererar " | - n;\nnsan..:
!w“ 23 III'l 2011 .. : | borragor o | PROVISIONAL |

INTRODUCCION PFROPOSITO PARTICIPACION SUGERENCIAS QUEJAS ¥ RECLAMACIONES
ﬁLEI'}I[?ﬁS sd—B SANACION DATOS ACCESD ACTIVIDADES (I DERECHOS / DEBERES (1) FORMAS PARTICIPACION ()

-

COMPROMISO SOCIAL COMPROMISOS SOCIALES (N PUBLICACION RESULTADOS FINAL (0

Pertacda

L5 Vertamafio anginat

Selecclonar archiva | Ninatin archivo seleccionado

Introducciéon

En la pestana de introduccion insertaremos el texto de introduccion de nuestra unidad tanto en
euskera como en castellano.

—= FE
% ikude® S * @
e e UNIKUAGE - A e :
i dareicio . ey N E SEAVICIOE
o e 5 ] f
[ Version borrador ; |
™ Fecha o] ikl
“:.m Descamar|  Deskargaty e Descangat| Deskarga [
.Na Ira\r\rersjﬁn - - - — CEnErar | . - APROBADID
para aprobar | Z8F-2014 gt $ bomadar - . PROVISIONAL
] %
poRTADA (h RIGEGEITELTTEY  FROPOSITO | PARTICIPACION  SUGERENCIAS  QUEJAS ¥ RECLAMACIONES

MEDIDAS SUBS CION DEATOS ACCESD ACTIVIDADES (I} DERECHOS / DEBERES (I FORMAS PARTICIPACION (1)

COMPROMISO 'H'JEIM- COMPROMISOS SOCIALES (0 PUBLICACION RESULTADOS FIMAL {1
Sirela
Editatu

La Universidad del Pafs Vasca / Euskal Harlko Unibarcsitatako ESTATutustan acisraztan da gurs erakunteko kalitates exa bikalntasunarekiko konpromekoa
|bal gestio-prozesuatan-bad jardustak sustarzen dituzien Zarkitzustan. Alpaty konpiomisoaren adierazgarta da zerbiczu kama-hag

Cure unibsenstateko helburu estrategiko hoden garapenetlk somzen da prozesuetan oinarmtutako kudeakets stengabe ezatzeko erakunde-ckemana
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En las demas pestanas:

Proposito, participacion, sugerencias, quejas y reclamaciones, medidas subsanacion,
compromiso social y la pestana de datos acceso son ventanas de introduccion de texto como

las dos pestanas anteriormente vistas, la de portada e introduccion. Todo este texto
introducido aparecera en el PDF que generemos.

_mvm Ul"‘likudﬁf Q R ;E._'

- _ Version borrador |

) Fecha = [ [

| K I

| o Vigente Descamar| Degkargaty | e | U‘E’Stﬁrﬂﬁt: Deskargaty u
| Mo hay versidn

S | Lt | Generar ' | APROBADD
| para agroar |_ W00 | b ,,f' £ 7%, | bomader &= | - | PROVISIONAL
poRTADA (| inTRoDuccion §REEGTOEITINE PARTICIPACION | SUGERENCIAS
MEDIDAS SUBSANACION | DATO%ACCESO

QUEJAS ¥ RECLAMACIONES
TIVIDADES I} DERECHOS / DEBERES (1) FORMAS PARTICIPACION (1)
COMPROMISO SOCIAL COMPROMIS OECIALES iy PUBLICACION RESULTADOS FINAL (1
Ml

Editatn

(Gestlo Hobekuntzak o Unltstesian funtsezko edea da gure unibertsitateko pernsonalarelin elbadanean antzes unibertstate- kudeskets hobetzeko nahian

Unitace honen Bierezko sginkizunak dird gainomzeko admipistrazio-unitaresl sholiuak amares baten prozesus apikaturko prozadiral slabomzean ota
garatzean, e1a ebaluatzes ere

Por otra parte, todas las pestainas que contienen el simbolo “(I)” después del titulo de cada pestafa,
se refiere a que contienen fotos o ilustraciones.

o [

T Version borrador
%2 Fecha | [ | = o | Deskargaty (Al
| L vigerte Descargar | Deskargaiu 5 escangar eskaral G
|No ayversion i i : Genetar | APROBADC)
| para aprobar | 28-01-2004 | & L | | borradar | - = PROVISIONAL |

S N — ——
FORTADA (I INTRODUCCION FROFOSITO /::H.TILII"A.CI ] SUGEREMCIAS QUEJAS ¥ RECLAMACIONES

MEDIDAS SUBSANACION DATOS ACCESD

DERECHOS / DEBERES (I FORMAS PARTICIFACION (I

COMPROMISO SOCIAL COMPROMISOS SOCIALE { ACION RESULTADOS FINAL {1

Jardet an india

o s War amana onging

21



e | NAZIDARTEKD
BIKAINTASLIN
CAMPUISA,

CARTA DE SERVICIO

Universidad Euskal Hemrika E EM
del Pais Vasco Unibertsitatea ITERAMA

Una vez completos todos los campos de todos los apartados, podremos Aprobar Provisionalmente el
documento.

B ,wm'in:mm.nmuir | i Versién borrador
. i A
s - ; i - Drestar Dieskargal
i A rgabe | 4 s estargar | Deskargaty
L ) vigerte Descargar | Deskargatu| ! C -
Mty wersion X
pasa agiobar | 28-01-2014 P
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MEDIDAS SUBSANACION DATOS ACCESD Al II:.-':IIJIJ‘-I'II-\ {n DERECHOS / DEBERES (N} FORMAS PARTICIPACION (1)
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1
]
Perada 4
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'
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‘
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Seisccionar archivg | Ninaln archive seleccionads ACHpTAr
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