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REGISTRO DE OFERTAS DE
CONTRATACIÓN Y COMPRAS:
Atención amable, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.

NO HAY INDICADOR PORQUE
E N  L A S  E N C U E S T A S
R E A L I Z A D A S  N O  H A
R E S P O N D I D O  N A D I E  Q U E
H A Y A  R E A L I Z A D O  E S T A
A C T I V I D A D .

I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L :
Atención amable, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.

REGISTRO GENERAL: Atención
amable,  obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.

R E C O G I D A  D E  T I T U L O
U N I V E R S I T A R I O :  A t e n c i ó n
amable,  obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.

D E P O S I T O  D E  T E S I S
DOCTORALES: Atención amable,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.

CARNET DEPORTIVO (BILBAO
KIROLAK): Atención amable,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.

RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS
D E  L I B R E  E L E C C I Ó N  E N
ACTIVIDADES DEPORTIVAS:
Atención amable, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.

SOLICITUD DE TITULO PROPIO:
Atención amable, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.
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R E C O G I D A  D E  T Í T U L O
U N I V E R S I T A R I O :  A t e n c i ó n
profesional, obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.

CARNET DEPORTIVO (BILBAO,
KIROLAK): Atención profesional,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.

REGISTRO DE OFERTAS DE
CONTRATACIÓN Y COMPRAS:
A t e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.

EN EL AÑO 2015 NO HAY
I N D I C A D O R  P O R Q U E
COMENZAMOS LA ACTIVIDAD
EN EL 2016.

SOLICITUD DE TÍTULO PROPIO:
A t e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.

I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L :
A t e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.

REGISTRO GENERAL: Atención
profesional, obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.

D E P O S I T O  D E  T E S I S
D O C T O R A L E S :  A t e n c i ó n
profesional, obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.

RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS
D E  L I B R E  E L E C C I Ó N  E N
ACTIVIDADES DEPORTIVAS:
A t e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
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P R O C E S O  D E  T A R J E T A S
UNIVERSITARIAS: Enviaremos
todas las tarjetas solicitadas el
último día laborable de la
semana, con carácter general.
En casos urgentes o necesidades
puntuales, lo haremos antes.

O S T A T U  -  S E R V I C I O  D E
A L O J A M I E N T O  D E  B I Z K A I A :
Estaremos disponibles para
todas las consultas que nos
planteen, tanto personales
como telefónicas o via mail.

EN EL AÑO 2015 NO HAY
I N D I C A D O R  P O R Q U E
COMENZAMOS LA ACTIVIDAD
EN EL 2016.

La valoración de la carta de servicios nos indica que hemos cumplido nuestro objetivo, ya que la valoración de la amabilidad y profesionalidad ha
estado por encima de lo esperado. Seguiremos avanzando en esta línea, para lograr una mejor atención a las personas usuarias.

Puntos Fuertes

Áreas de Mejoras

En algunos momentos puntuales se han producido esperas, debido a convocatorias puntuales que han tenido una gran afluencia de público.
Intentaremos prever estas situaciones para solicitar personal adicional y reducir los tiempos de espera.
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