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Vicerrectorado de Campus de Bizkaia

REVISIÓN DEL AÑO 2019

RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS
OPTATIVOS EN ACTIVIDADES
D E P O R T I V A S :  G r a d o  d e
c o n o c i m i e n t o s  d e l
procedimiento, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad.

P R O C E S O  T A R J E T A S
UNIVERSITARIAS:  Atención
amable,  obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

D E P Ó S I T O  D E  T E S I S
DOCTORALES: Atención amable,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
CRÉDITOS: Atención amable,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

CARNET DEPORTIVO (BILBAO
KIROLAK): Atención amable,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

O S T A T U  -  S E R V I C I O  D E
A L O J A M I E N T O  D E  B I Z K A I A :
Atención amable, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

REGISTRO GENERAL: Atención
amable,  obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

SOLICITUD DE TÍTULO PROPIO:
Atención amable, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .
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RECOGIDA DE TÍTULO OFICIAL:
Atención amable, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L .
Comuniación clara y sencilla,
obteniendo en la encuesta una
valoración mínima de 4 en este
apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad.

R E C O G I D A  D E  T I T U L O
U N I V E R S I T A R I O :  A t e n c i ó n
e f i c a z ,  o b t e n i e n d o  e n  l a s
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
Amabilidad.

O S T A T U  -  S E R V I C I O  D E
A L O J A M I E N T O  D E  B I Z K A I A :
A t e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,
obteniendo en la encuesta una
valoración mínima de 4 en este
apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

R E C O N O C I M I E N T O  D E
CRÉDITOS: Atención profesional,
obteniendo en la encuesta una
valoración mínima de 4 en este
apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

S O L I C I T U D  D E  T Í T U L O S
PROPIOS: Atención profesional,
obteniendo en la encuesta una
valoración mínima de 4 en este
apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

P R O C E S O  T A R J E T A S
UNIVERSITARIAS:  Atención
profesional, obteniendo en la
e n c u e s t a  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.

H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

REGISTRO GENERAL: Atención
profesional, obteniendo en la
e n c u e s t a  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .
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I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L :
A t e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,
obteniendo en la encuesta una
valoración mínima de 4 en este
apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

CARNET DEPORTIVO (BILBAO
KIROLAK): Atención profesional,
obteniendo en la encuesta una
valoración mínima de 4 en este
apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

RECOGIDA DE TÍTULO OFICIAL:
A t e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

R E C O G I D A  D E  T Í T U L O
UNIVERSITARIO: Atención util,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
Profesionalidad.

O S T A T U  -  S E R V I C I O  D E
A L O J A M I E N T O  D E  B I Z K A I A :
Agilidad del servicio, obteniendo
en las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad.

I N F O R M A C I Ó N  G E N E R A L :
Atención amable, obteniendo en
la encuesta una valoración
mínima de 4 en este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

REGISTRO DE OFERTAS DE
CONTRATACIÓN Y COMPRAS:
Atención amable, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.
No hemos tenido ningun usuario/usuaria
para poder medir la actividad.

CARNET DEPORTIVO (BILBAO,
KIROLAK): Atención recibida,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
amabilidad.
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D E P O S I T O  D E  T E S I S
D O C T O R A L E S :  C a l i d a d  d e l
servicio prestado, obteniendo en
las encuestas una valoración
mínima de 4 en este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
amabilidad.

SOLICITUD DE TITULO PROPIO:
Gestión correcta de los trámites,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
amabilidad.

REGISTRO GENERAL: Gestión
diligente, obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad

CARNET DEPORTIVO (BILBAO
KIROLAK): información recibida,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad.

O S T A T U  -  S E R V I C I O  D E
A L O J A M I E N T O  D E  B I Z K A I A :
I n f o r m a c i ó n  r e c i b i d a ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad.

REGISTRO DE OFERTAS DE
CONTRATACIÓN Y COMPRAS:
A t e n c i ó n  p r o f e s i o n a l ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
No hemos tenido ningun usuario/usuaria
para poder medir la actividad.

D E P Ó S I T O  D E  T E S I S
D O C T O R A L E S :  A t e n c i ó n
profesional, obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.
H e m o s  s u p e r a d o  l o s  o b j e t i v o s
s a t i s f a c t o r i a m e n t e .

SOLICITUD DE TÍTULO PROPIO:
R a p i d e z  d e  l a  g e s t i ó n ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad.

SOLICITUD DE TÍTULO PROPIO:
R a p i d e z  d e  l a  g e s t i ó n ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad.
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SOLICITUD DE TÍTULO PROPIO:
R a p i d e z  d e  l a  g e s t i ó n ,
obteniendo en las encuestas
una valoración mínima de 4 en
este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
profesionalidad.

RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS
OPTATIVOS EN ACTIVIDADES
DEPORTIVAS: Grado de interés
mostrado, obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
amabilidad.

REGISTRO GENERAL:  Trato
recibido, obteniendo en las
e n c u e s t a s  u n a  v a l o r a c i ó n
mínima de 4 en este apartado.
Hemos sustituido este indicador por el de
amabilidad.

 de 7 Página: 6



OFICINA DE INFORMACIÓN DEL CAMPUS DE BIZKAIA

Vicerrectorado de Campus de Bizkaia

REVISIÓN DEL AÑO 2019

En general hemos mejorado los valores en todos los puntos.

Puntos Fuertes

Áreas de Mejoras

En el Registro General de la Universidad del País Vasco, se van a realizar cambios importates a partir del octubre de 2020.
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