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1.BERRIKUSKETA FORMALA

1.1, Sarbidearen kudeaketa: Batxilergoa eta Lanbide Heziketa

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

1.2, Sarbidearen kudeaketa >25,>45 eta Lan Esperientzia

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

1.3 , Sarbide Espedientearen lekualdaketa

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

1.5, Ikasketen ziurtagiri pertsonalak

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK
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EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

1.6, Tituluak

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

1.7, Beken Gestioa

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

1.8,  UPV/EHUko txatel pertsonalak egitea (PAS, IRI, beste batzuk).

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

2.1, Barruko eta kanpoko deialdiak

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA
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EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

2.2, Doktorego tesiak

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

2.3, Kontratazio eta erosketetarako prozedurak

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

3.1, Ostatu: Unibertsitate Ostatua

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

4.1, Kulturarako laguntza.

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA
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EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

4.2, Kirol Zerbitzurako laguntza

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

4.3, IAZerako laguntza (Ikasleentzako Argibide Zerbitzua)

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

4.4, HELAZerako laguntza (Hezkuntzarako laguntza Zerbitzua)

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

5.1, Iradokizunak,kexak eta erreklamazioak

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA
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EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

5.2, Ebaluazioa, berriskuspena eta hobekuntza

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

5.3, Interes taldeen gogobetetzearen neurketa

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK

6.1, Barruko eta kanpoko informazioa eta komunikazioa

EzAZALPENA

EzINTERES TALDEAK

EzBALIABIDEAK

EzPARTE-HARTZAILEAK

EzFLUXUGRAMA

EzARAUTEGIA

EzAPARTEKO DOKUMENTAZIOA

EzADIERAZLEAK

EzKONPROMISOAK

EzERAGILE GILTZARRIAK
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2. GERTATUTAKO GORABEHERAK

estadoGorabehera Egoera Kausa Egutegia

Pandemiaren ondorioz, emaitza lortzeko prozesua eten egin da, ez baitugu inkestarik entregatu. Bestalde, kudeaketak egiteko
erabiltzaileen presentziak behera egin du; izan ere, jarduera asko (aurreinskripzioak, matrikulak) web bidez egin daitezke (kasu
batzuetan derrigorrezkoa da), eta horietako batzuetan ez dugu parte hartzen (bekak).
Gaur egun, zerbitzuaren jarduera guztietarako aurretiko hitzordua ezarri da.
Hainbat zerbitzutan programa berriak instalatu dira, eta, zehazki, erregistroan, UPV/EHUtik kanpoko erabiltzaileei ireki zaie
zerbitzua.

Oharrak:

3. PROGRAMATUTAKO EKINTZAK

PROGRAMATU ETA EGIN GABEKO EKINTZAK

Oharrak:

PROGRAMATU ETA EGINDAKO EKINTZAK

Documento Actualizado 24/11/2021  de 14 Página: 8



ARABAKO CAMPUSEKO ERREKTOREORDETZAREN JENDAURREKO

 Arabako Campuseko Errektoreordetza

2021-KO URTEAREN BERRIKUSKETA

4.  KONPROMISOEN EMAITZAK
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Indarguneak

Hobetzeko Arloak

Egiten ditugun kudeaketak baloratzeko sistema hartu behar dugu kontuan.
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5. KUDEAKETAREN EMAITZAK
1.1, Sarbidearen kudeaketa: Batxilergoa eta Lanbide Heziketa

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

1.2, Sarbidearen kudeaketa >25,>45 eta Lan Esperientzia

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

1.3 , Sarbide Espedientearen lekualdaketa

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

1.4, Sartzeko txartelen autentifikazioa

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

1.5, Ikasketen ziurtagiri pertsonalak

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

1.6, Tituluak

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

1.7, Beken Gestioa

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

1.8,  UPV/EHUko txatel pertsonalak egitea (PAS, IRI, beste batzuk).

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

2.1, Barruko eta kanpoko deialdiak

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

2.2, Doktorego tesiak

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

2.3, Kontratazio eta erosketetarako prozedurak

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

3.1, Ostatu: Unibertsitate Ostatua

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

4.1, Kulturarako laguntza.

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

4.2, Kirol Zerbitzurako laguntza

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

4.3, IAZerako laguntza (Ikasleentzako Argibide Zerbitzua)

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

4.4, HELAZerako laguntza (Hezkuntzarako laguntza Zerbitzua)

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

5.1, Iradokizunak,kexak eta erreklamazioak

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

5.2, Ebaluazioa, berriskuspena eta hobekuntza

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

5.3, Interes taldeen gogobetetzearen neurketa

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

6.1, Barruko eta kanpoko informazioa eta komunikazioa

ADIERAZLEA 2021 2020 2019 2018

Indarguneak
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Hobetzeko Arloak

Egiten ditugun kudeaketak baloratzeko sistema hartu behar dugu kontuan.
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6. HOBEKUNTZA EKINTZEN PLANGINTZA

1.1, Sarbidearen kudeaketa: Batxilergoa eta Lanbide Heziketa

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

1.2, Sarbidearen kudeaketa >25,>45 eta Lan Esperientzia

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

1.3 , Sarbide Espedientearen lekualdaketa

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

1.4, Sartzeko txartelen autentifikazioa

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

1.5, Ikasketen ziurtagiri pertsonalak

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

1.6, Tituluak

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

1.7, Beken Gestioa

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

1.8,  UPV/EHUko txatel pertsonalak egitea (PAS, IRI, beste batzuk).

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

2.1, Barruko eta kanpoko deialdiak

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

2.2, Doktorego tesiak

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

2.3, Kontratazio eta erosketetarako prozedurak

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

3.1, Ostatu: Unibertsitate Ostatua

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

4.1, Kulturarako laguntza.

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

4.2, Kirol Zerbitzurako laguntza

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

4.3, IAZerako laguntza (Ikasleentzako Argibide Zerbitzua)

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

4.4, HELAZerako laguntza (Hezkuntzarako laguntza Zerbitzua)

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

5.1, Iradokizunak,kexak eta erreklamazioak

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

5.2, Ebaluazioa, berriskuspena eta hobekuntza

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

5.3, Interes taldeen gogobetetzearen neurketa

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera

6.1, Barruko eta kanpoko informazioa eta komunikazioa

Ekintza Emaitzak Oharrak Egoera
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