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Juan Carlos Ayala, director de la cátedra de Empresa Familiar de la Universidad de La Rioja, ha
defendido hoy en Bilbao este tipo de sociedades que suponen "más del 60 por ciento del tejido
empresarial español y, por lo tanto, son el motor de nuestra economía.

Ayala ha pronunciado hoy una conferencia en la Cátedra de Empresa Familiar en la facultad de
Ciencias Económicas de la Universidad del País Vasco, en la que ha defendido que las empresas
familiares deben afrontar los conflictos que surjan en su seno en lugar de tratar de ocultarlos.

Según Ayala, las empresas familiares suelen utilizar distintas estrategias cuando surgen los
conflictos, pero las más comunes son "la evitación", cuando se ignora el conflicto, "la competición",
cuando una de las partes impone su criterio, "la acomodación", cuando una de las partes renuncia a
su postura inicial y la "colaboración".

Esta última, ha destacado Ayala, "es lo que se llama una opción ganador-ganador, ya que todas las
partes se sienten ganadoras tras la solución, por lo que el compromiso será sincero y duradero".

Ayala ha resaltado los valores de la empresa familiar como "el compromiso con la empresa y con la
sociedad en la que nacen", así como el entusiasmo por el trabajo bien hecho.
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