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1. PRESENTACION DEL MANUAL

A continuacion se presenta el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la
Facultad de Informatica de Donostia/San Sebastian (FISS) ha disefiado para su evaluacion por el
Programa AUDIT de UNIBASQ.

El diseno del SGIC es un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacion al Espacio
Europeo de Educacion Superior (EEES). Los cambios normativos establecen que las universidades
deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las enseianzas que
imparten, buscando, igualmente, su mejora continua. En este sentido, es necesario que las
universidades cuenten con politicas y un SGIC formalmente establecidos y publicamente disponibles.

El SGIC de la FISS pretende ser una herramienta eficaz para la calidad de su oferta educativa e
impulsar una cultura de mejora continua. Asimismo, se espera aumentar la satisfaccion de nuestros
grupos de Interés a través de la aplicacion eficaz del sistema.

Con el fin de que la Facultad adquiera un compromiso con el desarrollo del SGIC que impulse la cultura
de la calidad, la Junta de Facultad ha creado la Comision de Calidad. La Comision participa, junto al
equipo de direccion, en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando, ademas, como
uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema de calidad. Asi mismo, el equipo de coordinadores del
Centro, formado por el/la coordinador/a de la titulacién, los/las coordinadores de 1° y 2° y los/las
coordinadores de especialidad, es un referente en el dia a dia del seguimiento de la calidad.

El presente manual no es una declaracion de intenciones, sino la expresion material del sistema de
gestion que la direccion de la Facultad ha decidido implantar para lograr los objetivos definidos
explicitamente en materia de calidad que garanticen el desarrollo eficaz de las ensefianzas impartidas.
Por otro lado, al ser un documento vivo, debe mantenerse constantemente actualizado, reflejando, en
cada momento la situacion real de SGIC.

El modelo de gestion de calidad que ha adoptado nuestro Centro se basa en la Gestion por Procesos y
consta de 4 pilares que coinciden con los 4 grandes apartados del manual del SGIC, que se
desarrollaran tras la introduccion. Asi, junto con la presentacion de la politica y objetivos de calidad, se
realiza una breve descripcion del Centro, que muestra su estructura organizativa, instalaciones,
servicios y los Grupos de Interés. Asimismo, se expone el compromiso adquirido con la gestion de la
calidad por el equipo de direccion y por la Junta de Facultad. En el primer apartado se presenta la
Planificacion Estratégica, definiendo la mision, visién y valores del Centro (documento refrendado en
Junta de Facultad), asi como sus ejes y objetivos estratégicos. Es decir, los objetivos que se desean
alcanzar y la actividad que se llevara a cabo para conseguir tales objetivos en un determinado periodo
de tiempo. En el segundo bloque se describe y despliega el Mapa de Procesos. La Gestion por Procesos
permite identificar los procesos mas relevantes de la Facultad y desplegar en procedimientos e
instrucciones de trabajo la actividad del Centro. En el tercer apartado se recoge la Tabla de
Indicadores del Sistema de Gestion por Procesos. Mediante esta tabla se miden los resultados de la
actividad del Centro vinculados a los procesos definidos previamente. Por ultimo, se proporciona la
herramienta que aglutina todo el trabajo realizado: la Evaluacion, Revision y Mejora del Sistema que
constituye la base para analizar los resultados obtenidos y establecer las necesarias acciones de
mejora. Un apartado adicional de Anexos (Tabla de Responsabilidades y Tabla de Correspondencias
entre los procedimientos del Centro y las Directrices y Elementos de AUDIT), complementa la
informacion del SGIC.

El Mapa de Procesos contiene la descripcion sistematica y grafica de los diferentes tipos de procesos,
subprocesos y procedimientos, asi como las interacciones que existen entre ellos. El Mapa de nuestro
Centro se estructura en 5 Macroprocesos que se desarrollan en el segundo apartado del Manual:
Proceso de Planificacion, Educacion Superior, Apoyo, Evaluacion Revision y Mejora, y Comunicacion.

El analisis de los derechos, necesidades y expectativas de los Grupos de Interés constituyen el punto
de partida para el establecimiento del SGIC. Asi, todos los procesos velan por la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus Grupos de Interés. Asimismo, la comunicacion y rendicion de
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cuentas a los Grupos de Interés se establece a través de todos los procesos, subprocesos y
procedimientos que despliega el Centro.

Todos los miembros de la Facultad afectados por el SGIC estan obligados a cumplir sus disposiciones,
especialmente los responsables de cada proceso, subproceso o procedimiento, siendo los encargados
de difundirlo.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

Desde sus comienzos, la Facultad de Informatica ofrece a sus alumnos el titulo de Licenciado en
Informatica, hasta que en el ano 1994 los estudios de informatica se reforman y comienzan a
ofrecerse como Ingenieria en Informatica. En 1998, la oferta de titulos se amplia y el Centro incluye
en su oferta una Ingenieria Técnica en Informatica de Sistemas, un ciclo de tres anos. Los planes de
estudios en Ingenieria Informatica sufren una ligera modificacion en el afio 2001, llegando asi hasta el
curso 2009-10.

Finalmente, tras el proceso de reorganizacion de toda la oferta universitaria para su adecuacion al
EEES, la Facultad remodela en profundidad su oferta y ofrece desde el curso 2010-11 un Grado en
Ingenieria Informatica de cuatro anos, que recoge tres de las especialidades formativas en
informatica reconocidas en todo el mundo: Computacion, Ingenieria de Computadores, e
Ingenieria del Software. La nueva propuesta va acompanada de un Proyecto Formativo propioy
pionero en nuestro entorno, que incluye, entre otros, una oferta coordinada de asignaturas con
metodologias activas de Aprendizaje Basado en Proyectos y Problemas, o la posibilidad de optar por
el inglés como lengua vehicular en todas las asignaturas de segundo curso del Grado (ademas de
algunas optativas de cuarto curso).

Ademas, a partir del curso 2020-21 se oferta el Grado en Inteligencia Artificial, pionero a nivel
nacional. Este grado es fruto del conocimiento adquirido y generado por los grupos de investigacion
de la Facultad en los Gltimos 25 anos que permitiran al alumnado formarse en una disciplina de futuro
adquiriendo conocimientos y desarrollando habilidades en areas tales como Big Data y analisis de
datos, procesamiento del lenguaje natural, vision y realidad virtual y aumentada o robética
colaborativa.

La Facultad de Informatica tiene una larga tradicion en su oferta docente en euskara. Todas las
asignaturas obligatorias y de especialidad de Grado, incluido el TFG, se ofrecen en euskera y
castellano, lo que posibilita a las y los estudiantes cursar sus estudios en cualquiera de las dos lenguas
oficiales. Algunos grupos de investigacion del centro desarrollan su investigacion también en euskera,
por lo que la oferta de postgrado y doctorado incluye también al euskera como lengua habitual de
trabajo.

Por ultimo, la Facultad participa en diferentes programas de movilidad de estudiantes tanto
internacionales como nacionales. También existen convenios con mas de 100 empresas y centros
tecnologicos de nuestro entorno para la realizacion de trabajos y practicas en empresa.

Si la oferta de estudios de Grado es relevante, no lo es menos la de estudios de Postgrado en areas
punteras de informatica. A dia de hoy, la Facultad oferta diversos masteres: Master en Ingenieria
Computacional y Sistemas Inteligentes, Analisis y Procesamiento del Lenguaje (en inglés),
Erasmus Mundus Master in Language and Communication Technologies (en inglés) e Ingenieria
de Sistemas Empotrados.

La formacion de Postgrado se completa con dos Programas de Doctorado: Ingenieria Informaticay
Analisis y Procesamiento del Lenguaje. Los grupos de investigacion con sede en la Facultad trabajan
en areas tales como la robética, el procesamiento de lenguaje natural, la ciencia de datos, las ayudas
técnicas a personas con necesidades especiales, las bases de datos, los sistemas web, la informatica
médica, el calculo paralelo de alto rendimiento, los sistemas inteligentes, los sistemas multimedia, la
realidad virtual, la bioinformatica y otros muchos. Fruto del trabajo de estos grupos, se han defendido
una media de 16 tesis anuales en el ultimo lustro.
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2.2. Estructura del centro

Dekanotza / Decanato Fakultate Batzarra
Dekanoa / Decanola ¥ A Junta de Facultad
Dekanordeak / Vicedecanos/as \ /
Idazkari akademikoa /Secretaro/a académico * ¥ )',
A
A "‘ ¥ Administrazio burua

Jefela de administracion

Batzordeak
Comisiones

Y pe ) 4 A Y
[P |kasleak AZP
PDI Estudiantes PAS

Miembros de la Facultad y 6rganos de gobierno, de representacion y de administracion:
Son miembros de la Facultad de Informatica:

a) Todo el profesorado oficialmente adscrito a la Facultad.

b) Todo el alumnado matriculado en alguna de las titulaciones y estudios oficiales propios de la Facultad.
c) El personal de administracién y servicios adscrito a la Facultad.

Estan vinculados a la Facultad de Informatica, sin poseer la condicion de miembros, otro profesorado que
imparta ensefianzas en la Facultad, y el personal de investigacion y el personal de administracion y
servicios de los Departamentos con sede en la Facultad o que en ella presten sus servicios sin estar
adscritos a la misma.

Son 6rganos de gobierno, representacion y administracion de la Facultad de Informatica la Junta de
Facultad, el equipo decanal y la Administracion del Centro.

La Junta de Facultad es el 6rgano de gobierno colegiado de la Facultad de Informatica. Para que su
funcionamiento sea lo mas eficaz posible, la Junta de Facultad constituye comisiones de trabajo que
presentan sus propuestas a la Junta de Facultad para su aprobacion. Son miembros de la Junta de
Facultad el equipo decanal (Decana o Decano, Vicedecanas y Vicedecanos, y Secretaria o Secretario
Académico), el jefe o jefa de Administracion del Centro, el/la Técnico de Centro, 6 estudiantes 2
miembros del PAS y 14 miembros del PDI.

Son comisiones de trabajo nombradas por la Junta:

* Comision de Calidad

* Comision de Ordenacion Académica

* Comision de Euskara

* Comision de Trabajos Fin de Grado
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* Otras comisiones para el desarrollo de temas especificos.

El Decano o la Decana se elige mediante sufragio universal ponderado de las personas que componen la
Facultad, de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Electoral General. El decano o la
decana dirige, coordina y supervisa todas las actividades de la Facultad y propone al rectorado los
vicedecanos o las vicedecanas, asi como el secretario o la secretaria académica para que los nombre el
rectorado. El decano o la decana ostenta la representacion de la Facultad y la direccion funcional de todo
el personal adscrito al mismo y es el o la responsable tanto académica como administrativa.

La Facultad tiene dos vicedecanatos, el de Ordenacion Academica y el de Relaciones Exteriores e
Investigacion.

La Jefa de Administracion esta a la cabeza de los servicios econdmico-administrativos de la Facultad y se
encarga de dirigir y coordinar al personal de administracion y servicios del centro.

Los nombres de las personas que ocupan los cargos estan publicados en la web de la Facultad.

La responsabilidad docente e investigadora del centro recae en los departamentos del centro; son tres
los departamentos con sede en la Facultad:

* Departamento de Lenguajes y Sistemas Informaticos

* Departamento de Ciencia de la Computacion e Inteligencia Artificial

* Departamento de Arquitectura y Tecnologia de Computadores

* Ademas, profesorado del departamento de Filologia Vasca imparte docencia en la Facultad.

* La Facultad cuenta también con 4 profesores incorporados a través del programa lkerbasque, 2
investigadores Ramon y Cajal, asi como con cerca de 60 investigadores en proceso de formacion o
contratados como investigadores en los diferentes grupos de investigacion con sede en el Centro.

* Normativas:

La normativa de la Facultad de Informatica de la UPV/EHU se aprob6 en la Junta de Facultad del 16 de
Julio de 2009. El 20 de Mayo de 2010 se reviso y finalmente, el 24 de Junio de 2010 la aprob6 la Junta de
Gobierno de la UPV/EHU y se publicé en el BOPV. Por otra parte, el 12 de Julio de 2010 la Junta de Facultad
aprobo el reglamento de la Comision de Calidad de la Facultad de Informatica de la UPV/EHU, modificado
tras el informe juridico en Septiembre de 2010.

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

La mayoria de los servicios e intalaciones se encuetran en el edificio de la Facultad, pero algunas se
encuentran en los edificios colindantes, las mas destacadas son:

Edificio Carlos Santamaria: alberga la Biblioteca Central del Campus de Gipuzkoa, pero ademas
dispone de todo tipo de infraestructuras para el estudio y para la investigacion: aulas de estudio, salas
de reuniones, ordenadores de consulta, personal de apoyo, etcétera.

Edificio Ignacio Maria Barriola (Aulario): en el aulario se encuentran las aulas donde se imparte la
docencia del Grado en Ingeniria Informatica. Ademas, dispone de sala de ordenadores, sala de
conferencias, y diversos serviciospara estudiantes.

Edificio Rorta: se trata de un edificio para el apoyo a la investigacion, en el mismo se encuentran
variassalas de videoconferencia, salas refrigeradas para la ubicacion de servidores de los grupos
deinvestigacion, despachos y seminarios para investigadores.

En el edificio de la Facultad se encuentran:

« Porteria. Se encuentra en el hall de la facultad. En la misma siempre hay personal de
administracion y servicios que podra orientar a visitantes o ayudar a quien precise ayuda.

« Secretaria. Esta en el primer piso. En secretaria se realizan las matriculas y todo tipo de
gestionesadministrativas.

« Laboratorios. En el edificio hay 20 laboratorios docentes. Los laboratorios estan dotados de
equipamiento detodo tipo: redes y comunicaciones, robética, graficos, etcétera. Los ordenadores
tienen instalados distintos sistemas operativos, configurados para los idiomas castellano y euskara.
Cada laboratorio tiene instalado el software requerido en las diferentes asignaturas adecuado a
lasnecesidades y usos que se le den; y disponemos de una aplicacion web (http://dif-
teknikariak.si.ehu.es/) para la gestion y seguimiento de los laboratorios.
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« Centro de Procesamiento de Datos (CPD). Espacio acondicionado para albergar
supercomputadores que son utilizados tanto en tareas formativas como en proyectos de
investigacion.

« Seminarios. La Facultad dispone de 5 seminarios preparados para reuniones, conferencias o
trabajo depequenos grupos: hay tres en el segundo piso y dos en el tercero. En todos los seminarios
hay un ordenador y un proyector.

« Aulas. Ademas de las aulas del aulario hay 6 aulas en la Facultad. Estas aulas también disponen de
un ordenador y sistema deproyeccion y 3 de ellas cuentan ademas con pantallas inteligentes.

» Despachos. En el segundo y tercer piso se encuentran los despachos del personal docente
einvestigador. La mayoria de los despachos son individuales, mientrasque los despachos multiples
acogen, en su mayoria, al personal investigador temporal.

« Decanato. El decanato se encuentra en el primer piso. Se compone de 6 despachos y la Sala de
Juntas Gladys del Estal. Los despachos son para los miembros del equipo decanal y para el secretario o
secretaria deldecano. La sala Gladys del Estal es el lugar donde se realizan las Juntas de Facultad, asi
como reuniones de los departamentos, y dispone de sistema deproyeccion, audio y videoconferencia.

- Sala Ada Lovelace. Se encuentra en la primera planta y se trata de una sala preparada para
defensas detesis, conferencias o actividades similares. Dispone de sistemas avanzados de proyeccion,
grabacion y deinstalaciones para traduccion simultanea.

« Sala de reuniones y despacho para visitantes. junto a la Sala Ada Lovelace hay un despacho para
visitantes y una sala que suele usarsepor miembros de tribunales de tesis o para conferenciantes,
visitas, etcétera que vienen a la Facultad.

« Archivo. Se encuentra en el primer piso, al lado de la secretaria y en el se archivan los
documentosde la Facultad.

« Servicio de reprografia. Se encuentra en la planta baja y en la misma se ofrecen servicios de copia
yescaneo de documentos, asi como venta de material de oficina.

- Bar y restaurante. Se encuentra tambien en la planta baja. Durante las horas de apertura de la
Facultadofrece servicios de bar y a los mediodias se sirven comidas en el comedor.

« Comedor para el personal. Se trata de un comedor para los trabajadores y trabajadoras de la
Facultad preparado para calentar su comida. En el mismo hay mesas, sillas, frigorifico, hornos
microondas y fregadero.

« Sala climatizada para servidores. En este espacio se ubican los servidores de la Facultad. Ademas
.algunosgrupos de investigacion también lo usan para ubicar sus servidores.

« Despacho de técnicos de laboratorio. Se encuentra en la planta baja y en la misma trabajan
quienesmantienen los l[aboratorios docentes de la Facultad.

« Aseos. Hay cuartos de aseo, incluyendo un aseo adaptado para personas con movilidad reducida,
en cada planta. También hay disponible una ducha en el segundo piso para uso de los miembros de la
Facultad.

Finalmente la Facultad cuenta con servicios de comunicacion, conexion a internet cableada o WiFi,
intranet, reserva de aulas (WEBUNTIS) y demas servicios generales ofrecidos por el CIDIR.

2.4. Grupos de interés
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Denominamos grupos de interés a las personas, grupos o instituciones que tienen algun interés en la
Facultad, bien con respecto a los procesos de docencia e investigacion, bien con respecto a los
resultados de los mismos; de forma que el conocimiento y analisis de sus necesidades y expectativas
constituyen un punto de partida para el establecimiento del SGIC y son tenidas en cuenta en el
momento de planificar y llevar a cabo la gestion del Centro.

De forma general la rendicion de cuentas a los grupos de interés se establece a través de los
subprocesos y procedimientos que despliega la Facultad. La lista de grupos de interés se subdivide
en tres niveles:

-Grupos de interés internos al centro: Son aquellos colectivos directamente vinculados a la Facultad
que estan representados en los 6rganos unipersonales y colectivos.

-Grupos de interés internos a la UPV/EHU:Son aquellos colectivos directamente vinculados a la
UPV/EHU pero no a la Facultad de Informatica. La interaccidon con estos grupos se desarrolla a través
del cumplimiento de las diferentes normativas desarrolladas por la UPV/EHU vy del proceso de
comunicacion, que permite asegurar que la informacion se presenta de manera precisa, regular y
oportuna.

-Grupos de interés externos a la UPV/EHU: Son aquellos colectivos de la sociedad que, de una u otra
forma, se encuentran relacionados con las actividades de la Facultad, y con los que es preciso
establecer estrechas lineas de comunicacion con el fin de difundir nuestras actividades, recoger su
percepcion de la actividad universitaria, recabar y evaluar sus demandas.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Futuro alumnado Jornadas de practicas de laboratorio para estudiantes de primero | Apnyal (enero)
bachiller y médulos superiores
Acceso y matriculacion Julio
Ferias de orientacion en los tres campus Anual (enero-febrero)
Jornada de puertas abiertas Anual (marzo)
Visitas a los centros de secundaria Anual (otofo-invierno)
Alumnado de otras universidades Programas de movilidad Semestral
Agencias de Calidad (UNIBASQ, etc.) Ipformgs de verificacion, segumiento y acreditacion de las Bajo demanda
titulaciones
Empresas, centros tecnologicos y otros Conferencias/charlas impartidas por expertos. Bajo demanda
empleadores/instituciones
Oferta de practicas, TFGs y TFMs Bajo demanda
Tutorizacion de estudiantes Bajo demanda
Visitas a empresas Bajo demanda
Gobierno Vasco Informes de autorizacion y suspensién de titulaciones Bajo demanda

Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Alumnado Encuestas de satisfaccion con la docencia recibida Anual

Encuestas por las practicas en empresa Anual

Encuestas programas de movilidad Anual

Sugerencias, quejas y reclamaciones Bajo demanda
Comision de calidad Autoinformes de seguimiento de las titulaciones Anual

Autoinformes para acreditacion de las titulaciones 4anos grado. 2 afos

master

Docentiaz Anual
Egresados/as Encuesta de insercion laboral (Lanbide) Anual

Encuesta de satisfaccion con las titulaciones Anual
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
PAS (Personal de Administraciony Servicios) |Encyesta de satisfaccion de la UPV/EHU Bianual
Sugerencias, quejas y reclamaciones Bajo demanda
Coordinador/a de la titulacion Informes de coordinacion Cuatrimestral y/o anual
Reuniones de coordinacion de grado y/o master Segun necesidad
Equipo decanal Junta de Facultad; informe del decano Bimensual
Reuniones junta de campus Bimensual
PDI (Personal Docente e Investigador) Encuestas de satisfaccion de la UPV/EHU Bianual
Junta de campus Bimensual
Junta de facultad Bimensual
Reuniones de las diferentes comisiones Bajo demanda
Seguimient'o del trabajo/practica realizada por la/el estudiante y Bajo demanda
coordinacion con el tutor de la empresa.
Sugerencias, quejas y reclamaciones Bajo demanda
Directores de departamento Informes sobre el desarrollo de la ensenanza Anual

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO
3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Facultad de Informatica, alineada con el Plan Estratégico de la Universidad y sus estatutos, asume
un compromiso ineludible de calidad y excelencia para prestar el servicio de la ensefanza superior
mediante la docencia, la investigacion, el estudio, la proyeccion cultural y universitaria, los procesos de
gestion y los servicios que sustentan sus actividades.

Abordar la renovacion en la universidad desde la perspectiva de calidad debe integrar necesariamente
objetivos relacionados con la excelencia en la docencia, el aprendizaje de estudiantes, la gestion de la
institucion, la investigacion y la transferencia, la internacionalizacion, junto a objetivos relacionados
con la responsabilidad social de la universidad y con la formacion de estudiantes.

La Facultad de Informatica tiene entre sus grandes objetivos y principios de actuacion la de consolidar
una cultura de calidad, con este fin se compromete a fijar los procedimientos y acciones necesarias
para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas. Estos procedimientos y acciones tendran
como agentes focales el alumnado, profesorado, coordinadores/as, equipo directivo, personal de
administracion y servicios, empleadores, egresados, administracion educativa, y por supuesto, la
sociedad en general. Que es la que marcara la demanda profesional que garantizara la continuidad y
permanencia del Centro.

El equipo de direccion consciente de la importancia que juegan los procesos de calidad en la
formacion de sus egresados, considera que la implantacion de una cultura de calidad es un factor
estratégico para conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean
reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general. En este sentido, orienta sus esfuerzos
hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas, de todos sus grupos de interés,
comprometiéndose a emplear todos los recursos humanos, técnicos y econdmicos que tenga a su
disposicion para implantar una cultura de calidad.

Con este fin se constituyo la Comision de Calidad , nombrada por la Junta de Facultad, que participa
junto al equipo de direccion en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC, actuando ademas
como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes, programas,
responsabilidades y logros de este sistema de calidad. La Comision de Calidad de la Facultad sera,
ademas, el 6rgano que apoye y asesore al equipo de direccion de la Facultad y a la Junta de Facultad en
la planificacion y seguimiento del desarrollo curricular de los titulos, en base al modelo de ensenanza-
aprendizaje basado en competencias, en el que a través de metodologias activas y con el apoyo de las
tecnologias de la informaciéon y comunicacion, se fomente el aprendizaje autodirigido (individual y
grupal) y la evaluaciéon continua, en un contexto de ensefanza plurilinglie. Asi mismo, la
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Comision de Calidad de la Facultad se ocupara de emitir los informes para la posterior evaluacion del
profesorado.

En la Junta de Facultad, como 6rgano colegiado representativo y de gobierno ordinario, recae la
responsabilidad de aprobar la politica y objetivos de calidad del Centro, asi como la de aprobar la
constitucion, composicion y funciones de la Comision de Calidad. Es responsable de la aprobacion de
acciones de mejora en las diferentes titulaciones, en el marco del Sistema de Garantia de la Calidad,
en base, entre otros, a los informes de evaluacion del sistema presentados por la Comision de Calidad.
No obstante, la Facultad entiende su compromiso con la calidad como una responsabilidad
compartida, en la que estan implicados todos los miembros de la Facultad.

La composicion de ambos 6rganos esta integrada por representantes de todos los grupos de interés
(equipo directivo, PDI, coordinadores/as de titulacién, PAS y alumnado) lo cual garantiza la
participacion de todos ellos en la definicion, actualizacion y aprobacion de la politica y objetivos de
calidad.

El compromiso con la calidad, tanto en los ambitos de gestion académica, como en los
especificamente relativos a la docencia e investigacion universitaria, se manifiesta en una voluntad de
satisfacer las necesidades y expectativas de las y los estudiantes del Centro, asi como de las personas
que trabajan en el mismo: profesorado, personal investigador y personal de administracion y servicios.
En un sentido mas amplio, la Facultad esta comprometida en atender a todos los grupos de interés de
nuestro entorno: UPV/EHU, instituciones y organismos publicos (Ayuntamiento, Diputacién, Gobierno
Vasco), empresas, organizaciones sociales, etc.

Bajo esta concepcion se han definido una serie de objetivos que guiaran el desarrollo de nuestra
politica de calidad:

« Promover y proporcionar una oferta formativa actualizada y de calidad acorde con las necesidades
y expectativas de empleadoresy de la sociedad en general.

« Promover el desarrollo de las actividades de innovacion docente que otorguen prestigio local,
nacional e internacional del Centro.

« Favorecer un proceso de seguimiento y evaluaciéon interna que materialice el compromiso de la
mejora continua.

» Impulsar el desarrollo de actividades de investigacion y transferencia de conocimiento.

« Asegurar que la politica de la calidad es entendida y aceptada por todos los grupos de interés.

« Garantizar que el Sistema de Gestion de Calidad se mantiene actualizado y que es controlado y
revisado de forma periddica.

Como complemento a los informes anuales de gestion y de seguimiento de las titulaciones la Facultad
confecciona anualmente la memoria de actividades que recoge todos los datos concretos del ano y
que se difunde dentro y fuera de la Facultad. Esta memoria es también un elemento relevante en la
gestion de calidad de la Facultad.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La UPV/EHU es una universidad publica que atiende a las necesidades de educacion superior de la
sociedad, que realiza investigacion de calidad generando conocimiento a través del trabajo
cooperativo, transfiriéendolo al entorno territorial y a la comunidad internacional. Es una universidad
enraizada en la sociedad vasca, abierta al mundo, que ofrece un espacio libre para la reflexion y el
pensamiento critico. Es lider en la formacion en euskera y presta especial atencion a la cultura vasca
ejerciendo su actividad con compromiso ético y social. La Facultad de Informatica de Donostia es el
centro de referencia para la formacion y el conocimiento técnico/cientifico en informatica en la
UPV/EHU.

« Capacitar y formar profesionales en todos los ambitos de conocimiento de la informatica
mediante un modelo de formacion propio, cooperativo, multilinguie e inclusivo. Formacion integral,
flexible y adaptada a las necesidades de la sociedad, con el objetivo de formar personas
emprendedoras, creativas, con criterio y comprometidas con la sociedad.

« Promover e impulsar la investigacion e innovacion en todos los ambitos de la informatica, con los
mayores estandares de calidad y en colaboracion con empresas e instituciones de nuestro entorno.
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« Divulgar nuestro conocimiento y ser parte activa en la respuesta adecuada a los retos sociales y
culturales de la CAV.

» Todo ello formando parte de una institucion que desea contribuir asi al desarrollo cultural y
econémico de la sociedad en la que nos insertamos.

Vision
Tras la transformacion de la oferta formativa llevada a cabo para la adecuacion al Espacio Europeo de

Educacion Superior, la Facultad de Informatica debe afrontar una serie de retos durante los proximos
anos. Asi las cosas, cabe citar entre nuestros objetivos:

« Continuar siendoun centro de referencia en cuanto a calidad de las ensefnanzas de grado y
posgrado.

« Instruir a profesionales de alta cualificacion, capaces de responder a las necesidades de nuestra
sociedad.

» Liderar la investigacion e innovacion desarrolladas en distintos campos de la informatica.

« Mantenery a ser posible ser mejorar la amplia oferta formativa en euskera.

« Impulsar la igualdad de mujeres y hombres, visibilizando la labor llevada a cabo por la mujer en el
ambito de la ciencia, la tecnologia y particularmente en el campo de la informatica.

« Dotar a la facultad de un sistema de gestion flexible y eficaz.

« Colaborar con el resto de la UPV/EHU en la creacion de un espacio libre para la reflexion y el
pensamiento critico, que contribuya decisivamente al enriquecimiento del patrimonio intelectual,
humanistico, cultural y cientifico del Pais Vasco.

Valores

La Facultad de Informatica de Donostia/San Sebastian de la UPV/EHU recoge y reivindica para si los
valores universitarios por excelencia: la libertad de pensamiento y creacion; el fomento del espiritu
critico y del debate y contrastacion de ideas; el respeto a la diferencia; el trabajo dedicado al avance
del conocimiento.

Enmarcados en una sociedad concreta, reivindicamos también como valores de este centro:

« La culturay tradicion vascas.

« El fomento del uso del euskara en todos los ambitos.

« Laimplicacion colectiva en el desarrollo del centro y la resolucion de sus problemas.
« La transparencia en la gestion.

« La eficiencia en el uso de los recursos.

« El compromiso con el desarrollo de nuestra sociedad.

3.3.Ejes Estratégicos

Los ejes estratégicos de la Facultad son cuatro: formacion, investigacion, gobernanza y recursos, y
relacion con la sociedad. Dichos ejes constituyen los ambitos de actuacion en los que se concentra la
actividad de la Facultad para desarrollar su mision. Los objetivos, acciones e indicadores asociados a
cada eje estan descritos y desarrollados en el plan estratégico de la Facultad de Informatica.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

Pagina: 10de 41 Documento Actualizado 08/03/2022



g INFORMATIKA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

E;ECI“}EEF?MAT\CA 3
Universidad  Euskal Herriko Informatika Fakultatea

del Pais Vasco  Unibertsitatea L.
Facultad de Informatica

PROCESOS > SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS

1.1. Planificacién Estratégica
1.2. Planificacion Anual
1.3. Cambio de Equipo Decanal N

1.4.1. Planificacion, ;hcledilﬂctén ¥

Renovacion de las Titulaciones

1.4.2. Seguimiento del Perfil de Ingreso
1.4.3. Seguimiento del Perfil de Egreso
1.4.4. Suspension de la Ensefianza

/

2.1.1. Captacién del Alumnado (G)
2.1.2. Captacion del Alumnado (M)
2.1.3. Acceso y Matriculacién (G)
2.1.4. Acceso y Matriculacion (M)

A

a1

/

5.1 Medicién de
satisfaccion de los
grupos de interés

5.2 Gestion de

sugerencias,
quejas y
reclamaciones
5.3 Evaluacion del
profesorado
5.4 Revision y
elaboracion del
IPGA

5.5 Evaluacion

interna del SGIC

-

2.2.0. Acogida al Alumnado

2.2.1. Planificacion Docente

2.2.2, Caordinacién de la Docencia
2.2.3. Orientacion al Alumnado

2.2.4. Movilidad del Alumnado

2.2.5. Practicas Académicas Externas
Extracurriculares

2.2.6. Practicas Académicas Externas
curriculares

2.2.7. Trabajo Fin de Grado y Master
2.2.8 Aclividades de Formacién
Complementaria

2.2.9. Orientacion Profesional e Insercion
Laboral
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3.2.1. Gestion de actas y calificaciones

’// 3.1. GESTION DE PERSONAS
3.2.2 Reconocimiento y transferencia de

3. APOYO 3.2. GESTION ACADEMICA » créditos

3.2.3. Gestion de cerlificados, titulos y
7 becas ;

PVOM=E

3.3.1. Gestion Presupuestaria
3.3.2. Gestion de Recursos Materiales
3.3.3. Gestidn de Servicios

3.3. GESTION PRESUPUESTARIA Y DE
RECURSOS MATERIALES "

El mapa de procesos es un diagrama que resume la actividad global de la Facultad clasificada en cinco
grandes procesos:

Proceso de planificacion: Este proceso comienza y cierra el ciclo de mejora continua, utiliza los
resultados del procesos de Evaluacion, Revision y Mejora para realizar la planificacion ulterior de
actividades a medio y largo plazo.

Proceso de Educacion Superior: Son los procesos que constituyen el nicleo fundamental de su
actividad. Incluyen la docencia y la captacion del alumnado.

Proceso de Apoyo: Son los procesos relacionados con la gestion de los recursos personales y
materiales de la Facultad y que permiten la realizaciéon de los procesos clave.

Proceso de Comunicacion: Engloba las acciones de difusion de las actividades realizadas.

Proceso de Evaluacion, Revision y Mejora: Incluimos en este apartado el estudio de los resultados
obtenidos y la propuesta de medidas de mejora continua de los procesos de la Facultad.
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1. Planificacion

NORMATIVA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos Indicadores

v

1. PLANIFICACION

1.1.

Planificacion estratégica

1.2.
GRUPOS DE Planificacion anual
INTERES —> 13
Cambio de equipo decanal
EVALUACION
DE LAS — B 14 - -
TITULACIONES PLANIFICACION DE TITULACIONES

MISION, VISION,
VALORES

PLAN
ESTRATEGICO

PLAN DE
GESTION

PLANES DE LAS
TITULACIONES

f}

ft

EQUIPO DECANAL/
JUNTA DE CENTRO/
COMISIONES. ..

PRESUPUESTOS
INFRAESTRUCTURAS

Consideramos procesos y procedimientos estratégicos aquellos que definen la politica global de la Facultady establecen los métodos
para definir los objetivos a alcanzar a medio y largo plazo y la forma de llegar aellos. El proceso de planificacién esta compuesto por

tres procedimientos y por un subproceso:

1.1: Planificacion estratégica. Describe la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision de la politica y objetivos de calidad de la

Facultad,

1.2: Planificacién anual. Elabora la forma de planificar de obtener los objetivos estratégicos mediantela programacion de actividades

anuales.

1.3: Cambio de equipo decanal:Define la sistematica a seguir por el equipo decanal saliente para acoger al entrante.
1.4: Planificacion de las titulaciones, subproceso que contiene los siguientes prodedimientos:
1.4.1: Planificacion, acreditacion y renovacion de las titulaciones. Define el proceso de disefo de las titulaciones oficiales.de las

titulaciones del Centro.

1.4.2: Definicion perfil de ingreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de ingreso de unatitulacion.

1.4.3: Definicion perfil de egreso. Regula la forma de definir y modificar el perfil de egreso de unatitulacion.

1.4.4: Suspension de la ensenanza. Define el procedimiento para abordar la eventual suspension de untitulo.
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2 Docencia

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Procedimientos,
Encuestas

v

2. DOCENCIA

ALUMNADO CON .
PERFIL DE —]
INGRESO

PLAN DE MEJORA

Responsables Indicadores

ALUMNADO
GRADUADO

RECURSOS RECURSOS

R
SERVICIOS DE LA HUMANOS ECONOMICOS

UPV/EHU

Aulas, laboratorios
Instalaciones

Salas de informatica
Salas de estudio
Bibliotecas
Equipamiento

TIC

El proceso de Docencia incluye dos subprocesos y todos aquellos procedimientos relacionados con la captacion, admision y
desarrollo de los grado y masteres del Centro. Los subprocesos son:

2.1 Captacion y admision: que contiene los siguientes procedimientos:

2.1.1 Captacion de alumnado. Este procedimiento esta dividio en grado y master y gestiona las acciones de informacion y
orientacion a futuros estdiantes.

2.1.2 Acceso y matriculacion. Este procedemiento también esta dividido en grado y master y define los procedimientos de acceso y
matriculaciéon de los estudiantes desde la informacién inicial que proporciona la UPV/EHU hasta la culminacion del tramite de
matriculacion en la Facultad.

2.2 Educacion superior: que contiene los siguientes procedimientos:

2.2.0Acogida al alumnado.Describe el procedimiento de acogida al alumnado, en el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la Facultad.

2.2.1Planificaciéon docente. Define el proceso de preparacion y organizacion de la oferta docente de la Facultad.

2.2.2 Coordinacion de la docencia. Describe el sistema de planificacion de la actividad docente, que se refleja en las Guia Docentes.
2.2.3 Orientacion al alumnado. Define el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientaciéon al alumnado.
2.2.4. Movilidad del alumnado. En este procedimiento se han incluido las actividades resultantes del intercambio y movilidad
estudiantil, tanto de los estudiantes que se desplazan desde esta Facultad, como de los que vienen a nuestro Centro.

2.2.5. Practicasacadémicas externas extracurriculares. Regula los procedimientos de coordinacion y revision de las practicas
voluntarias que los estudiantes delCentro realizan en empresas y entidades colaboradoras.

2.2.6 Practicas académicas externas curriculares.Regula los procedimientos de coordinacion y revision de las practicas que los
estudiantes de las titulaciones con practicas curricularesrealizan en empresas y entidades colaboradoras.

2.2.7. Trabajos fin de grado y master(TFG/TFM).Organiza y coordina la realizacion de losTFG/TFM.

2.2.8. Actividades de formacion complementaria. Este procedimiento regula los mecanismos de elaboracion de propuestas de
formacion complementaria y su puesta en practica.

2.2.9. Orientacion profesional e insercion laboral. Establece la forma de evaluar la tasa y caracteristicas de inserciéon laboral de los
egresados del Centro asi como regula la utilizacion de la informacién del mercado laboral con el objetivo de orientar al alumnado.
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3. Apoyo

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Procedimientos,
Encuestas

v

Responsables Indicadores

3. APOYO
PERSONAL DE ) PERSONAL
NUEVO INGRESO - 3.1
GESTION DE PERSONAS [—]

NORMATIVA UPV/ . 3.2 . BECAS,
EHU GESTION ACADEMICA CERTIFICADOS,
CONVALIDACIONES
] 33
GESTION PRESUPUESTARIA Y EDIFICIo
FpFCo ™ | DERECURSOS MATERIALES

it ft b

Senvicosdela || RECURsos ||  RECURSOS
UPW/EHU NUMANGS. || MATERIALES v
PRESUPUESTO

PDI, PAS,
Secretaria del
Centro,
Caomisiones. .

Personal, ..

El proceso de Apoyo incluye tres subprocesos en los que estan incluidos todos aquellos procedimientos relacionados con la gestiony
buena marcha de la Facultad.

3.1. Gestion de personas: abarca los procedimientos relacionados con la gestion de la plantilla de la Facultad, e incluye:

3.1.1. Gestion de PDI. Establece la forma de acogida de nuevo personal que llega a la Facultad y la gestion en cuanto a licencias, altas,
bajas, etc

3.1.2. Gestion de PAS. Especifica los procedimientos a seguir para las vacaciones, altas bajas... del PAS

3.1.3. Formacion de PDI. Establecer la sistematica a seguir en los planes de formacion para el Personal Docente Investigador (PDI). .
3.1.4. Formacion de PAS. Describe los procesos de evaluacion de necesidades de formacion del PAS y planificacion de actividades
consecuentes.

3.1.5. Reconocimiento a personas.Establece el procedimiento para llevar a cabo el reconocimiento del PAS y PDI por la actividades
en las que intervienen.

3.2. Gestion académica: abarca los procedimientos relacionados con la gestion académica de la Facultad, e incluye:

3.2.1. Gestion de actas y calificaciones. Define los pasos para recoger las calificaciones.

3.2.2. Reconocimiento y transferencia de créditos. Gestiona el reconocimiento de asignaturas cursadas en otras titulaciones y
establece los pasos para el reconocimiento de los créditos de libre eleccion.

3.2.3. Gestion de certificados, titulos y becas. Define los pasos a seguir desde que el alumnado solicita un certificado académico o un
titulo hasta que se le entrega; y registro de becas.

3.3. Gestion presupuestaria y de recursos materiales: abarca los procedimientos relacionados con la gestion econémica y de las
infraestructuras y bienes materiales del Centro, e incluye:

3.3.1. Gestion presupuestaria. Planificar y ejecutar el Presupuesto anual.

3.3.2. Gestion de recursos materiales. Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la
Facultad.

3.3.3. Gestion de servicios. Describir los servicios existentes en el Centro y los procedimientos empleados para realizar el seguimiento
de los mismos.

Pégina' 14de 41 Documento Actualizado 08/03/2022



FAKULTATEA
FACULTAD

Universidad  Euskal Herriko BEIRFORMANCA Informatika Fakultatea
del Pais Vasco  Unibertsitatea L.
Facultad de Informatica

i‘g} INFORMATIKA Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

4, Comunicacion

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Procedimientas,
Encuestas

v

4. COMUNICACION

Responsables Indicadores

INFORMACION A

DIFUNDIR A LOS > INTERNA

GRUPOS DE
5 PLAN DE
EXTERNA

RECURSOS RECURSOS
HUMANOS MATERIALES

PDI, PAS, Secretaria del

Contro, Comitiongs... Pagina web, fablones..

El proceso de Comunicacion describe la forma de transmision de informacion entre los diversos actores de las actividades de la
Facultad. Se compone de un Unico procedimiento.
4.1. Comunicacion Interna y Externa. Establece los mecanismos de transmision de informacion tanto a nivel interno como externo.
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5. Evaluacion, revision y mejora

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Procedimientos,
Encuestas

N

Responsables Indicadores

5. EVALUACION, REVISION
Y MEJORA
ENCUESTAS DE SATISFACCION I—'
51 _ INFOiI:\:‘iéES DE
- Medicién de satisfaccion de grupos de -
RESULTADOS DE LA GESTION | iaron WL TITULACIONES
DOCENTE Y ADMINISTRATIVA 5.2
Gestion de sugerencias, quejas y
- INFORMES DE
INFORMES DE LOS PROCESOS I—b reclamaciones GESTION
53
SUGERENGIAS, QUEJAS ¥ Evaluacion dseLprofesorado
RECLAMACIONES = i
Revisién y elaboracién del IPGA -] PLAN DE MEJORA
5.5
[ OBJETIVOS [— Evaluacion interna del SGIC
EQUIPO DECANAL PRESUPUESTOS
JUNTA DE CENTRO INFRAESTRUCTURAS

El proceso de Evaluacion, Revision y Mejora es una parte fundamental de los sistemas de mejora continua y tiene como objetivo el
analisis de la informacion referida a los procesos y su empleo para la mejora y planificacion posterior. En este proceso contamos con
los siguientes procedimientos:

5.1.Medicion de satisfaccion de grupos de interés.Metodologia general para la obtencion de la opinidon de los grupos de interés
sobre los procesos y actividades de la Facultad.

5.2.Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones. Se incluye en este procedimiento la forma de tramitar las quejas y
reclamaciones presentadas.

5.3.Evaluacion del profesorado. Describe la forma de realizar las encuestas de opinion del alumnado sobre el personal docente de la
Facultad.

5.4.Revision y elaboracion del IPGA. Establece el marco general de aplicacion de la etapa de evaluacion de informacion y propuesta
de medidas de mejora.

5.5. Evaluacion interna del SGIC. Se incluye en este procedimiento la forma de mejorar la ejecuciéon e implantaciéon del SGIC del
Centro,

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES

Decano/a Equipo decanal

1.1, Planificacion estratégica Comision de calidad
Junta de facultad

Decano/a Junta de facultad

Jefe/a de administracion

1.2, Planificacién anual Comision de ordenacion académica
Comision académica del master
Equipo decanal

Decano/a Jefe/a de administracion

1.3, Cambio de equipo decanal Equipo decanal

Decano/a Responsables de masteres

Comision diseno titulaciones

1.4.1, Planificacion, acreditacion y Equipo decanal
renovacion de las titulaciones UPV/EHU

Junta de facultad
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Comision de calidad

1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso

Comision de calidad Junta de facultad
Equipo decanal
Responsables de masteres

1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso

Decano/a Coordinador/a de la titulacion
Equipo decanal
Junta de facultad

Decano/a Equipo decanal
1.4.4, Suspension de la ensefianza Junta de facultad
Departamentos
Vicedecano/a de Ordenacion PDI
Académica PAS
2.1.1, Captacion del alumnado (G) Alumnado

Equipo decanal

2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

Responsables de masteres Equipo decanal
PDI
2.1.2, Captacion del alumnado (M) PAS
Alumnado
Vicedecano/a de Ordenacion Jefe/a de negociado
Académica .
2.1.3, Acceso y matriculacion (G) Personal de secretaria
UPV/EHU
Comision académica del master Jefe/a de negociado

Comisién académica del master
Personal de secretaria

2.2.0, Acogida al alumnado

Equipo decanal PDI

Responsables de masteres
PAS

Alumnado

Equipo decanal

2.2.1, Planificacion docente

Vicedecano/a de Ordenacion Junta de facultad
Académica Responsables de masteres
Jefe/a de negociado
Directores de departamentos
UPV/EHU

Equipo decanal

2.2.2, Coordinacion de la docencia

Vicedecano/a de Ordenacion PDI
Académica Coordinadores de curso
Coordinadoras/es de asighatura
Coordinador/a de la titulacion

Coordinadores/as de las especialidades

2.2.3, Orientacion al alumnado

Vicedecano/a de Ordenacion Coordinador/a del programa de tutorizacion
Académica . -
Coordinadores/as de las especialidades
PDI

Vicedecano/a de Relaciones Externas e Investigacion

2.2.4, Movilidad del estudiante

Vicedecano/a de Relaciones Personal de secretaria

Externas e Investigacion Técnico/a de centro

Jefe/a de negociado

2.2.5, Practicas académicas externas
extracurriculares

Vicedecano/a de Relaciones PDI

Externas e Investigacion Personal de secretaria

Técnico/a de centro
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Responsables de masteres

2.2.6, Practicas académicas externas
curriculares

Responsables de masteres

PDI

Técnico/a de centro
Personal de secretaria
Alumnado

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master
(TFG/TFM)

Vicedecano/a de Relaciones
Externas e Investigacion

Técnico/a de centro

PDI

Personal de secretaria

Alumnado

Comision de trabajos fin de grado
Responsables de masteres

2.2.8, Actividades de formacion
complementaria

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

PDI
Equipo decanal
Secretaria del decano

2.2.9, Orientacion profesional e insercion
laboral

Vicedecano/a de Relaciones
Externas e Investigacion

Comision académica del master
Responsables de masteres
Equipo decanal

3.1.1, Gestion PDI

Decano/a

Directores de departamentos
Secretaria del decano
Junta de facultad

3.1.2, Gestion PAS

Jefe/a de administracion

Jefe/a de administracion
UPV/EHU
PAS

3.1.3, Formacion del PDI

Decano/a

Coordinador/a de formacion
Equipo decanal

3.1.4, Formacion del PAS

Jefe/a de administracion

UPV/EHU

3.1.5, Reconocimiento a personas

Jefe/a de administracion

Secretaria del decano
Equipo decanal
Jefe/a de administracion

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

Secretario/a académico

PDI
Jefe/a de negociado

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de
créditos

Secretario/a académico

Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Comision de convalidaciones
Personal de secretaria

3.2.3, Gestion de certificados, titulos y
becas

Secretario/a académico

Personal de secretaria
Jefe/a de negociado

3.3.1, Gestion presupuestaria

Jefe/a de administracion

Equipo decanal
Junta de facultad
UPV/EHU

3.3.2, Gestion de recursos materiales

Jefe/a de administracion

Personal de conserjeria
UPV/EHU

Personal de secretaria
Jefe/a de administracion

3.3.3, Gestion de servicios

Jefe/a de administracion

Junta de facultad

4.1, Comunicacion interna y externa

Decano/a

Equipo decanal
Secretaria del decano
Junta de facultad
Técnico/a de centro
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Decano/a Equipo decanal

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos Junta de facultad
deinterés Responsables de masteres

Coordinadores de curso

Decano/a Junta de facultad
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y Equipo decanal
reclamaciones Jefe/a de administracion

Secretaria del decano

Decano/a PDI

Personal de conserjeria

5.3, Evaluacion del profesorado Comision de calidad

Jefe/a de negociado

SED (Servicio de Evaluacion Docente)

Decano/a Junta de facultad

Equipo decanal

5.4, Revision y elaboracion del IPGA Gestores de procesos y procedimientos
Comision de calidad

Coordinador/a de la titulacion

5.5, Evaluacion interna del SGIC Decano/a Equipo decanal
6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR
1. Planificacion 1.1, Planificacion estratégica
1. Planificacion 1.2, Planificacion anual
1. Planificacion 1.3, Cambio de equipo decanal
1.4, Planificacion de las 1.4.1, Planificacion, acreditacion y
titulaciones renovacion de las titulaciones
1.4, Planificacion de las 1.4.2, Seguimiento del perfil de Nota minima de acceso por » 25 afnos (G)
titulaciones ingreso

Nota minima de acceso por EAU (G)
Nota minima de acceso por FP (G)
Nota minima de admision (G)

Numero de no presentados, 0, 1y 2 asignaturas superadas en
primer curso. (G)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

1.4, Planificacion de las 1.4.3, Seguimiento del perfil de % de personas ocupadas con empleo asociado a nivel de
titulaciones egreso formacion terciaria (empleo encajado) (G)

% de personas ocupadas que opinan que su trabajo tiene
bastante o mucha relacién con sus estudios universitarios. (G)

Numero de grupos focales con empleadores

1.4, Planificacion de las 1.4.4, Suspension de la ensefanza
titulaciones
2.1 Captacion y admision 2.1.1, Captacion del alumnado (G) | N° de asistentes a las ferias de orientacién universitaria

N° de participantes en el programa de actividades practicas
N° de participantes en las jornadas de puertas abiertas
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
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2.1 Captacion y admision

2.1.2, Captacion del alumnado (M)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

2.1 Captaciony admision

2.1.3, Acceso y matriculacién (G)

Adecuacion de la titulacién (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

N° de estudiantes matriculados por traslado de expediente. (G)
Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Preferencia de la titulacion (G)

2.1 Captacion y admision

2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

Adecuacion de la titulacion (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ocupacion de la titulacion (M)

Oferta de plazas (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)
Preferencia de la titulacion (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

2.2 Desarrollo de la educacion
superior

2.2.0, Acogida al alumnado

2.2 Desarrollo de la educacion
superior

2.2.1, Planificacion docente

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)

N° de asignaturas con la etiqueta English Friendly Course

Numero de médulos de asignaturas impartidos en idiomas no
oficiales

Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)
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2.2 Desarrollo de la educacion 2.2.2, Coordinacion de la docencia | Tasa de rendimiento 2° (M)
superior Duracion media de los estudios (M)

Duracion media de los estudios (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacién (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aio (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aio (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. afo (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion 1° (M)
Tasa de evaluacion 2° (M)

G
G
G
G

Tasa de evaluacion curso 1°
Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacion curso 3°

—_~ o~ o~ o~

)
)
)
Tasa de evaluacion curso 4° (G)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento 1° (M)
G
G
G
G

Tasa de rendimiento curso 1°
Tasa de rendimiento curso 2°

Tasa de rendimiento curso 3°

_— e~ o~ e~

)

)

)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (M)
Tasa de éxito (G)
Tasa de éxito curso 1° (G)
M)
M)
G)
G)
G)

Tasa de éxito curso 1°
Tasa de éxito curso 2°
Tasa de éxito curso 2°

Tasa de éxito curso 3°

~ o~ o~ o~~~

Tasa de éxito curso 4°

2.2 Desarrollo de la educacion 2.2.3, Orientacion al alumnado Grado de satisfaccion con el programa de tutorias

superior . .. _
P Satisfaccion con la atencion recibida por parte del tutor/a

Utilidad del programa de tutorias (%)

2.2 Desarrollo de la educacion 2.2.4, Movilidad del estudiante Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
superior
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Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° de plazas acordadas por el centro para movilidad (G)

Ratio de egresados que han realizado una movilidad
internacional (G)

Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido** (G)

2.2 Desarrollo de la educacion
superior

2.2.5, Practicas académicas
externas extracurriculares

N° de Aulas Universidad-Empresa.

N° de practicas extracurriculares realizadas por los estudiantes
de grado (G)

N° de practicas extracurriculares realizadas por los estudiantes
de master (M)

2.2 Desarrollo de la educacion
superior

2.2.6, Practicas académicas
externas curriculares

2.2 Desarrollo de la educacion
superior

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y
Master (TFG/TFM)

% TFG defendidos en castellano (G)
% TFG defendidos en euskera (G)

% TFG defendidos en inglés (G)

% TFG realizados en empresa (G)

% TFM realizados en empresa (M)
N° total de TFGs defendidos (G)

N° total de TFMs defendidos (M)

2.2 Desarrollo de la educacion
superior

2.2.8, Actividades de formacion
complementaria

N©° de cursos de formaciéon continua ofertados.

2.2 Desarrollo de la educacion
superior

2.2.9, Orientacion profesional e
insercion laboral

% de empleo encajado (M)

% de empleo encajado (G)

% de empleo encajado: hombres (G)
% de empleo encajado: hombres (M)
% de empleo encajado: mujeres (G)
% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (G)
Personas egresadas (M)
Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (G)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (G)
Tasa de paro: hombres (M)
Tasa de paro: mujeres (G)

Tasa de paro: mujeres (M)

3.1 Gestion de personas

3.1.1, Gestion PDI

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo
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% PDI doctor que imparte docencia en grado
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
Ne° de PDI que ha realizado una movildad Erasmus

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios del profesorado externo (M)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios del profesorado externo (M)
Profesorado (nimero) (G)
Profesorado (nimero) (M)
Profesorado doctor (nimero) (M)
Profesorado doctor (niimero) (G)
s (M)
G)

Profesorado doctor: mujeres (M)

Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado externo (nimero) (M)
Profesorado externo doctor (nimero) (M)
Profesorado externo doctor: hombres (M)
Profesorado externo doctor: mujeres (M)
Profesorado externo: hombres (M)
Profesorado externo: mujeres (M)
Profesorado: hombres (M)

Profesorado: hombres (G)

Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

3.1 Gestion de personas

3.1.2, Gestion PAS

3.1 Gestion de personas

3.1.3, Formacion del PDI

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
Ne° de PDI trilingle

3.1 Gestion de personas

3.1.4, Formacion del PAS

N2 de PAS acreditado en idiomas no oficiales

N° de acciones formativas realizadas por el PAS en el curso

3.1 Gestion de personas

3.1.5, Reconocimiento a personas

3.2 Gestion académica

3.2.1, Gestion de actas y
calificaciones

3.2 Gestion académica

3.2.2, Reconocimientoy
transferencia de créditos

N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

3.2 Gestion académica

3.2.3, Gestion de certificados,
titulos y becas

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
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hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

3.3 Gestion presupuestaria y
recursos materiales

3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3 Gestion presupuestaria y
recursos materiales

3.3.2, Gestion de recursos
materiales

3.3 Gestion presupuestaria y
recursos materiales

3.3.3, Gestion de servicios

4. Comunicacion

4.1, Comunicacion internay
externa

5. Evaluacion, revision y mejora

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

Satisfaccion de las personas egresadas (G)

Satisfaccion de las personas egresadas (M)

5. Evaluacion, revision y mejora

5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

N° total de quejas y reclamaciones recibidas

NPe total de sugerencias y peticiones recibidas

5. Evaluacion, revision y mejora

5.3, Evaluacion del profesorado

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ
Grado de satisfaccion con la docencia (G)
Grado de satisfaccién con la docencia (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

5. Evaluacion, revision y mejora

5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

5. Evaluacion, revision y mejora

5.5, Evaluacion interna del SGIC

Numero de evaluaciones internas realizadas

7. DIRECTRICES GENERALES DEL PROGRAMA AUDIT

DIRECTRICES SUBDIRECTRICES

ELEMENTOS

PROCEDIMIENTOS

1.0. Politica y objetivos de
calidad

1 Existencia de un 6rgano con capacidad
para gestionar el SGIC, y la definicion y
aprobacion de la politica y objetivos de

calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad
1.2, Planificacion anual

1.3, Cambio de equipo decanal

5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

5.5, Evaluacion interna del SGIC

2 Existencia del procedimiento que
permite definiry aprobar la politicay
objetivos de calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacion anual

3 Especificacion de la participacion de
los grupos de interés en el 6rgano
responsable del sistema de garantia
interna de calidad y en la definicion de la
politica y objetivos de calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacion anual

4.1, Comunicacion internay
externa
5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

4 Difusion publica y por escrito de la
politicay los objetivos de calidad a
través de medios que permitan su
divulgacion a todos los grupos de

interés.

4.1, Comunicacion internay
externa

5 Existencia de un sistema debidamente
integrado (6rganos, procedimientos,
procesos,...) que facilite el despliegue de
la politica y los objetivos de calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacién anual
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1.0. Politica y objetivos de
calidad

6 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, medicion,
revision y mejora de la politica y
objetivos de calidad.

1.4.1, Planificacion, acreditacion y
renovacion de las titulaciones
5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

5.5, Evaluacion interna del SGIC

7 Presencia de mecanismos de rendicion
de cuentas a los principales grupos de
interés que permitan informar sobre el

cumplimiento de la politica y los
objetivos de calidad.

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacion anual

4.1, Comunicacion internay
externa

5.5, Evaluacion interna del SGIC

1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el disefno, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.1, Politica y objetivos de calidad

1.2, Planificacion anual
1.4.1, Planificacion, acreditacion y
renovacion de las titulaciones
1.4.2, Seguimiento del perfil de
ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso
2.2.1, Planificacion docente
2.2.2, Coordinacion de la docencia
2.2.3, Orientacion al alumnado

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas académicas
externas extracurriculares
2.2.7, Trabajos Fin de Grado y
Master (TFG/TFM)

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.2, Organizacion y desarrollo de
la docencia

2 Presencia de mecanismos que regulen
el proceso de toma de decisiones sobre
la oferta formativa, el diseno de las
titulaciones y sus objetivos.

1.4.1, Planificacion, acreditacion y
renovacion de las titulaciones
1.4.2, Seguimiento del perfil de

ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

1.4.4, Suspension de la ensefnanza
2.2.1, Planificacion docente

2.2.2, Coordinacion de la docencia

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
2.3.2, Organizacion y desarrollo de
la docencia

3 Especificacion de los grupos de interés
implicados en el disefo, seguimiento,
planificacién, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.4.1, Planificacion, acreditacion y
renovacion de las titulaciones
1.4.2, Seguimiento del perfil de

ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso
1.4.4, Suspension de la ensefanza
2.2.1, Planificacion docente

2.2.2, Coordinacién de la docencia

2.3.2, Organizacion y desarrollo de
la docencia

4 Presencia de los procedimientos que
hacen posible el diseno, seguimiento,
planificacion, desarrollo y revision de las
titulaciones, sus objetivos y
competencias asociadas.

1.4.1, Planificacion, acreditacion y
renovacion de las titulaciones
1.4.2, Seguimiento del perfil de

ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso
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1.1. Garantia de Calidad de
los Programas Formativos

1.4.4, Suspension de la ensefhanza
2.2.1, Planificacion docente

2.2.2, Coordinacion de la docencia

2.3.2, Organizacion y desarrollo de
la docencia
5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

5 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
valorar el mantenimiento, la

formativa.

2.2.2, Coordinacion de la docencia

2.2.7, Formacion complementaria
actualizaciony larenovacion de la oferta [2.3.2, Organizacion y desarrollo de

la docencia
5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones
5.4, Revision y elaboracion del

mejoras derivadas del proceso de
revision de las titulaciones.

IPGA
6 Existencia de mecanismos que 5.4, Revision y elaboracion del
faciliten la implementacion de las IPGA

5.5, Evaluacion interna del SGIC

7 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés sobre la

calidad de las enseinanzas.

4.1, Comunicacion internay
externa

8 Definicion de los criterios que hacen
posible conocer como el centro
abordaria la eventual suspension del
titulo.

1.4.4, Suspension de la ensefnanza

1.2. Orientacién de las
Ensenanzas a los estudiantes

01 Existencia del 6rgano responsable de
los procedimientos relacionados con el
aprendizaje de los estudiantes:
-Definicion de perfiles de
ingreso/egreso; Admisiony
matriculacion
- Alegaciones, reclamaciones y
sugerencias
- Apoyo y orientacion
- Ensenanzay evaluacion
- Practicas externas y movilidad
- Orientacion profesional

1.4.2, Seguimiento del perfil de
ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso

2.1.3, Acceso y matriculacion (G)
2.1.4, Acceso y matriculacion (M)
2.2.0, Acogida al alumnado
2.2.2, Coordinacion de la docencia
2.2.3, Orientacion al alumnado

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas académicas
externas extracurriculares

2.2.7, Formacién complementaria

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y

Master (TFG/TFM)

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

2.3.2, Organizacion y desarrollo de

la docencia

5.1, Medicion de satisfaccion de

grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias,
guejas v reclamaciones

1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion de estudiantes

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionados con la
definicion de perfiles de ingreso/ egreso
y los criterios de admision y
matriculacion.

1.4.2, Seguimiento del perfil de
ingreso
1.4.3, Definicion perfil egreso
2.1.3, Acceso y matriculacion (G)

2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

03 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permita
conocer y valorar las necesidades
relativas a perfiles de ingreso/egreso,
criterios de admision y matriculacion.

2.1.1, Captacion del alumnado (G)
2.1.2, Captacién del alumnado (M)
2.1.3, Acceso y matriculacion (G)
2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

5.1, Medicién de satisfaccion de
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1 Definicion de perfiles de
ingreso/egreso, admision y
matriculacion de estudiantes

grupos de interés

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y desarrollo de la definicion de
perfiles de ingreso/egreso, criterios de
admision y matriculacion.

1.4.2, Seguimiento del perfil de
ingreso

1.4.3, Definicion perfil egreso
2.1.3, Acceso y matriculacion (G)

2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de la definicion de perfiles de de
ingreso/egreso y de criterios de
admision y matriculacion.

5.4, Evaluacion, revision y mejora

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

2 Apoyo y orientacion al
estudiante, metodologias de
ensenanzay evaluacion de los
aprendizajes.

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, metodologia de ensefanza
y evaluacion de aprendizajes.

2.2.0, Acogida al alumnado
2.2.1, Planificacion docente
2.2.2, Coordinacion de la docencia
2.2.3, Orientacion al alumnado

2.2.7, Formacion complementaria

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y
Master (TFG/TFM)

2.3.1, Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion
2.3.2, Organizacion y desarrollo de
la docencia
3.2.2,Reconocimientoy
transferencia de créditos

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de apoyo y orientacion a los
estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

5.3, Evaluacion del profesorado

08 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de
apoyo y orientacion a los estudiantes, la
metodologia de ensefianza y evaluacion

de los aprendizajes

2.2.0, Acogida al alumnado
2.2.2, Desarrollo de la ensenanza

2.2.3, Orientacion al alumnado

2.3.1, Acceso, preinscripcion,
seleccion y matriculacion
2.3.2, Organizacion y desarrollo de
la docencia
5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

09 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de apoyo y orientacion a
los estudiantes, la metodologia de
ensenanzay la evaluacion de
aprendizajes.

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, Evaluacion, revision y mejora

3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

10 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas en empresas

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y
Master (TFG/TFM)
2.3.3, Practicas externas
extracurriculares
2.3.4, Trabajo fin de mastery
practicas curriculares

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de las
practicas externas y la movilidad de los
estudiantes

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas en empresas
2.2.7, Trabajos Fin de Grado y
Master (TFG/TFM)
2.3.3, Practicas externas
extracurriculares
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3 Practicas externas y movilidad
de los estudiantes

2.3.4, Trabajo fin de mastery
practicas curriculares

12 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los procesos
relacionados con las practicas externas y
la movilidad de los estudiantes

2.2.4, Movilidad del estudiante

2.2.5, Practicas en empresas

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y

Master (TFG/TFM)
2.3.3, Practicas externas

extracurriculares

2.3.4, Trabajo fin de mastery

practicas curriculares
5.1, Medicién de satisfaccion de

grupos de interés

13 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de las practicas externas y la movilidad
de los estudiantes

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

5.4, Evaluacion, revision y mejora

1.2. Orientacion de las
Ensefnanzas a los estudiantes]

4 Orientacion profesional de los
estudiantes

14 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con la
orientacion profesional de los
estudiantes

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

2.3.5, Orientacion profesional e
insercion laboral

15 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades de los
sistemas de orientacion profesional de
los estudiantes

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

2.3.5, Orientacion profesional e
insercion laboral

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
diseno y el desarrollo de los sistemas de

orientacion profesional de los
estudiantes.

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

2.3.5, Orientacion profesional e
insercion laboral

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

17 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los sistemas de orientacion
profesional de los estudiantes.

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

5 Sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias

18 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones relacionadas con las
alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

19 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer y valorar las necesidades y el
desarrollo de los sistemas de
alegaciones, reclamaciones 'y
sugerencias.

5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

20 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en el
disenoy el desarrollo de los sistemas de

alegaciones, reclamaciones y
sugerencias.

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

21 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del sistema de alegaciones,
reclamaciones y sugerencias.

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

6 Otros elementos que afectan la
orientacion de las ensefianzas a
los estudiantes

22 Presencia de mecanismos que
regulen e informen sobre normativas
que afectan a los estudiantes (Ej:
reglamentos, uso de instalaciones,
calendarios, horarios, etc.)

2.1.1, Captacién del alumnado (G)

M)

—_ o~

2.1.2, Captacion del alumnado
2.1.3, Acceso y matriculacion (G)
2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

2.2.0, Acogida al alumnado

4.1, Comunicacion internay
externa

1.3. Garantiay mejora de la
calidad del personal
académicoy deapoyoala

1 Definicion de la politica de
personal académico y de apoyo a
la docencia

01 Existencia de un 6rgano con
capacidad para definir y aprobar la
politica del personal académicoy de

3.1.1, Acogida y gestion PDI
3.1.2, Acogiday gestion PAS
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docencia

1 Definicion de la politica de
personal académico y de apoyo a
la docencia

apoyo a la docencia, el acceso, la
formacion, la evaluacion, la promociény
reconocimiento

3.1.3, Formacion de PDI
3.1.4, Formacion de PAS
3.1.5, Reconocimiento PDIl y PAS

02 Especificacion del modo en que los
grupos de interés participan en la
definicion y desarrollo de la politica del
personal académicoy de apoyo ala
docencia

3.1.1, Acogida y gestion PDI
3.1.2, Acogiday gestion PAS

03 Presencia de procedimientos de
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades de
personal académicoy de apoyo a la
docencia

3.1.1, Acogida y gestion PDI
3.1.2, Acogiday gestion PAS
3.1.3, Formacion de PDI
3.1.4, Formacion de PAS

04 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision e
implantacion de mejoras en la politica
de personal

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

05 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la politica de personal

1.2, Planificacion anual

4.1, Comunicacion internay
externa

2 Acceso del personal académico
y de apoyo a la docencia

06 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre el acceso del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

3.1.1, Acogiday gestion PDI
3.1.2, Acogida y gestion PAS

07 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas al acceso.

3.1.1, Acogida y gestion PDI
3.1.2, Acogiday gestion PAS
3.1.3, Formacion de PDI
3.1.4, Formacion de PAS

5.3, Evaluacion del profesorado

08 Existencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

en el acceso del personal académico y
de apoyo a la docencia.

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, Evaluacion, revision y mejora

3 Formacion del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre la formacion del
personal académicoy de apoyo ala
docencia.

3.1.3, Formacion de PDI

3.1.4, Formacion de PAS

10 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académico y de apoyo a la
docencia con vistas a su formacion.

3.1.3, Formacioén de PDI

3.1.4, Formacion de PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

11 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento revision y mejora
del plan de formacion del personal
académicoy de apoyo a la docencia.

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

4 Evaluacion, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

12 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los modelos de
evaluacién, promociony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

3.1.5, Reconocimiento PDI y PAS

5.3, Evaluacion del profesorado

13 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las competencias y resultados
del personal académicoy de apoyo a la
docencia con vistas a su evaluacion,
promocion y reconocimiento.

3.1.5, Reconocimiento PDIy PAS

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

5.3, Evaluacion del profesorado

14 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los modelos de evaluacion,
promociony reconocimiento del
personal académicoy de apoyo ala

3.1.5, Reconocimiento PDIl y PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora
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1.3. Garantiay mejoradela
calidad del personal
académicoydeapoyoala
docencia

4 Evaluacién, promociony
reconocimiento del personal
académicoy de apoyoala
docencia.

docencia.

3.1.5, Reconocimiento PDIl y PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

1.4.a. Gestion y mejora de los
recursos materiales y
servicios

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar los recursos materiales y
los servicios

3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3.2, Gestion de recursos
materiales

3.3.3, Gestion de servicios

02 Existencia de mecanismos que
reguleny garanticen la toma de
decisiones sobre los recursos materiales
y los servicios

3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3.2, Gestion de recursos
materiales

3.3.3, Gestion de servicios

03 Especificacion de mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la gestion de los recursos materiales y
los servicios

3.3.1, Gestion presupuestaria

3.3.2, Gestion de recursos
materiales

3.3.3, Gestion de servicios

04 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que permitan
conocer las necesidades sobre el diseino,
dotacion, mantenimiento y gestion de
los recursos materiales y los servicios, asi
como sobre la adecuacion de los
mismos

3.3.1, Gestion presupuestaria

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

05 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los recursos materiales y servicios

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

06 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los recursos materiales y servicios y su
nivel de uso por parte del estudiante

4.1, Comunicacion internay
externa

1.4.b. Calidad del personal de
administracion y servicios

07 Existencia del 6rgano con capacidad
para definir y aprobar la politica del
personal de administracion y servicios

3.1.2, Acogida y gestion PAS

08 Especificacion de los mecanismos de
participacion de los grupos de interés en
la definicion, revision y mejora de la
politica del personal de administracion y
servicios

3.1.2, Acogida y gestion PAS
3.1.4, Formacion de PAS

09 Presencia de procedimientos para la
recogida y analisis de informacion que
permitan conocer las necesidades del
personal de administracion y servicios

3.1.2, Acogiday gestion PAS

3.1.4, Formacion de PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

10 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
en la politica y las actuaciones
relacionadas con el personal de
administracion y servicios

3.1.5, Reconocimiento PDIy PAS

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

11 Presencia de mecanismos que
permitan la rendicién de cuentas al
personal de administraciéony servicios
sobre los resultados de la politica de
personal

4.1, Comunicacion internay
externa

1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

01 Presencia de mecanismos que
permitan obtener informacion sobre las
necesidades de los distintos grupos de
interés en relacion con la calidad de las
ensenanzas

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

02 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados del aprendizaje

1.2, Planificacion anual

2.2.2, Desarrollo de la ensefianza

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y
Master (TFG/TFM)

2.2.7, Formacion complementaria

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

1 Analisis y utilizacion de los
resultados del aprendizaje

03 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados del
aprendizaje

1.2, Planificacion anual
2.2.2, Desarrollo de la ensefianza
2.2.6, Trabajo fin de Grado

2.2.7, Formacion complementaria

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

04 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados del aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la ensefianza

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

5.4, Evaluacion, revision y mejora

05 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de
aprendizaje

2.2.2, Desarrollo de la ensefianza

2.2.7, Trabajos Fin de Grado y
Master (TFG/TFM)
2.3.2, Organizacion y desarrollo de
la docencia
2.3.3, Practicas externas
extracurriculares
2.3.4, Proyecto fin de mastery
practicas curriculares

06 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
continua de los resultados del
aprendizaje y de la fiabilidad de los datos
utilizados; asi como estrategias para
mejorar dichos resultados

2.2.2, Desarrollo de la ensefianza

5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

07 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados del aprendizaje

1.2, Planificacion anual

4.1, Comunicacion internay
externa

2 Analisis y utilizacion de los
resultados de la insercion laboral

08 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la insercion laboral

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

09 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre los resultados de la

insercion laboral

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral
5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

10 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la insercion
laboral

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

11 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a los resultados de la

insercion laboral

2.2.8, Orientacion profesional e
insercion laboral

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

12 Existencia de mecanismos que hagan
posible el seguimiento, revision y mejora
de los resultados de la insercion laboral y
de la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como las estrategias para mejorar
dichos resultados

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

13 Presencia de procedimientos que
permitan la rendicion de cuentas sobre
los resultados de la insercion laboral

4.1, Comunicacion internay
externa

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

14 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar el analisis y utilizacion de
los resultados de la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

15 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen el proceso de toma
de decisiones sobre la satisfaccion de los

grupos de interés

5.1, Medicién de satisfaccion de
grupos de interés

16 Especificacion del modo en que los
grupos de interés estan implicados en
los procesos de medicion, analisis y
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.4, Revision y elaboracion del
IPGA
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1.5. Analisis y utilizacion de
los resultados

3 Analisis y utilizacion de los
resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

17 Presencia de sistemas de recogida y
analisis de informacion que faciliten
datos relativos a la satisfaccion de los
grupos de interés

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés

18 Existencia de mecanismos que
permitan el seguimiento, revisiony
mejora de los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés y de
la fiabilidad de los datos utilizados, asi
como estrategias para mejorar dichos
resultados

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.4, Revision y elaboracion del
IPGA

19 Presencia de procedimientos que
hagan posible la rendicion de cuentas
sobre los resultados de la satisfaccion de
los grupos de interés

4.1, Comunicacion internay
externa

1.6. Publicacion de
informacion sobre las
titulaciones

01 Existencia del 6rgano con capacidad
para gestionar la publicacion de
informacion actualizada de las
titulaciones

4.1, Comunicacion internay
externa

02 Presencia de mecanismos que
reguleny garanticen los procesos de
toma de decisiones sobre la publicacion
de informacion actualizada de las
titulaciones

4.1, Comunicacion internay
externa

03 Presencia de mecanismos que
faciliten la recogida y analisis de
informacion sobre el desarrollo de las
titulaciones y programas

4.1, Comunicacion internay
externa

04 Presencia de procedimientos que
hagan posible informar a los grupos de
interés sobre:

- la oferta formativa, objetivos y
planificacion de las titulaciones
- las politicas de acceso y de orientacion
de los estudiantes
- la metodologia de ensefianza,
aprendizaje y evaluaciéon
- la politica de movilidad y los programas
de practicas externas

4.1, Comunicacion internay
externa

05 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
las alegaciones, reclamaciones y
sugerencias

4.1, Comunicacion internay
externa
5.2, Gestion de sugerencias,
quejas y reclamaciones

06 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre el
acceso, evaluacion, promociéony
reconocimiento del personal académico
y de apoyo a la docencia

4.1, Comunicacion internay
externa

07 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre la
utilizacion de los recursos materiales y
servicios

4.1, Comunicacion internay
externa

08 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados del aprendizaje

4.1, Comunicacion internay
externa

09 Presencia de procedimientos que
informen a los grupos de interés sobre
los resultados de la insercion laboral

4.1, Comunicacion internay
externa

10 Presencia de procedimientos que
informen sobre los resultados de la
satisfaccion de los grupos de interés

4.1, Comunicacion internay
externa

11 Presencia de mecanismos que hagan

posible el seguimiento, revision y mejora

de lainformacioén publica que se facilita
a los grupos de interés

5.1, Medicion de satisfaccion de
grupos de interés
5.4, Revision y elaboracion del
IPGA
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8. LISTADO DE REGISTROS

| 1.1, Planificacion estratégica \

- Acta de aprobacion del plan estratégico en Junta de Facultad

https://www.ehu.eus/es/group/informatika-fakultatea/actas-junta-facultad/-
/document_library/iptHCZEzFYBu/view_file/12981536?_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_iptHCZEzFYBu_redi
rect=https%3A%2F%2Fwww.ehu.eus%2Fes%2Fgroup%2Finformatika-fakultatea%2Factas-junta-facultad%2F-
%2Fdocument_library%2FiptHCZEzFYBu%2Fview%2F12942993%3F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_iptHCZE
zFYBu_redirect%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.ehu.eus%252Fes%252Fgroup%252Finformatika-fakultatea%252Factas-junta-facultad %252F-
%252Fdocument_library%252FiptHCZEzFYBu%252Fview%252F12543151%253F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTAN
CE_iptHCZEzFYBu_redirect%253Dhttps%25253A%25252F%25252Fwww.ehu.eus%25252Fes%25252Fgroup%25252Finformatika-
fakultatea%25252Factas-junta-facultad%25252F-
%25252Fdocument_library%25252FiptHCZEzFYBu%25252Fview%25252F3752112%25253F_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortle
t_INSTANCE_iptHCZEzFYBu_navigation%25253Dhome%252526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_iptHCZEzFY
Bu_deltaFolder%25253D%252526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_iptHCZEzFYBu_orderByCol%25253Dtitle%
252526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_iptHCZEzFYBu_curFolder%25253D%252526_com_liferay_document
_library_web_portlet_DLPortlet_INSTANCE_iptHCZEzFYBu_curEntry%25253D2%252526_com_liferay_document_library_web_portlet_DLPortlet
_INSTANCE_iptHCZEzFYBu_orderByType%25253Dasc%252526p_r_p_resetCur%25253Dfalse%252526_com_liferay_document_library_web_portle
t_DLPortlet_INSTANCE_iptHCZEzFYBu_deltaEntry%25253D20%2526p_r_p_resetCur%253Dfalse%26p_r_p_resetCur%3Dfalse

- Publicacion de la certificacion del disenio AUDIT
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/kudeaketa

- Publicacion de la memoria anual de la Facultad
http://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/fakultateko-txostena

- Publicacion del manual SGIC
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/kudeaketa

- Publicacion del plan estratégico de la facultad
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/kudeaketa

[ 1.2, Planificacién anual
- Autoinformes de seguimiento de los grados

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-inteligencia-artificial/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

https://www.ehu.eus/es/grado-ingenieria-informatica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
- EHUBox DECANATO: actas de junta de facultad
https://ehubox.ehu.eus/s/JjCrLMzYKRisN2z

- EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion del procedimiento

- GORDETALDE SECRETARIA: carpeta de la gestién econémica del centro

- URL de la publicacion de los informes de gestion del centro
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/kudeaketa

| 1.3, Cambio de equipo decanal

- EHUBox DECANATO, Kudeaketa "Hauteskundeak_Elecciones"

- EHUBox DECANATO: Carpeta con la documentacion del procedimiento

- En cada procedimiento registrado en el gordetalde de decanato hay un documento llamado "lrakurri"
donde se describe detalladamente el desarrollo de ese procedimiento en concreto.
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- Publicacion del equipo decanal

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/antolakuntza

1.4, Planificacion de las titulaciones

1.4.1, Planificacion, acreditacion y renovacion de las titulaciones
- EHUBox DECANATO: Carpeta con la documentacion del procedimiento

- Enlace al registro de universidades, centros y titulos (RUCT)

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SCexcodigoTipo=GexCodigoEstudio=250239%4exactual=estudios
- Informe favorable a la renovacion de la acreditacion al grado en ingenieria informatica
https://gestion-alumnos.ehu.es/tmp/3.%201.%20Final.pdf

- Modificaciones de las titulaciones aprobadas por la Comision de Grado/Postgrado de la UPV/EHU

- Publicacion de las titulaciones de la facultad en el RUCT (registro de universidades, centros y titulos)
https://www.educacion.gob.es/ruct/listaestudioscentro.action?codigoUniversidad=020excodigoCentro=20006262ecactual=centros

- URL de la publicacion en web de los informes de acreditacion de los grados
https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-inteligencia-artificial/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

https://www.ehu.eus/es/grado-ingenieria-informatica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
- URL de la publicacion en web de los informes de acreditacion de los masteres

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-analisis-procesamiento-lenguaje/acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-computacional-sistemas-inteligentes/acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-sistemas-empotrados/acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/posgrados

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologias-lenguaje-comunicacion/acreditacion
| 1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso

- EHUBox DECANATO: Informe de seguimiento de los resultados de primer curso en los grados.

- EHUBox DECANATO: Propuesta de numerus clausus para los grados

- EHUBox DECANATO: Propuesta de numerus clausus para los masteres

| 1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso
- EHUBox DECANATO: carpeta con al documentacion del procedimiento

- URL de la publicacion del perfil de egreso del grado en ingenieria informatica asi como los ultimos
informes de insercion laboral realizados por Lanbide.

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/lan_mundua
1.4.4, Suspension de la ensefianza
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- Comunicacion de la Universidad de la suspension del Master en Ingenieria Informatica

2 Docencia

2.1 Captacion y admision

2.1.1, Captacion del alumnado (G)
- EHUBox DECANATO: actividades de captacion llevadas a cabo en la Facultad

- EHUBox ESTATISTIKAK: datos de los asistentes a las diferentes acciones de captacion.

- Folleto informativo de los grados de la Facultad de Informatica

- URL de la UPV/EHU con la informacion para el futuro alumnado

https://www.ehu.eus/es/ikaslegaiak

[ 2.1.2, captacion del alumnado (M)
- EHUBox DECANATO: actividades de captacion de alumnos para masteres

[ 2.1.3, Accesoy matriculacion (G)

- GORDETALDE SECRETARIA: informacion por cursos de todo el proceso de acceso y matriculacion de los
estudiantes.

- Guias docentes de los grados

https://www.ehu.eus/es/grado-inteligencia-artificial/creditos-y-asignaturas

https://www.ehu.eus/es/web/guest/grado-ingenieria-informatica/creditos-y-asignaturas
- URL de la web de la Facultad sobre tramites y matricula
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/tramiteak-eta-dokhumentuakr

[ 2.1.4, Accesoy matriculacion (M)
- GORDETALDE SECRETARIA: carpetas con la documentacion del procedimiento

2.2 Desarrollo de la educacion superior

2.2.0, Acogida al alumnado
- EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion del procedimiento

[ 2.2.1, Planificacién docente
- EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion del procedimiento

- URL de la web de cada grado donde se publica la informacion de calendario, horarios y examenes

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/ia-curso-actual

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/ii-curso-actual
| 2.2.2, Coordinacion de la docencia
- EHUBox DECANATO: seguimiento de los resultados de las asigaturas relacionadas con la evaluacion
continua.
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- App para la distribucion de hitos

https://borjacalvo.shinyapps.io/Course_Profile/

https://borjacalvo.shinyapps.io/Course_Profile/
- EHUBox DECANATO: analisis de resultados del alumnado de nuevo ingreso de primer curso.

- EHUBox DECANATO: hitos de evaluaciéon

- EHUBox DECANATO: informes de coordinacion de asignaturas

[ 2.2.3, Orientacién al alumnado

- EHUBox DECANATO: actividades de orientacion al alumnado
- Plan de tutorizacion para deportistas de alto nivel y alto rendimiento de la UPV/EHU

http://www.ehu.eus/es/web/ikasleak/Rirolarientzako-tutoretza-plana

- Web del Vicerrectorado de alumnado con la informacion del programa de "tutoria entre iguales”.

http://www.ehu.eus/es/web/ikasleak/berdinen-arteko-tutoretza

[ 2.2.4,Movilidad del estudiante

- Carpetas verdes del archivo de secretaria con la documentacion final de cada estudiante.

- Folleto en inglés sobre la facultad y el grado en ingenieria informatica

https://www.ehu.eus/documents/340468/509875/Folleto+grado+en+ingl%C3%A9s/0fb5936d-e2c9-e6f1-b1a5-a642e74da446

- GORDETALDE RRIICoordinadores. Es un gordetalde gestionado por la ORI con informacion general para
todos los centros.

- GORDETALDE SECRETARIA: en la carpeta de MOVILIDAD se guardan todos los convenios firmados y la
documentacion relativa a los estudiantes enviados y recibidos. Asi como la informacion que se les facilita.

- Link a la web de la facultad con contenido en inglés

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/incoming_students

- Recopilacion de experiencias redactadas por el alumnado de la facultad en su intercambio
internacional.

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/11xmw4EjrUwna-Y45j-tQSzTKBQ71IL-R

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/11xmw4EjrUwna-Y45j-tQSzTKBQ71IL-R

| 2.2.5, Practicas académicas externas extracurriculares

- Convenios de practicas firmados

- EHUBox DECANATO: gestion de las aulas-empresa de la facultad
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- GORDETALDE SECRETARIA: en la carpeta PRACTICAS se guarda por cursos la informacion y
documentacion relativa a las practicas extracurriculares de la Facultad.

[ 2.2.6, Practicas académicas externas curriculares

- GORDETALDE SECRETARIA: Carpeta PRACTICUM en los masteres que tienen practicum

- GORDETALDE SECRETARIA: manuales de uso y normativa de gestion del practicum

| 2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)

- ADDI: acceso a las memorias de los grados
http://

https://addi.ehu.es/handle/10810/13137
- ADDI: acceso a las memorias de los masteres

https://addi.ehu.es/handle/10810/15050
https://addi.ehu.es/handle/10810/14786
https://addi.ehu.es/handle/10810/18314

http://

- Actas de calificacion de los TFG
- EHUBoOx ESTATISTIKAK: Estadisticas de todos los TFG/TFM defendidos

- GORDETALDE SECRETARIA: Carpeta "hitzarmenak" con modelos y listado de convenios a firmar cuando
se trata de trabajos desarrollados en empresa.

- GORDETALDE SECRETARIA: Carpeta "trabajos fin de grado" con informacion detallada de la gestion de
los mismos

- Intranet de la facultad con normativas, tribunales y modelos de memorias.

https://www.ehu.eus/es/group/informatika-fakultatea/gap
- Web de la Facultad con toda la informacion para la gestion de los TFG

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/ikasketak/gradu-amaierako-proiektua

[ 2.2.8, Actividades de formacién complementaria

- El listado de actividades organizadas por el centro se recoge en la memoria anual de la Facultad
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/fakultateko-txostena

[ 2.2.9, Orientacion profesional e insercion laboral

- EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion relativa a la insercion laboral

- Informacién de las salidas profesionales y publicacion de los Gltimos informes en la web de la facultad
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https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/lan_mundua
- Informacién para las ofertas de empleo
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/ofertas_de_empleo

3. Apoyo

3.1 Gestion de personas

3.1.1, Gestion PDI

- Archivo de la Facultad, carpetas "Licencias-Lizentziak"

- EHUBox DECANATO: carptea con la documentacion relativa al procedimiento

- EHUBox DECANATO: protocolo de acogida al nuevo PDI que se incorpora en la facultad

[ 3.1.2, Gestion PAS

- GORDETALDE ADMINISTRACION: protocolo de acogia al PAS

| 3.1.3, Formacion del PDI

- EHUBox DECANATO: jornadas de formacion organizadas por la Facultad

- Formacion docente organizada por la UPV/EHU (FOPU)
https://www.ehu.eus/es/web/sae-helaz/uipre

[ 3.1.4, Formacion del PAS

- Portal de personal (rol-manager) jefa de administracion

| 3.1.5, Reconocimiento a personas

- EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion para gestionar el procedimiento

3.2 Gestion académica

3.2.1, Gestion de actas y calificaciones

[ 3.2.2, Reconocimiento y transferencia de créditos

- Expediente de cada estudiante

- GORDETALDE SECRETARIA: informacion de cursos académicos. En la carpeta de matricula carpeta de
convalidaciones

- Publicacion web de los tramites e impresos necesarios para el reconocimiento de créditos
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/tramiteak-eta-dokumentuahr

[ 3.2.3, Gestion de certificados, titulos y becas

- Los titulos hasta su entrega se guardan en los archivadores de secretaria

| 3.3 Gestion presupuestaria y recursos materiales
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| 3.3.1, Gestion presupuestaria

- GORDETALDE ADMINISTRACION: carpeta con la documentacion relativa al procedimiento

- Todos los pagos hechos en la facultad

[ 3.3.2, Gestion de recursos materiales

- GORDETALDE ADMINISTRACION: carpeta con la documentacion relativa al procedimiento
- GORDETALDE CONSERJERIA: informacion sobre el reciclaje realizado en la Facultad
- GORDETALDE FACULTAD: carpeta edificio, carpeta "medio ambiente"

- Informacion sobre el reconocimiento de créditos optativos por participar en la planificacion,
implementacion y evaluacion de acciones que realizan los grupos de mejora ambiental en los centros de
la UPV/EHU.

https://www.ehu.eus/es/web/iraunkortasuna/ingurumena-hobetzeko-taldeak

[ 3.3.3, Gestion de servicios

- GORDETALDE CONSERJERIA: informacion sobre la gestion de las taquillas

- Web de la Vicegerencia de Patrimonio y Contratacion
https://www.ehu.eus/es/group/kontratazioa/interes-orokorreko-kontratuak

4. Comunicacion

4.1, Comunicacion interna y externa

- Grupo Linkedin
https://www.linkedin.com/uas/login?session_redirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fgroups%2F2107188

- La facultad dispone de varias listas de distribucion en funcion del colectivo al que se quiere dirigir.

- Memoria anual de la Facultad

https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/fakultateko-txostena

- Noticias de la facultad (difusio@)
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/home

- Pantallas del hall y cafeteria

- Twitter de la facultad (@txiomatika)

https://twitter.com/txiomatika

- Web de la facultad
http://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea

- eGeladel curso

https://egela1920.ehu.eus/login/index.php
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5. Evaluacion, revision y mejora

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés

- EHUBox DECANATO: resultados y analisis sobre las encuestas realizadas

-Encuestaa

los egresados masteres

http://
https://drive.google.com/drive/folders/1)-rKWMsIDReVeil1Ocyis_pRAHTRRLOYj?usp=sharing
http://

http://

http://

- Informe Lanbide: Estudio de insercion laboral universitaria.

https://www.ehu.eus/documents/340468/1679757/Ingenieria+en+informatica+ES.pdf/4be8b7ec-5187-70cd-1221-f32fd33cb24d

| 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones

- EHUBox DECANATO: Carpeta con la documentacion relativa al procedimiento

[ 5.3, Evaluacién del profesorado

- Convocatoria DOCENTIAZ
https://www.ehu.eus/es/web/sed-iez/docentiaz

- EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion relativa al procedimiento

| 5.4, Revision y elaboracion del IPGA

- Autoinformes de seguimiento de los grados

https://www.ehu.eus/es/web/qguest/grado-inteligencia-artificial/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

https://www.ehu.eus/es/grado-ingenieria-informatica/verificacion-seguimiento-y-acreditacion

- Autoinformes de seguimiento de los masteres

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-analisis-procesamiento-lenguaje/acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-computacional-sistemas-inteligentes/acreditacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-ingenieria-sistemas-empotrados/acreditacion

http://http:

https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologias-lenguaje-comunicacion/acreditacion

- GORDETALDE UNIKUDE: Documentacion relativa al diseno de los procedimientos, manuales de
UNIKUDE, etc.

- Informes de gestion anuales
https://www.ehu.eus/es/web/informatika-fakultatea/kudeaketa

[ 5.5,Evaluacion

interna del SGIC
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1. Planificacion

Codigo 1.1 Version 27 Fecha aprobacion| 27/11/2020
Nombre Planificacion estratégica
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Dirigir una reflexion general dirigida a elaborar el Plan Estratégico de la Facultad de Informatica y su
posterior aprobacion por la Junta de Facultad. El Plan Estratégico es la definicion de objetivos de calidad
en la formacion, investigacion, gobernanza y relacion con la sociedad a alcanzar en cuatro anos,

elaborando las lineas estratégicas y acciones de mejora.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Alumnado
Comision de calidad PAS (Personal de Administraciony Servicios)

Junta de facultad

Empresas, centros tecnologicos y otros
empleadores/instituciones
PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Informe final de verificacion de
titulo oficial de UNIBASQ
Informe de gestion anual de la
Facultad

Informe de verificacion de titulo
oficial de ANECA

Informes de seguimiento de las
titulaciones de la Facultad.

Presupuesto del centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones
5.4, Revision y elaboracion del IPGA
REGISTROS

Acta de aprobacion del plan estratégico en Junta de Facultad
Publicacién de la certificacion del disefio AUDIT

Publicacién de la memoria anual de la Facultad

Publicacién del manual SGIC

Publicacion del plan estratégico de la facultad
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Procedimiento: 1.1, Planificacion estratégica

Version:27

1.1 Planificacién estratégica

Equipo decanal

Comision de calidad

Junta de facultad

Diagnostico de necesidades y
propuesta del plan estratégico

e

A

Revisar el plan estratégico

[

NO Aprobar el plan

dela facultad /

Fuesta en marcha y seguimiento
del plan

_—

estratégico

5.2 Sugerencias
quejas y

reclamaciones

Acta de
aprobacion del
plan estratégico | —

(gordetalde

Plan estratégico
(web)

_‘H_.-//.-'-"'--..__‘

Y

Comunicacion
interna y -
externa

Revision y
elabaracion
del IPGA




- INFORMATIKA

FAKULTATEA
FACULTAD
DE INFORMATICA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

1. Planificacion

Codigo 1.2 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 14/12/2021
Nombre Planificacion anual
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia a aplicar en la elaboracion, revision y mantenimiento del Plan Anual de Gestion

del centro. A partir de la politica y objetivos de calidad y otros planes de mejora se ha de disenar el Plan
Anual de Gestion, que tendra duracion de un curso académico y recogera las acciones especificas para
avanzar en las lineas estratégicas definidas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Junta de facultad PAS (Personal de Administraciony Servicios)
Jefe/a de administracion PDI (Personal Docente e Investigador)
Comision de ordenacion académica

Comision académica del master Alumnado

Equipo decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Webuntis Presupuesto del centro
GAUR
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento Marco de la Comision de Calidad de los Centros Docentes de la UPV/EHU
Reglamento Marco de la Comision de Calidad. Modificacion

Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, Planificacién estratégica
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4, Revisiony elaboracion del IPGA
REGISTROS

Autoinformes de seguimiento de los grados

EHUBox DECANATO: actas de junta de facultad

EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion del procedimiento
GORDETALDE SECRETARIA: carpeta de la gestion econémica del centro

URL de la publicacion de los informes de gestion del centro
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Procedimiento: 1.2, Planificacion anual

Version:23
1.2 Planificacion anual
Comision de Comision
3 Jefela de i 2
Equipo decanal e o Junta de facultad ordenacion académica del
administracion P :
acadéemica master
Planificacidn Planificacién
1.1 Planificacion docente del grado docente del master
estratégica
Gestion del
T presupuesto anual
de la facultad
2.2.2
Coordinacion de
la docencia #‘

»  Organizacion anual 1«

Aprobacion de la
planificacion anual

Comunicacion
interna y
extarna

v

Evaluacion,
revision y
mejora

Seguimi

ito -+

Autoinformes de
seguimiento e
IPGA (web)
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1. Planificacion

Codigo 13 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 14/12/2021
Nombre Cambio de equipo decanal
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a seguir por el equipo decanal saliente para explicar al entrante la delegacion de
funciones y responsabilidades en el Sistema de Garantia Interno de Calidad y la gestion del centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de administracion PAS (Personal de Administraciony Servicios)

Equipo decanal PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
UNIKUDE Servicio de calidad y evaluacion
institucional

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Manual de Unikude

Reglamento del centro

Reglamento de Junta de Campus de Gipuzkoa Modificacion

Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Reglamento marco de los Centros Docentes de la UPV/EHU Modificacion

Reglamento marco de los Departamentos de la UPV/EHU. Incorporacion de disposicion adicional

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4, Revision y elaboracion del IPGA
REGISTROS

EHUBox DECANATO, Kudeaketa "Hauteskundeak_Elecciones”
EHUBox DECANATO: Carpeta con la documentacion del procedimiento

En cada procedimiento registrado en el gordetalde de decanato hay un documento llamado "Irakurri”
donde se describe detalladamente el desarrollo de ese procedimiento en concreto.

Publicacion del equipo decanal
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Procedimiento: 1.3, Cambio de equipo decanal

Version:19

1.3 Cambio de equipo decanal

Jefe/a de

Equipo saliente

Equipo entrante

administracion

Formacion en
Elecciones y UNIKUDE por
nombramientos .| Toma de posesidn Servicio de
oficiales de nuevos cargos Calidad y
Evaluacicén
Institucional

Convocatoria reunidn
con el nuevo equipo

4’ Comunicacion
Traspasos: interna y
externa
Recursos informaticos 3
Tareas/ . Revision y
ol del IPGA
Tareas/

Responsabilidades
vicedecanatos

Tareas/
Responsabilidades
secretaria académica

Asignacion de
p responsabilidades
en el nuevo equipo

Asignacion de
"| poderes y permisos

Calidad/UNIKUDE
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del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

1. Planificacion

Codigo 1.4.1 Version 27 Fecha aprobacion| 20/12/2021
Nombre Planificacion, acreditacion y renovacion de las titulaciones
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es definir el proceso de diseno de las titulaciones de la Facultad de
Informatica, su acreditacion y posterior renovacion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Responsables de masteres Futuro alumnado
Comision diseno titulaciones Alumnado
Equipo decanal PAS (Personal de Administraciony Servicios)

UPV/EHU

Junta de facultad

PDI (Personal Docente e Investigador)

Comision de calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre el Procedimiento para Elaborar el Mapa de Titulaciones de Grado y Autorizacion de
Ensenanzas

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las enseianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.2, Coordinacion de la docencia
4.1, Comunicacién interna y externa
5.4, Revision y elaboraciéon del IPGA
REGISTROS

EHUBox DECANATO: Carpeta con la documentacion del procedimiento

Enlace al registro de universidades, centros y titulos (RUCT)

Informe favorable a la renovacion de la acreditacion al grado en ingenieria informatica
Modificaciones de las titulaciones aprobadas por la Comision de Grado/Postgrado de la UPV/EHU

Publicacién de las titulaciones de la facultad en el RUCT (registro de universidades, centros y titulos)
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Facultad de Informatica

URL de la publicacion en web de los informes de acreditacion de los grados

URL de la publicacion en web de los informes de acreditacion de los masteres




eman ta zabal zazu

INFORMATIKA
FAKULTATEA

FACULTAD

Universidad

Euskal Herriko
del Pais Vasco

Unibertsitatea

DE INFORMATICA

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

Procedimiento: 1.4.1, Planificacion, acreditacion y renovacion de las titulaciones

Version:27
1.4.1 Planificacion, acreditacion y renovacion de las titulaciones
Comision de
. titulacion/
Equipo Decanal T Junta de Facultad UPV/EHU
Comision de
Calidad
¢ NO
. Elaboracién de la Propuesta de Titulacién Evaluacion de la
Normativa L 1. Descripcidn propuesta
2. Justificacién
S [ 3. Objetivos
4. Acceso y admision de estudiantes
5. Planificacion de las ensefianzas
6. Personal académico Alisas
Informacién de los 7. Recursos materiales y servicios /
grupos de interés: 8. Resultados previstos
reuniones con | 9. Sistema de Garantia de Calidad
empresas... 10. Calendario de implantacion N‘9
\_/_-‘\ Propuesta
T definitiva
5 Comision Grado!
Posgrado
Aprobacion Memoria de
Consejo de —p verificacion (web)
Gaobiemo \{\
Autorizacion
Implantacidn de la | Ensenanza
titulacion UNIBASQ v
Gobiemo Vasco
[]
Inclusion en el
RUCT
A
2232
Coordinacion
dela
docencia
h 4
Resultados / - Informes de
académicos | Efgﬁl’;ﬁm :Z' Aprobacion del Revision y envic a seguimiento de las
e y v B aquimlant " autorinforme b UNIBASQ titulaciones (web)
indicadores
l Informe para la
: ; ion de |
Evidencias _| Elaboracion del informe de renovacion _| Aprobacion del | Revision y envio a =r:23ivt:§:0: d: |:5
< de acreditacion de las titulaciones informe UNIBASQ titulaciones (web)
Revisidn y visita al
centro del panel
evauador de
UNIBASQ
Revision y Informe de
isi il
subsanacion S roriurss i e
e L subsanacion de || 5
recomi: iohas kal recomendaciones emitido por
i UNIBASQ (web'
peHilaras a nivel general (web)
Revision y Comunicacion
elaboracian interna y
del IPGA externa
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1. Planificacion

Caodigo 1.4.2 Version 29 Fecha aprobacion| 20/12/2021
Nombre Seguimiento del perfil de ingreso
Responsable Comision de calidad

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Realizar el seguimiento académico del alumnado de nuevo ingreso para detectar carencias, dificultades,

etc.
PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de facultad Futuro alumnado
Equipo decanal Alumnado
Responsables de masteres PDI (Personal Docente e Investigador)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
ARTUS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Decreto 274/2017, de implantaciéon y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la

INDICADORES

Nota minima de acceso por » 25 anos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admisién (G)

Numero de no presentados, 0, 1y 2 asignaturas superadas en primer curso. (G)
Via de acceso a los estudios: OTROS (G)

Via de acceso a los estudios: » 25 (G)

Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.4.1, Planificacion, acreditaciony
renovacion de las titulaciones
4.1, Comunicacién interna y externa

5.4, Revision y elaboraciéon del IPGA

REGISTROS

EHUBox DECANATO: Informe de seguimiento de los resultados de primer curso en los grados.
EHUBox DECANATO: Propuesta de numerus clausus para los grados

EHUBox DECANATO: Propuesta de numerus clausus para los masteres
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del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

Procedimiento: 1.4.2, Seguimiento del perfil de ingreso Version:29

1.4.2 Seguimiento del perfil de ingreso

Equipo decanal | Junta de facultad

1.4.1
Flanificacion,
acraditacirn’:n y Seguimiento y e
renovacion analisis de los Revision numeros :
ds las resultados de 1er " clausus T Sprobarian
titulaciones s, numeros clausus
\_L_,,-‘f’——\

T Informe del

Perfiles de ingreso seguimiento de los
resultados

\_L_H’/’—'_‘\ \“/./"""-.

Seguimiento del

perfil de ingreso
» Comunicacion
interna y externa
o Evaluacian,

revision y mejora
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FAKULTATEA
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DE INFORMATICA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

1. Planificacion

Codigo 1.4.3 Version 2021-2022.1  [Fechaaprobacion| 04/02/2022
Nombre Seguimiento del perfil de egreso
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Disenar el procedimiento a aplicar para definir el perfil de egreso en las titulaciones ofertadas en funcion
de los conocimientos y competencias que el alumnado debe cumplir al concluir el programa formativo.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de la titulacion Alumnado
Equipo decanal Empresas, centros tecnologicos y otros
empleadores/instituciones
Junta de facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

% de personas ocupadas con empleo asociado a nivel de formacion terciaria (empleo encajado) (G)

% de personas ocupadas que opinan que su trabajo tiene bastante o mucha relaciéon con sus estudios
universitarios. (G)
Numero de grupos focales con empleadores

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.4.1, Planificacion, acreditacion y Formulario web con la encuesta a los
renovacion de las titulaciones egresados
4.1, Comunicacion interna y externa Plantilla de la encuesta que se pasa a los
— .. egresados.
5.4, Revision y elaboracion del IPGA

REGISTROS

EHUBox DECANATO: carpeta con al documentacion del procedimiento

URL de la publicacion del perfil de egreso del grado en ingenieria informatica asi como los ultimos
informes de insercion laboral realizados por Lanbide.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

Procedimiento: 1.4.3, Seguimiento del perfil de egreso Version:26

1.4.3 Seguimiento del perfil de egreso

Equipo decanal /
Coordinadores de | Junta de facultad
grado y master
Plan estratégico
de la Facultad
Perfil de egreso
definido en la
memoria de
verificacian
Seguimiento de ” :f—_4-1 5
eqresados y su relacion s anmcacion,
Informes sobre P Eﬂn el perfli'; de egreso RE“SID;;WELEEFHI e — acredita_c.iﬂn ¥
insercion laboral definido renovacian de
(Lanbide) las titulaciones
Datos del mercado 3
laboral
\__—/"—\ Comunicacion
—————# interna y
Encuesta a los externa
egresados
Revision y
_ % | elaboracion del
IPGA
Constitucion de Reunian y
grupos focales p conclusiones de 5.1 Medicion de
COon empresas los grupos focales satisfaccion de
—T' los grupos de
interes
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1. Planificacion

Codigo 1.4.4 Version 29 Fecha aprobacion| 21/06/2019
Nombre Suspension de la ensenanza
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es describir el sistema creado en el centro y la Universidad para
definir aquellos criterios que estableceran | que el titulo sea suspendido, asi como los mecanismos de
actuacion para garantizar los derechos de los estudiantes que hubiesen iniciado las correspondientes
ensefnanzas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Alumnado
Junta de facultad PAS (Personal de Administraciony Servicios)
Departamentos

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU
Gobierno Vasco

PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad

Decreto 274/2017, de implantaciéon y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios
Real Decreto 43/2015, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la

ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales, y el Real Decreto 99/2011, por el que se regulan las
ensenanzas oficiales de doctorado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.1, Planificacion docente Criterios para la suspension del titulo
2.2.2, Coordinacion de la docencia
4.1, Comunicacién interna y externa
5.4, Revision y elaboraciéon del IPGA
REGISTROS

Comunicacion de la Universidad de la suspension del Master en Ingenieria Informatica
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Version:29

Procedimiento: 1.4.4, Suspension de la enseinanza

1.4.4 Suspension de la ensefnanza

Equipo Junta de Consejo de
decanal / Fatio gobierno /
Departamentos UNIBASQ
Infarme de
renovacion negativo
emitido por
LINIBASC -
—‘ - ':_;'f;ﬁiTTJ: Discusion de la
. - SUSPENSICN Frspueal
Titulacian no
autorzada (acuardo
da Conzajo de
Gobierno)
Envio de la
propuesta " S
razonada para su
avaluacion 2.21
NO Organizacion
docente
Elaboracion del
plan de actuacion 200
s Desarrollo de
la ensefianza
LAprobacian
de la propguesta
razonada?
v
Andlisls de la ¥« NO
respuesta y Bai
e ja en el
apllc:a_[:ujn de RUCT —
MEJOras COmumnicacion
interna y
exierna
Evaluacion,
revision y

mejora
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2 Docencia
Caodigo 2.1.1 Version 2021-2022.1  [Fecha aprobacion| 18/01/2022
Nombre Captacion del alumnado (G)
Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de captacion del alumnado preuniversitario, que comprende actividades de difusion
de la oferta formativa (titulaciones, objetivos, competencias, perfiles de ingreso y egreso, posibilidades

de insercion laboral, etc.) asi como de las instalaciones y servicios del Centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Futuro alumnado
PAS
Alumnado
Equipo decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR Sou Organizacion de las actividades

Folletos y tripticos Informativos

practicas para los estudiantes de
primero de bachillerato o ciclos

Presentaciones formativos de grado superior.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a

las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Guia de Acceso ala UPV/EHU

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas universitarias y del

procedimiento de aseguramiento de su calidad
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

INDICADORES

N° de asistentes a las ferias de orientacion universitaria

N° de participantes en el programa de actividades practicas
N° de participantes en las jornadas de puertas abiertas
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion interna y externa

5.4, Revisiony elaboracion del IPGA

REGISTROS

EHUBox DECANATO: actividades de captacion llevadas a cabo en la Facultad

EHUBox ESTATISTIKAK: datos de los asistentes a las diferentes acciones de captacion.
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2 Docencia

Folleto informativo de los grados de la Facultad de Informatica

URL de la UPV/EHU con la informacioén para el futuro alumnado
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2 Docencia

Procedimiento: 2.1.1, Captacion del alumnado (G)

Version:47

2.1.1. Captacion del alumnado (G)

Equipo decanal | o\ c y alumnado)

Colaboradores (PDI,

Material y
planificacian del
sou

Organizacion Ferias de

Estadisticas de

Folleto informativo
de los grados

|-

Presentacion de Ia
facultad

\.._._._a/f._H\

Orientacién | asistencia a las
Universitaria y Fou
m Puert
| Jo adfbsi ;i:asue as
Informe y
o & encuestas SOU
Organizacion Jornada
de Practicas para -
T—™ alumnado de bachiller Cuaderno de
y ciclos formativos de racticas
. grado superior *R;,,ﬁ\
L ] Drgamza_c:uf:n charlas
estudiantes de
bachillerato / ciclos
superiores
Orrganizacion del
Campus de Verano
EGOKITU
o Comunicacion
h b interna y externa

Informacion de las
actividades realizadas
ala Junta de Facultad

Revision y

= elaboracion del
IPGA
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2 Docencia
Codigo 2.1.2 Version 5 Fecha aprobacion| 15/02/2021
Nombre Captacion del alumnado (M)
Responsable Responsables de masteres

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el mecanismo establecido para planificar, realizar, evaluar y mejorar el proceso de captacion
del alumnado procedente de titulaciones de grado.

Este mecanismo incluye las actividades de difusion de la oferta formativa y de las posibilidades de
insercion laboral, asi como de las instalaciones, servicios y equipos a disposicion de la Facultad de
Informatica.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Futuro alumnado
PDI Egresados/as
PAS Empresas, centros tecnologicos y otros
empleadores/instituciones
Alumnado
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Material informativo

Pagina web del vicerrectorado de
gradoy postgrado con informacior
de los master eguna

Pagina web de los masteres

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad
Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacién interna y externa

5.4, Revision y elaboraciéon del IPGA

REGISTROS

EHUBox DECANATO: actividades de captacion de alumnos para masteres
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2 Docencia

Procedimiento: 2.1.2, Captacién del alumnado (M) Version:5

2.1.2. Captacion del alumnado (M)

Equipo decanal y |~ | 1o dores (PDI,

Relspﬂ"'?ab'es de | "pas y alumnado)
os masteres

Folletos
informativos de los
masteres > o
w Organizacion del
Master Eguna de la Estadisticas de
Presentacion de Facultad y asistencia al

Master Eguna

los masteres presantacion de los
masteres an los Master

“-‘_.___._.—-""f_‘_‘q\‘ Eguna de otros centros

Calendario del
Searvicio de

L 4

L 4

Estudios de
Fostgrado

Comunicacion
intemna y externa

4 .
Informacion de las

actividades realizadas
a la Junta de Facultad Revision vy

® | elaboracion del
IPGA
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2 Docencia

Codigo 2.1.3 Version 37 Fecha aprobacion| 18/01/2022

Nombre Acceso y matriculacion (G)

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso y matriculacion del alumnado, desde que son informados por la
UPV/EHU

hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su presencia en las actas de las materias y la
existencia de un expediente académico.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de negociado Futuro alumnado
Personal de secretaria Alumnado
UPV/EHU
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

Sala de automatricula

Material escolar ofrecido por la
propia universidad
ARTUS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2018-2019.
Precios y exenciones para estudiantes de Grado
Orden EDU/1434/2009, por la que se actualizan los anexos del RD 1892/2008

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensefnanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 afnos, normativa de acceso para mayores de 45 anosy
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Guia de Acceso a la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

Adecuacion de la titulacion (G)
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2 Docencia

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)
N° de estudiantes matriculados por traslado de expediente. (G)
Ocupacion de la titulacion (G)

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Preferencia de la titulacion (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion interna y externa

5.4, Revision y elaboracion del IPGA

REGISTROS

GORDETALDE SECRETARIA: informacion por cursos de todo el proceso de acceso y matriculacion de los
estudiantes.
Guias docentes de los grados

URL de la web de la Facultad sobre tramites y matricula
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Procedimiento: 2.1.3, Acceso y matriculacion (G) Version:37

2.1.3 Acceso y matriculacion (G)

Jefale de
negociado y PAS
de secretaria

Servicios centrales

UPV/EHU Alumnado

Futuro alumnado

Publicacion en web
de plazos de acceso
y matricula

h 4

221

Preinscripcion

Planificacion
docente

v

Oferta docente

-

Grabacion de la oferta
docente

Validacion de la
oferta docente

v

Publicacion de las
guias docentes con

Guia docente
GAUR

informacion del plan
de estudios

Organizacion del
"1 proceso de matricula

Automatricula

7| asistida en el centro

» Automatricula

Traslados de
expediente

Alumnado no
matriculado en curso

h 4

Comunicacion

precedente

interna y
externa

Revision y

elaboracion del
IPGA
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2 Docencia

Codigo

2.1.4

Version 3 Fecha aprobacion| 27/11/2020

Nombre

Acceso y matriculacion (M)

Responsable

Comisiéon académica del master

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso, preinscripcion, seleccion y matriculacion del alumnado de master,
desde que son informados por la UPV/EHU hasta que finalmente se matriculan. El resultado final es su
presencia en las actas de las asighaturas y la existencia de un expediente académico.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de negociado

Futuro alumnado

Comision académica del master

Personal de secretaria

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

Pagina web de los masteres

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa sobre el procedimiento de implantacion, modificacion y supresion de propuestas de masteres
universitarios (oficiales)

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

Adecuacion de la titulaciéon (M)

Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

Ocupacion de la titulaciéon (M)
Oferta de plazas (M)

Preferencia de la titulacion (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)
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PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4, Revision y elaboracion del IPGA
REGISTROS

GORDETALDE SECRETARIA: carpetas con la documentacion del procedimiento
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Procedimiento: 2.1.4, Acceso y matriculacion (M) Version:3

2.1.4 Acceso y matriculacion (M)

PAS (jefa de

- ' : Comisién
Servicio de estudios negociado y e
Futuro alumnado académica del
de postgrado personal de :
i master
- Requisitos de secretaria)
admisian segun
RD 1391/2007 =
- Real Decreto Procedimiento Gestion de las _
95172010 - de matriculacion = Preinscripcion online - preclgﬁ::ﬁcdlzr}:s « o SAPIREON 8 1k
i | . - > o
areciin i e e documentacin FEtARRaEAY
méster aportada
-Normativa “
‘\'_/_HH\
Solicitud V° B® a
las NO ’
preinscripciones |- h Oiﬂ;d'zzo 5
con astudios no g
homologados &

Evaluacion y
decision

Sl

Notificacion de |
admision via GAUR |

= Ratificacion en GAUR |-

| _ | Asignacion de
tutor

Y

Freparacion del plan
formativo entre -t
estudiante y tutor

Y
Completar el plan R:eallz.ac!én de. I.a i
: _ | preinscripcion e inicio
formativo y devolver a L R
sacratants del procedimiento de
matricula

v

Realizar el pago de la
matricula

Comunicacion a los
estudiantes

- matriculados sobre los

horarios, calendario
docente, efc.

Revision y
elaboracion
del IPGA

Comunicacion
interna y
extarna
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Codigo

220

Version 21 Fecha aprobacion

27/11/2020

Nombre

Acogida al alumnado

Responsable

Equipo decanal

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento de acogida al alumnado por el que se dan a conocer los aspectos
fundamentales de la facultad: organizacion de las titulaciones, infraestructura e instalaciones y servicios.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI

Responsables de masteres

PAS

Alumnado

Equipo decanal

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

eGela

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacioén interna y externa
5.4, Revision y elaboraciéon del IPGA
REGISTROS

EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion del procedimiento
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2 Docencia

Procedimiento: 2.2.0, Acogida al alumnado Version:21

2.2.0 Acogida al alumnado

Fresentacion de la
facultad

V/—T\

Presentaciones de
los masteres

=quipo decanaly  [coiahoradores (PDI,
Responsables de los PAS, alumnado)

L masieres

(ISl

\\_,/j\

Organizacion
de las jornadas de Comunicacion
acogida a los ot interna y
estudiantes de grado y externa
masteres
Hevision y
= Jornada de acogida | elaboracion del
IPGA
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Codigo

2.2.1 Version

2021-2022.4 [Fecha aprobacion| 01/02/2022

Nombre

Planificacion docente

Responsable

Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de organizacion docente de las titulaciones de la facultad en lo referente a estructura
de grupos, idiomas, horarios, equipo docente, calendario, etc.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Junta de facultad

Responsables de

masteres

Jefe/a de negociado

Directores de departamentos

Alumnado

PDI (Personal Docente e Investigador)

UPV/EHU
Equipo decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
WEBUNTIS Contrato programa de los masteres
GAUR

»]

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plantilla Docente

Planificacion de la oferta docente

de Referencia

Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)
Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS

Reglamento de atribucion transitoria y asignacion de docencia

INDICADORES

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)

N° de asignaturas con la etiqueta English Friendly Course

NUmero de moddulos de asignaturas impartidos en idiomas no oficiales
Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (M)
Ratio estudiante ETC/PDI ETC (indicador por centro) (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.4, Revisionyela

4.1, Comunicacion interna y externa

boracion del IPGA

Marco de referencia y criterios para la
gestion del calendario académico y de los
horarios del Grado en Ingenieria
Informatica.
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REGISTROS

EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion del procedimiento

URL de la web de cada grado donde se publica la informaciéon de calendario, horarios y examenes
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Procedimiento: 2.2.1, Planificacion docente Version:45

2.2.1 Planificacion docente de los grados

Servicios centrales ; Directores de Junta de Jefela de
Equipo decanal )
UPV/EHU departamentos facultad negociado
Asignaturas Satrnon
| 2ibnzaoason - asignaturas en
inglés inglés

Propuesta de =

grupo/subgrupo R':S;?j::t‘; la

de asignaturas

F
S1 . NO
Correcciones

A 4

Planificacion anual de los masteres:
asignaturas, idiomas, grupos

h 4

"l Propuesta de
horarios en base a
Calendario oficial los criterios de
UPWEHU P gestion de
horarios y
calendario del ¥
Propuesta de centro Revision de Grabacidn grupos
potenciales de » potenciales de v horarios en
profesorado profesorado GAUR
F Y
sl .
Correcciones
Consejo Dpto.;
encargo docente y
propuestas nuevas
contrataciones
Asignacion equipo |
docente en GAUR |~
Horarios
Visto Bueno a la {web)
i .| planificacion | | Lo e
docente de los Calendario
grados (web}
F Y L__/‘_‘\
s NO Examenes
Modificaciones woli)

Comunicacion
interna y
externa

Revisian y
elaboracion
del IPGA

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
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Planificacion docente de los masteres Version:45

2.2.1 Planificacion docente de los masteres

Servicios centrales | Directores de los | Responsables de PAS (jefa de
; Junta de facultad :
UPV/EHU departamentos masteres negociado)
: Solicitud
| atisolr’i;:;;r::n 3 autorizacion
inglés asignaturas en
inglés

Propuesta de o
grupo/subgrupo de R?;:'tl:t: I
asignaturas P
Sl NO
Correcciones

Planificacion anual de los
mésteres: asignaturas, idiomas,
grupos, efc.

Propuesta de horarios
Calendario oficial .| en base a los criterios | Grabacion de los

UPV/EHU de gestion de horarios y grupos en GAUR
calendario del centro

Propuesta de Revision de
potenciales de s potenciales de
profesorado profesorado
[y
Sl NO
Correcciones

Consejo de Dpto.:
encargo docente y
"| propuesta nuevas

contrataciones

* .| | Comunicacion
Visto Bueno a la interna y externa
Asignacion equipo planificacion
docente en GAUR docente de los
masteres Revision y
» | elaboracion del
IPGA

Sl NO
Modificaciones >4
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Codigo 2.2.2 Version 2021-

2022.3 [Fecha aprobacion| 09/02/2022

Nombre Coordinacion de la docencia

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso mediante el cual se programan, organizan, imparten, evalluan y coordinan todas las
asignaturas cuya docencia tienen asignada los correspondientes departamentos que integran las
titulaciones de la facultad, asi como la coordinacion del programa formativo en su conjunto.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinadoras/es de asignatura

Coordinador/a de la titulacion

Coordinadores/as de las especialidades

PDI Alumnado

Coordinadores de curso PDI (Personal Docente e Investigador)

Directores de departamento

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
eGela UPV/EHU

Intranet de la facultad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.

INDICADORES

Tasa de rendimiento 2° (M)

Duracion media de los estudios (M)

Duracion media de los estudios (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)
Tasa de Abandono 2°(CURSA) (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 2° ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 3er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. aino (G)
Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 2° aino (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 3er. aino (G)




- INFORMATIKA

FAKULTATEA
FACULTAD
DE INFORMATICA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Informatica

2 Docencia

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)

Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacién 1° (M)
Tasa de evaluacién 2° (M)
Tasa de evaluacion curso 1° (G
Tasa de evaluacién curso 2° (G
(G
(

Tasa de evaluacion curso 4° (G

)
)
Tasa de evaluacion curso 3° (G)
)
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento 1° (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G
Tasa de rendimiento curso 2° (G
(G
Tasa de rendimiento curso 4° (G
Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito (G)

Tasa de rendimiento curso 3°

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 1° (M)

(

(

Tasa de éxito curso 2° (M)

Tasa de éxito curso 2° (G
(

)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.4.1, Planificacion, acreditaciény
renovacion de las titulaciones
4.1, Comunicacion interna y externa

5.4, Revisiony elaboracion del IPGA

Impreso de solicitud de evaluacion
continua

Impreso de solicitud de evaluacion
continua eninglés.

REGISTROS

EHUBox DECANATO: seguimiento de los resultados de las asigaturas relacionadas con la evaluacion

continua.
App para la distribucion de hitos

EHUBox DECANATO: analisis de resultados del alumnado de nuevo ingreso de primer curso.
EHUBox DECANATO: hitos de evaluacion

EHUBox DECANATO: informes de coordi

nacion de asignaturas
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Procedimiento: 2.2.2, Coordinacion de la docencia

Version:47

2.2.2 Coordinacion de la docencia

<Grado y Master

Grado

actualizacion de

guias docentes en
GAUR para el
curso

Presentacion de
inicio de curso.

Salicitud de
actividades
previstas y carga
de trabajo por
cuatrimestre

A 4

fechas limite para
introducir las
actualizaciones en
GAUR

docente introducir
actualizaciones
consensuadas de la

guia docente en GAUR

v

Revision de las guias

Vicedecano/a N— P o,
L Coordinacion Coordinacion Coordinacion
ordenacion : G ; PDI
ol titulacion curso asignatura
academica
Solicitud de Comunicacion de Solicita al equipo

docentes de las
asignaturas del curso

—>

Salicita introducir
actividades y

actividades y carga de

Solicita al equipo
docente introducir

carga de trabajo
en las tablas de

coordinacion

trabajo en las tablas
de coordinacion

v

Revision de las

Gulas docentes
(GAUR) ¥
actualizacion
automatica en la
web de las
titulaciones

Tabla de cargas de

trabajo para el

tablas de carga de
trabajo

Desarrolio de la

Aviso de inicio de
actividad docente
por cuatrimestre

Solicita introducir
resultados
desglosados en las
tablas intemas

Solicita introducir
resultados

Analisis general
de resultados

desglosados en
las tablas internas

L]

Solicita introducir al
equipo docente los
resultados desglosados
en las tablas internas

actividad docente

h 4

alumnado

Registro de los
resultados de la

| evaluacion en GAUR y

en tablas internas

r

Informes de
coordinacion de
asignaturas

Analisis de
resultados de

asignaturas de curso
por cuatrimestre

\f\

Informe de
resultados de
evaluacion

continua/global

Comunicacion
interna y
externa

Revisian y
elaboracion

del IPGA
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Codigo 2.2.3 Version

2021-2022.1 Fecha aprobacion| 25/01/2022

Nombre Orientacion al alumnado

Responsable

Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

La orientacion al alumnado se entiende como el conjunto de actividades de informaciony
asesoramiento personalizado e individualizado que permita a los estudiantes organizar mejor los
estudios de grado y asi mejorar su rendimiento académico. Se trata de: 1-Programa de orientacion
académica para estudiantes de primer curso. 2-Programa de orientacion académica para estudiantes
provenientes del Grado en Ingenieria Informatica de Gestion y Sistemas de Informacion (IIGSI) que se
incorpora a tercer curso. 3-Plan de tutorizacion para deportistas de alto nivel y alto rendimiento. 4-
Presentacion de las tres especialidades del grado a los estudiantes de segundo curso. 5-Presentacion de
las diversas opciones en los trabajos fin de grado (TFG) a las v los estudiantes de tercer y cuarto curso.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a del programa de tutorizacion
Coordinadores/as de las especialidades
PDI

Vicedecano/a de Relaciones Externas e
Investigacion

Alumnado

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Alumnado

Consejo de estudiantes

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

Utilidad del programa de tutorias (%)

Grado de satisfaccion con el programa de tutorias

Satisfaccion con la atencion recibida por parte del tutor/a

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion interna y externa

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
interés

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.4, Revision y elaboraciéon del IPGA

Ficha para entregar a los tutores

Plan de tutorizacion para estudiantes de
primero

REGISTROS

EHUBox DECANATO: actividades de orientacion al alumnado
Plan de tutorizacion para deportistas de alto nivel y alto rendimiento de la UPV/EHU

Web del Vicerrectorado de alumnado con la informacion del programa de "tutoria entre iguales”.
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Procedimiento: 2.2.3, Orientacion al alumnado Version:26

2.2.3 Orientacion al alumnado

Vicedecano/a de | Vicedecano/a de

Coordinadares | Coordinador/a |PDI (profesorado

Ordenacion Relaciones R : i :
S : de especialidad | de orientacion voluntario)
Academica Exteriores
Consulta a los Asignacion de Comunicacian y
Alumnado de estudiantes de asesores a los asesoramiento a
X [ primero si » estudiantes que ~» lo largo del curso
BHINAIG quieren un contestan a los estudiantes
asesor afirmativamente noveles asignados
¥

Alumnado de
tercer y cuarto
curso

Alumnado
proveniente del
grado en lIGSI

eportistas de alto
rendimiento

Control de los
datos de los
alumnos que

(plurilingismo a 1°,
especialidades a 2°,
optatividad y TFG a 3° y 47)

]

Encuesta sobre la
intencion de matricula
en las especialidades

Recopilacion de
los informes de
cada tutor

v

Encuesta de
Alumnado de fasrion sobre Resultado de la
segundo . : encuesta
e Charlas de orientacién el programa de
tutorizacidn

Comunicacion y
asesoramiento
con los
estudiantes de

trasladan su
expediente a la

h 4

traslado para
facilitar el proceso

facultad. de incorporacion
al centro.
Estudiante hace la -
Orienta al

solicitud en
secretaria y ellla

estudiante y da

Vicedacano/a le
asigna un tutor

Evaluacion de

| soporte de apoyo
docente

Informe final del
plan de
asesoramiento

Resumen de la
encuesta

todos los planes
de orientacion

Revision y
elaboracion
del IPGA

h 4

Comunicacién
Interna y
Externa
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Codigo 2.2.4 Version 33 Fecha aprobacion| 19/12/2019

Nombre Movilidad del estudiante

Responsable Vicedecano/a de Relaciones Externas e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es facilitar al alumnado la participacion en los programas de
movilidad. Por un lado al alumnado de la Facultad a realizar una estancia en otra universidad,y por otro
lado acogiendo a estudiantes de otras universidades en nuestra Facultad.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de secretaria Alumnado
Técnico/a de centro Alumnado de otras universidades
Jefe/a de negociado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR Oficina de relaciones
internacionales de la UPV/EHU

Egela (moodle)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa para estudiantes Erasmus y demas programas de movilidad de la Facultad de Informatica.
Programas de movilidad - Relaciones Internacionales

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa sobre programas de
movilidad internacional de estudiantes de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)

Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

N° de plazas acordadas por el centro para movilidad (G)

Ratio de egresados que han realizado una movilidad internacional (G)
Total alumnado enviado (G)

Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion interna y externa Flujogramas extendidos con las diferentes
fases de movilidad saliente y entrante
Seguro IBILI-EHU:Seguro para el
alumnado que realiza estudios en el
extranjero e investigadores extranjeros

5.4, Revision y elaboracion del IPGA
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REGISTROS

Carpetas verdes del archivo de secretaria con la documentacion final de cada estudiante.
Folleto eninglés sobre la facultad y el grado en ingenieria informatica

GORDETALDE RRIICoordinadores. Es un gordetalde gestionado por la ORI con informacion general para
todos los centros.

GORDETALDE SECRETARIA: en la carpeta de MOVILIDAD se guardan todos los convenios firmados y la
documentacion relativa a los estudiantes enviados y recibidos. Asi como la informacion que se les facilita.
Link a la web de la facultad con contenido en inglés

Recopilacion de experiencias redactadas por el alumnado de la facultad en su intercambio internacional.




eman ta zabal zazu

5

INFORMATIKA
FAKULTATEA
FACULTAD

DE INFORMATICA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

2 Docencia

Procedimiento: 2.2.4, Movilidad del estudiante

Version:33

2.2.4 Movilidad del alumnado

Vicerrectorado
de Coordinacion

Vicedecano/a de
Relaciones Externas

Universidades

Alumnado de otras

Seleccion de estudiantes para los
programas de movilidad

Fealizacion de la

Acapla y regisira

Momina estudiantes
para venira la

en GALUR

Facultad

movilidad
adjudicada

L 4

Relaciones & nveslipacon ¢ socias Alimneda universidades
Iny;ernaciunalas LA BCeIcn On
centro
Formalizacién de convenios de Intercambio
Presentacion de los Solicitud de
programas de movilidad movilidad

Realizacidn de la

L 4

MAS DETALLADO EN EL PPT|

X INCLUIDO E

DEL

. PROCEDIMIE

ﬁ

movilidad

EL APARTADIO DE ANEXOS

TO
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2 Docencia
Codigo 2.2.5 Version 37 Fecha aprobacion| 18/02/2021
Nombre Practicas académicas externas extracurriculares

Responsable

Vicedecano/a de Relaciones Externas e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

impartidas en la Facultad de Informatica.

El objetivo de este procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las
practicas académicas externas extracurriculares realizadas por los estudiantes de las titulaciones

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI
Personal de secretaria
Técnico/a de centro

Responsables de masteres

Alumnado

Empresas, centros tecnologicos y otros
empleadores/instituciones

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

INDICADORES

N° de Aulas Universidad-Empresa.

N° de practicas extracurriculares realizadas por los estudiantes de grado (G)

N° de practicas extracurriculares realizadas por los estudiantes de master (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de
créditos
4.1, Comunicacion interna y externa

5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
interés
5.4, Revision y elaboracion del IPGA

Informacion general de la UPV/EHU sobre
la gestion de las practicas académicas
externas.

Informacion para las practicas realizadas
en una unidad organizativa de la Facultad
Informacion web para las empresas que
quieren ofertar practicas para los
estudiantes de la Facultad.

Informacion web para los estudiantes de
la Facultad sobre la gestion de las
practicas académicas externas
extracurriculares.

Manuales de usuario para el aplicativo
praktiges.

Memoria modelo para practicas externas
de titulaciones de Grado y/o Master
oficial.

Modelo de certificacion de realizacion de
practicas.

REGISTROS
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Convenios de practicas firmados
EHUBox DECANATO: gestion de las aulas-empresa de la facultad

GORDETALDE SECRETARIA: en la carpeta PRACTICAS se guarda por cursos la informacion y
documentacion relativa a las practicas extracurriculares de la Facultad.
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Procedimiento: 2.2.5, Practicas académicas externas extracurriculares Version:37

2.2.5 Practicas académicas externas extracurriculares

Vicedecano/a de PAS (secretarla y
Entidad PDI (tutor/a de Relaciones Responsable S
Alumnado o : técnico de
colaboradora la practica) Externas e de master centro)
Investigacion
5.1 Informe de
acciones de Analisis y valoracion
mejora de las practicas
/1\
Y
Buscar nuevas
empresas
A
Revision de las s
Propuesta de s Revision de las
R praclicas 2
practicas > T T —H practicas propuestas
en GAUR-praktiges B grado para master
7y | [
Mo sl Asignacion de un

Validacion tutor profesor de

la practica

¥

1] a;:':;;'g: 3; o |l Inscripeion en la Publicacién de la
- oferta de practicas practica en GAUR
estudiante

F 3

Estudiante
previamente
acordado

Convenio firmado
por la entidad

Seguimiento de la

Y

Generar convenio de
practicas (Anexo V)
y proceder a su firma

firma del convenio,

¥

Desarrollo de las practicas

Completar en praktiges la encuesta sobre las
practicas realizadas/tutorizadas

I

Si la evaluacion del
tutor PDI es
favorable aparecera
en el SET. En caso
de no ser favorable
no aparecera

» adjuntar la memaria y
archivo de la
documentacién

colaboradora, la
Facultad y ellla
estudiante (archivo
secretaria)

Revision y
elaboracion
del IPGA

Caomunicacion
interna y
externa

5.1 Medicion de
satisfaccion de
los grupos de
interés

322
Reconocimiento y
transferencia de
créditos
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Codigo 2.2.6 Version 9 Fecha aprobacion| 09/02/2021
Nombre Practicas académicas externas curriculares
Responsable Responsables de masteres

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion de las practicas académicas curriculares
(practicum) de las titulaciones de la Facultad de Informatica.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

PDI
Técnico/a de centro
Personal de secretaria

Alumnado

Alumnado

Empresas, centros tecnologicos y otros
empleadores/instituciones

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR»ypracticum (gestion practicd

obligatoria)

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Practicas del Alumnado

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4, Revisiony elaboracion del IPGA
REGISTROS

GORDETALDE SECRETARIA: Carpeta PRACTICUM en los masteres que tienen practicum
GORDETALDE SECRETARIA: manuales de uso y normativa de gestion del practicum
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Procedimiento: 2.2.6, Practicas académicas externas curriculares Version:9

2.2.6 Practicas académicas externas curriculares
: Instructor/a de PAS
Entidad Responsable - ;
. la entidad Alumnado (secrataria PDI
colaboradora| del master
colaboradora facultad)
Contactar con
empresas para
oferta de practicas
Y
Definicion en Revision de la
GAUR de
practicas propuesta
A
NO
Validacion
Seleccionar tres
Oferlala s ofertas por orden
estudiantes e
de prioridad
]
L
Recoger
preferencias de
los estudiantes y
envio a las
entidades
Y
Proceso de | Comunicacion
seleccion seleccion
1] v
Asignacion
instructor en Asignacion estudiante en y tutor en GAUR
GAUR
L
Generar convenio
de colaboracion
via GAUR y
gestionar las
firmas
Y
Informe de
valoracion del Realizacion de
estudiante practicas
(gordetalde)
A | | Comunicacicn
Evaluacion de la HIEREs Sk
practica y I
traslado de
calificacion a Revisian y
actas L g elaboracion del
IPGA
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Codigo 2.2.7 Version 39 Fecha aprobacion| 18/02/2021
Nombre Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)
Responsable Vicedecano/a de Relaciones Externas e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de organizacion, coordinacion y gestion de los trabajos fin de grado (TFG) y master
(TFM) que todo el alumnado debe realizar para obtener su titulo de grado o master.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Técnico/a de centro

PDI

Personal de secretaria

Alumnado

Comision de trabajos fin de grado

Responsables de masteres

Alumnado

Empresas, centros tecnologicos y otros
empleadores/instituciones

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

GAUR - Gestion de trabajos fin de
grado
ADDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Normativa para la elaboracion y defensa de los TFG de la Facultad de Informatica

RESOLUCION de 12 de junio de 2019, de la Vicerrectora de Estudios de Grado y Posgrado, de la UPV/EHU,
por la que procede a la publicacion de la Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo fin de
Master en la UPV/EHU, aprobada en el Consejo de Gobierno de 30 de mayo de 2019.

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

% TFG defendidos en castellano (G)
% TFG defendidos en euskera (G)

% TFG defendidos en inglés (G)

% TFG realizados en empresa (G)

% TFM realizados en empresa (M)
N° total de TFGs defendidos (G)

N° total de TFMs defendidos (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS
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4.1, Comunicacion interna y externa Criterios para la evaluacion de los TFG
5.4, Revision y elaboracion del IPGA Guia para completar el TFG en ADDI
Académico
Plantilla para el visto bueno a la defensa
del TFG
Seguro IBILI-EHU para los trabajos
realizados en empresa.

REGISTROS

ADDI: acceso a las memorias de los grados

ADDI: acceso a las memorias de los masteres

Actas de calificacion de los TFG

EHUBox ESTATISTIKAK: Estadisticas de todos los TFG/TFM defendidos

GORDETALDE SECRETARIA: Carpeta "hitzarmenak" con modelos y listado de convenios a firmar cuando se
trata de trabajos desarrollados en empresa.

GORDETALDE SECRETARIA: Carpeta "trabajos fin de grado" con informacion detallada de la gestién de los
mismos

Intranet de la facultad con normativas, tribunales y modelos de memorias.

Web de la Facultad con toda la informacion para la gestion de los TFG
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Procedimiento: 2.2.7, Trabajos Fin de Grado y Master (TFG/TFM)

Exposicion y
defensa del TFG/
TFEM ante el
tribunal evaluador

AFTO

Traslado a GAUR la

NO

Madificaciones al
trabajo

calificacion, y archivo
del acta emitida por el
tribunal evaluador

Version:39
2.2.7 Trabajos fin de grado y master (TFG/TFM)
Vicedecano/a de
Empresas, relaciones
centros PDI externas e PAS (técnico/a
tecnolégicos | Alumnado (director/a investigaciony |~ conitre) PAS (secretaria)
y otros TFG/TFEM) Comision TFG Y
empleadores Responsable
Master
H Propuesta H— Propuesta TFG/ [—1 Propuesta TFG"' Control en GAUR
TFGITFM 1 | TFM y director/a [EM postidiante de los TEG/TFM
en GAUR en GAUR en GAUR propuestos
A A A
+
Azi?:apd?rggﬁi Y » Acepta propuesta
ry
NO
— =1 alidach\
" Reahz.:argt:.‘n TFG/ 4 TEGITEM -
propuesto Firma de convenio
Creacidn convenio para los TFGs
| para los TFG/TFM realizados en
realizados en empresa (archivo
Autorizacion empresa secretaria)
of defensa
l—" . 7 : 5 Comunicacion
Depoésito del Asignacion del Registro del tribunal, it
- » tribunal y fechas fechas y lugar de -
HabajcenARD] de defensa defensa en GAUR i’r::;zg;‘?

Acta de Calificacion
de TFGs (archivo
secrelaria)

Publicacion en
ADDI de los

mejores trabajos

Revision y

elaboracion del
IPGA
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Codigo 2.2.8 Version 2021-2022.0 |Fecha aprobacion| 09/02/2022
Nombre Actividades de formacion complementaria

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion
complementaria para el alumnado actual como cursos, jornadas, seminarios y conferencias sobre temas
que pueden resultar interesantes para su profesion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Alumnado
Equipo decanal PDI (Personal Docente e Investigador)
Secretaria del decano

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Difusio@
aluinformatica
GAUR

Txiomatika

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES
N° de cursos de formacion continua ofertados.
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

3.2.2, Reconocimiento y transferencia de

créditos

4.1, Comunicacion interna y externa

5.4, Revision y elaboracion del IPGA

REGISTROS

El listado de actividades organizadas por el centro se recoge en la memoria anual de la Facultad
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Procedimiento: 2.2.8, Actividades de formacion complementaria Version:27
2.2.8 Formacion complementaria
Vicedecano/a PAS
ordenacion PDI Alumnado | (secretaria/o
académica del decano/a)
Demandas de: /
FI
Elr:r;:lr::g: g Organizacion actividades -
Sociedad \_{\
Comunicacion
Interna y Externa
Asiste a las
actividades h
Listado de asistentes
Encuesta de
satisfaccion
\______—'//_——\-\

Emision de
justificantes de
asistencia

Justificantes de

= asistencia

322
Reconocimiento vy

transfarencia de
craditos

Evaluacion,

revision y Mejora
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Codigo 2.2.9 Version 2021-2022.0 |Fecha aprobacion| 09/02/2022
Nombre Orientacion profesional e insercion laboral
Responsable Vicedecano/a de Relaciones Externas e Investigacion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento, revision y mejora de las
acciones/actividades dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado del centro.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Comision académica del master Alumnado
Responsables de masteres Egresados/as
Equipo decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Egela (moodle) Centros de empleo de la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
% de empleo encajado: hombres (G)
M)

% de empleo encajado: mujeres (G)

(
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (M)
Personas egresadas (G)

Personas egresadas (M)

Tasa de empleo (G)

Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo: hombres (G)
Tasa de empleo: hombres (M)
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de empleo: mujeres (G)
Tasa de paro (G)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (G)
Tasa de paro: hombres (M)

Tasa de paro: mujeres (G)
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Tasa de paro: mujeres (M)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Cambio de equipo decanal Cuestionario para egresados del grado en

4.1, Comunicacion internay externa ingenieria informatica
5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de
interés

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones

5.3, Evaluacion del profesorado

5.4, Revisiony elaboracion del IPGA

REGISTROS

EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion relativa a la insercion laboral
Informacion de las salidas profesionales y publicacion de los ultimos informes en la web de la facultad

Informacion para las ofertas de empleo
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Procedimiento: 2.2.9, Orientacion profesional e insercion laboral Version:23

2.2.9. Orientacion profesional e Insercion Laboral

Equipo Decanal /
Comision Académica de Empresas
los Masteres

y Difusién de las ofertas via Sl

Ofertas de eGela y redirigir a los DmUNICACion
; | Intema y Externa
empleo Centros de empleo de la eCela)
UPV/EHU

Revision y

elaboracion del
IPGA

ETEETEETEER TR YRR YRR R R R RE R R RS R E AR R R R R R R R RN

Opinion practicas
(praktiges)

/ Informe sobre las
pms / .| Redactar informe sobre las practicas
Erktons / = practicas ofertadas ofertadas

5.1 Medicion
Opinian —1 de
egresados satisfaccion
A L L L L T I de los grupos
de interés

<Of_e_r]fa de practicas <Ofertas de empleo
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3. Apoyo
Codigo 3.1.1 Version 30 Fecha aprobacion| 22/02/2021
Nombre Gestion PDI
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Todos los aspectos relacionados con el PDI vienen regulados por los Estatutos de la UPV/EHU, en
concreto, mediante el capitulo lll del Titulo Segundo. Es la Junta de Facultad la que informa y aprueba
las peticiones de PDI realizadas por los departamentos. Una vez finalizado el proceso de seleccion del
nuevo PDI, éste se incorpora a la Facultad y se le facilita la guia del profesorado.

En cuanto a la gestion propia de la Facultad se trata de especificar los pasos a seguir por el PDI del centro
en lo referente a vacaciones, licencias y permisos. Altas, bajas incapacidad laboral e incidencias.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Directores de departamentos PDI (Personal Docente e Investigador)
Secretaria del decano

Junta de facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Portal del empleado
META4

Listas de distribucion
GAUR

EGOITZA

SALTO

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan de Dedicacién Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

INDICADORES

% PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)

N° de PDI que ha realizado una movildad Erasmus

N° de quinquenios (G)

N° de quinquenios (M)
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N° de quinquenios del profesorado externo (M)
N° de sexenios (G)

N° de sexenios (M)

N° de sexenios del profesorado externo (M)
Profesorado (nimero) (G)
Profesorado (nimero) (M)
Profesorado doctor (nimero) (M)
Profesorado doctor (nmero) (G)
s (M)
G)
Profesorado doctor: mujeres (M)

Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: hombres (
Profesorado doctor: mujeres (G)

Profesorado externo (nimero) (M)

Profesorado externo doctor (nimero)

—

M)
M)

Profesorado externo doctor: mujeres (M)

Profesorado externo doctor: hombres

—

Profesorado externo: hombres (M)
Profesorado externo: mujeres (M)
Profesorado: hombres (M)
Profesorado: hombres (G)
Profesorado: mujeres (G)

Profesorado: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion interna y externa Guia para el profesorado novel:
orientaciones basicas para el profesorado

5.4, Revision y elaboracion del IPGA de nueva incorporacion

REGISTROS

Archivo de la Facultad, carpetas "Licencias-Lizentziak"

EHUBox DECANATO: carptea con la documentacion relativa al procedimiento

EHUBox DECANATO: protocolo de acogida al nuevo PDI que se incorpora en la facultad
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Procedimiento: 3.1.1, Gestion PDI Version:30
3.1.1 Gestién del PDI

Direccion de Secretario/a Servicio del

PDI Decano/a
departamento decano/a PDI
Autorizacién mas
—=| documentacion
acreditativa
- 15 dias ¢ -
Registro de la R?i?::clinr Y
autorizacion via e .Fn del
Solicitud de | | EGOITZA g
permiso o licencia
+ 15 dias
Autorizacion mas
i documentacion
acreditativa
Registro de la R?i?fr:l;ciﬁn ¥
autorizacidn via — Visto Bueno - ROI
EGOITZA delegacion del
Rector
Recepcion de la
resolucion y
notificacion al
interesado T
interna y
axtema
\/ Revisidn y
elabaracion del
IPGA
Baja por IT, L

Recepcion original
ylo escaneado

confirmaciones y ™
altas

h 4

Envio original y
copia por email a

la vicegerencia de
personal
(Seguridad Sacial)
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Codigo 3.1.2 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 16/12/2021

Nombre Gestion PAS

Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Todos los aspectos relacionados con el PAS vienen regulados por los Estatutos de la UPV/EHU, en
concreto, mediante el capitulo IV del Titulo Segundo.La competencia del Centro en esta materia es muy
limitada. El/la Jefe/a de administracion puede solicitar a la Gerencia del PAS la incorporacion de nuevo
personal por necesidades puntuales; y en cuanto a necesidades permanentes se tiene que adaptar ala
RPT del centro. En este estamento existen dos puestos de libre designacion del Decano/a: Jefe/a de
administraciony Secretaria/o de direccion. Una vez seleccionado el nuevo personal, se procede a
acogerlo en el Centro. En cuanto a la gestion del PAS se trata de especificar lo referente a vacaciones,
licencias y permisos. Altas, bajas e incapacidad laboral. Control horario e incidencias.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de administracion PAS
UPV/EHU
PAS

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Portal de presencia del PAS
GAUR

Portal del empleado

Web del PAS

SALTO

Lista de distribucion
META4%

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Ley 34/2010, de modificacion de las leyes 30/2007, 31/2007 y 29/1998

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU
RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico

Jornaday Calendario PAS
Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4, Revisiony elaboracion del IPGA
REGISTROS

GORDETALDE ADMINISTRACION: protocolo de acogia al PAS
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Procedimiento: 3.1.2, Gestion PAS

Version:11

3.1.2 Gestion PAS

PAS

Jefe/a de
administracion

UPV/EHU
(vicegerencia del
PAS)

<Nuevas incorporaciones y acogida

Gestion de permisos y licencias

Solicitud via portal de
presencia de las

Solicitud de nuevas
contrataciones e
incorporacion del nuevo
personal al centro
(en el caso de los
departamentos la
justificacion la hace sl
director/a del mismao}

Acogida e incorporacion

Seleccion de
personal por
parte de la
UPV/EHU

Kutorizacion a [3
contratacion

dell PAS (ver protocolo
de acogida)

Comunicacion
interna y
externa

Revision y
elaboracion
del IPGA

vacaciones, permisos
o licencias

Personal LD.
Solicitud via portal de

L 4

Autarizacion

presencia de las
vacaciones, permisos
o licencias

Autorizacion

Solicitud previa para
que el PAS pueda

Autorizacion

v

Solicitud via portal
de presencia de

realizar Horas 5 |
Extras
- Autorizacion Autorizacion

reconocimiento de
Horas Extras
realizadas
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Codigo 3.1.3 Version 38 Fecha aprobacion| 05/02/2021
Nombre Formacion del PDI
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

La finalidad de este procedimiento es establecer la sistematica a seguir en los planes de formacion para
el Personal Docente Investigador (PDI). Estos planes de formacion tienen como objetivo la mejora de la
competencia docente del PDly se establecen desde los siguientes criterios:

a) Los planes estratégicos de la universidad y/o la Facultad.

b) Las peticiones de los departamentos y casos individuales.

Estos planes de formacion se extienden a todo el PDI con independencia del tipo de contrato laboral que
se mantenga con la universidad y sin que este tipo de contrato implique ningun tipo de diferenciaala

hora de optar a estos procesos formativos.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de formacion PDI (Personal Docente e Investigador)

Equipo decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Portal del empleado

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
% PDI acreditado en idiomas no oficiales
N° de PDI trilingue
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa Certificado de participacion en los cursos

5.4, Revision y elaboracion del IPGA de formacion organizados por la facultad

REGISTROS

EHUBox DECANATO: jornadas de formacion organizadas por la Facultad
Formacién docente organizada por la UPV/EHU (FOPU)




- INFORMATIKA
FAKULTATEA
FACULTAD
DE INFORMATICA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo

Procedimiento: 3.1.3, Formacion del PDI Version:38

3.1.3 Formacion del PDI

: Comision para la
Equipo decanal e PDI
quip formacion del PDI
Planificacion y organizacion de las
jornadas de formacion anuales
(IEJJIIED)
Comunicacion
interna y apertura .| Inscripcion y
plazo de = asistencia
inscripcion
Emision de Desarrollo de las
justificantes de |4 jornadas de o
asistencia farmacion

Informe de las
jormadas

‘_\__—/_“‘\

h J

Justificantes de
asistencia
{archiva)

\—_—/_.—_\

Revision y
» elaboracion
del IPGA

Comunicacion
externa e
interna

Y

Encuesta de

N e B S ——

Inscripcion en el satisfacccion
Cur?os e portal del elaborada por el
organizados por el - it el e
" asistencia personal )
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3. Apoyo

Codigo 3.1.4

Version 17

Fecha aprobacion| 02/02/2022

Nombre Formacion del PAS

Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Formacion del PAS 2014-2017 y el lll

Plan Director del Euskara.

La oferta formativa de la UPV/EHU al PAS se desarrolla segun lo dispuesto en Il Plan Integral de

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

UPV/EHU

PAS

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Portal de personal

Web del Vicerrectorado de Cultura
Euskera e Internacionalizacion
Web Formacion y Planificacion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Director del Euskera de la UPV/EHU
Il Plan Integral de Formacion del PAS (2014-2017)

INDICADORES

N2 de PAS acreditado en idiomas no oficiales

N° de acciones formativas realizadas por el PAS en el curso

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.4, Revision y elaboracion del IPGA

4.1, Comunicacion interna y externa

REGISTROS

Portal de personal (rol-manager) jefa de administracion
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FACULTAD
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Universidad  Euskal Herriko
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo

Procedimiento: 3.1.4, Formacion del PAS Version:17

3.1.4 Formacion del PAS

UPV/EHU
(gabinete de PAS
formacion del PAS)

Jefel/a de
administracion

Detectar necesidades de
formacion especifica y

animar al PAS a realizar
dicha formacion
Comunicacion
: interna y
axterna
Oferta de cursos de Inscripcion via Apryeba o
formacion para el PAS * portal de personal »  deniegala —
solicitud Revision y
= | elaboracién
del IPGA
l Encuesta de
satisfacccion

elaborada por el

I gabinete de

formacion (portal
de personal)

Realizacion de la
formacicn




- INFORMATIKA

FAKULTATEA
FACULTAD
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo

Codigo 3.1.5 Version 17 Fecha aprobacion| 15/02/2021

Nombre Reconocimiento a personas

Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de reconocimiento que la facultad realiza al PDI, al PAS y al personal de empresas
externas que prestan servicio en la Facultad, por su implicacion en la gestion de la facultad y su
trayectoria profesional.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Secretaria del decano PAS (Personal de Administraciony Servicios)
Equipo decanal

quip PDI (Personal Docente e Investigador)
Jefe/a de administracion
Personal de empresas externas (limpieza,
cafeteria y reprografia)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Convocatoria de reconocimiento
académico

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion internay externa
5.4, Revision y elaboracion del IPGA
REGISTROS

EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion para gestionar el procedimiento
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo

Procedimiento: 3.1.5, Reconocimiento a personas Version:17

3.1.5 Reconocimiento a personas

Jefe/a de
administracion y
secretario/a del

decano/a

Equipo decanal

Recogida de

informacion

.

Revision de la
informacion

Organizacion del acto de

reconocimiento

Llamar a las
personas a
reconacer
h 4
Enviar la

convocatoria y
realizacion del F—
acto de
recanocimiento

Listado de
personas a
reconocern

(ehubox)

-

Comunicacion
Interna y

Externa (listas
de distribucion)

Revision y
p | elaboracion del

IPGA
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo
Caodigo 3.2.1 Version 2021-2022.0 [Fecha aprobacion| 03/02/2022
Nombre Gestion de actas y calificaciones
Responsable Secretario/a académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Alumnado
Jefe/a de negociado PDI (Personal Docente e Investigador)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
Firma electronica

GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Enseinanzas de Grado, curso 2020-2021.

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion interna y externa

5.4, Revision y elaboracion del IPGA

REGISTROS
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FAKULTATEA
FACULTAD
DE INFORMATICA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo

Procedimiento: 3.2.1, Gestion de actas y calificaciones Version:28

3.2.1 Gestion de actas y
calificaciones
Jefale de
. PDI
negociado
Acta de junta de Introduccion en GAUR
facultad con los de los tribunales de 57
tribunales de 5 y 67 y 6* y convocatoria
excepcional
* Calendario l
académico
* Planificacion de Realizacion de
BXaMEenas > GEHEELEEEE £ —=  examenesy
* Planificacion calificacion
docents
Matricula l
Revision de
examenes
L
Calificacian
definitiva
Modificacion de
posibles errores Revision y
elaboracion
del IPGA
Firma de actas
digitales
Comunicacian
interma y
externa
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FAKULTATEA
FACULTAD
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Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo
Codigo 3.2.2 Version 29 Fecha aprobacion| 10/12/2021
Nombre Reconocimiento y transferencia de créditos
Responsable Secretario/a académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita el reconocimiento de créditos hasta que se
resuelve su solicitud y se incorpora al expediente.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Ordenacion Académica Alumnado
Comision de convalidaciones
Personal de secretaria
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado, curso 2020-2021.
Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Orden ECI/1519/2006, por la que se establecen los criterios generales para la homologacion de titulos
extranjeros de educacion superior
Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Real Decreto 967/2014, por el que se establecen los requisitos y el procedimiento para la homologaciony
declaracion de equivalencia a titulacion y a nivel académico universitario oficial y para la convalidacion de
estudios extranjeros de educacion superior, y el procedimiento para determinar la correspondencia a los
niveles del MECES de los titulos oficiales de Arquitecto, Ingeniero, Licenciado, Arquitecto Técnico,

Ingeniero Técnico y Diplomado

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES

N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.5, Practicas académicas externas
extracurriculares

2.2.8, Actividades de formacion
complementaria

4.1, Comunicacion interna y externa

5.4, Revisiony elaboracion del IPGA

Impreso de solicitud al decano

REGISTROS

Expediente de cada estudiante

GORDETALDE SECRETARIA: informacién de cursos académicos. En la carpeta de matricula carpeta de

convalidaciones

Publicacion web de los tramites e impresos necesarios para el reconocimiento de créditos
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo
Procedimiento: 3.2.2, Reconocimiento y transferencia de créditos Version:29
3.2.2 Reconocimiento y transferencia de créditos
Vicedecano/a PAS Comision
ordenacion ; convalidaciones
o (secretaria)
académica de la facultad
Entrega de
solicitudes de
reconocimiento de
creditos por:
*Actividades Recepcion de
complementarias. solicitudes
*Practicas en
empresa.
*Estudios previos ¥
realizados Bemisional
Vicedecano/a de
ordenacion
academica las
solicitudes por
ESTUDIOS
FREYIOS
Fatvean | Evaluacion de las
CDI‘I‘IIISI(‘.II'! ga v solicitudes
convalidacionas
¥
Gestionar las .
solicitudes por
ACTIVIDADES Consulta las dudas
COMPLEMENTARIAS alos
Y PRACTICAS EN departamentos
EMRPESA
4 Acta de
Car_np_mbar el convalidaciones
cumpllmler_]lo dela ResolLGiGn i (gordetalde
normau\fra 4 secretaria)
resolucian
Recepcion de | | Negativa
reclamaciones
A
Remision al
Vicerrectorado
responsable para la
resolucion a la
reclamacion
Comunicacion
»> interna y
Incorporar los externa
créditos al Afirmativa
expediente en <
GAUR y archivo de Revision y
la documentacion elaboracién
| del IPGA
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3. Apoyo

Codigo 3.2.3 Version 27 Fecha aprobacion| 10/12/2021

Nombre Gestion de certificados, titulos y becas

Responsable Secretario/a académico

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita un certificado académico o un titulo hasta
que se le entrega.
Registro del nUmero de estudiantes becarios de la Facultad.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de secretaria Alumnado
Jefe/a de negociado Egresados/as
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Becas y ayudas al estudio

Normativa reguladora de la compulsa y expedicion de copias y documentos en la UPV/EHU

INDICADORES

hombres (G)
(M)
G
M

hombres *

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres

~

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres

(
(

~

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres
©)
M)

mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:

—_ o~

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres *
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.1, Comunicacion interna y externa

5.4, Revision y elaboracion del IPGA

REGISTROS

Los titulos hasta su entrega se guardan en los archivadores de secretaria
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3. Apoyo
Procedimiento: 3.2.3, Gestion de certificados, titulos y becas Version:27
3.2.3 Gestion de certificados y titulos
UPV/EHU
Egresado / ; .
PAS (secretaria) | (negociado de GAUR
Alumnado :
titulos)
Solicitud del titulo _ | Recepcion solicitudes
an GAUR y tramitacion
0 v
Q Remision a servicios Emision del
:3 centrales de la UPV/ resguardo
|: EHU la solicitud del provisional y
titulo envio por email

<

Recepcion titulos

universitarios

.

Entrega del /titulo al
estudiante o envio a

los lugares oficiales
de recogida

.

Revisign y
elaboracion del
IPGA

Solicitud de
certiicado

> Recepcion

Certificados

solicitudes y
tramitacion

v

Tramitacion del
certificado

.

Entrega al
estudiante o envio a
los lugares oficiales

de recogida

v

Recepcion de la
solicitud, emisidn
automatica del
certificado y envio
por mail

.

Comunicacion
interna y
externa
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3. Apoyo

Codigo 3.3.1

Version

2021-2022.0

Fecha aprobacion| 20/12/2021

Nombre

Gestion presupuestaria

Responsable

Jefe/a de administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el presupuesto anual, ordinario y extraordinario de la Facultad, en base al informe
econdmico anual, la memoria de necesidades y el presupuesto de la UPV/EHU, ajustandolo a las diversas
variaciones que se pueden producir como consecuencia de los informes peridédicos que se realizan.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal
Junta de facultad
UPV/EHU

Alumnado

PAS (Personal de Administraciony Servicios)

PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

La pagina web de la vicegernacia d¢
patrimonio y contratacion con tod¢
tipo de instrucciones.
UXXI-ECONOMICO

Aplicacion de contabilidad llamada
"Trainera"

Presupuesto de la facultad
Financiacion externa
Convocatorias UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Tomo lll Presupuestos -Plan de cuentas, Gestidbn econémica, pagos, ingresos,contratacion y patrimonio-

Presupuestos de la UPV/EHU
Plan de Cuentas de la UPV/EHU

Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de

febrero de 2014
INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4, Revision y elaboracion del IPGA
REGISTROS

GORDETALDE ADMINISTRACION: carpeta con la documentacion relativa al procedimiento

Todos los pagos hechos en la facultad
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo

Procedimiento: 3.3.1, Gestion presupuestaria Version:20

3.3.1 Gestion presupuestaria

Jefe/a de
administracion

UPV/EHU Equipo decanal | Junta de facultad

Proupuesta de
asignacion del
anteproyecto
presupuestario

Elaboracion del
presupuesto anual

Completar el
anteproyecto de
presupuesto

A 4

h 7

Elaborar la propuesta
de ejecucion del
presupuesto ordinario
asignado

Aprobacion definitiva | |
del presupuesto

Informe
economico del

Memoria de
necesidades
(gordetalde)

afio anterior Elaboracién de la

memoria de
necesidades anual

h 4

Asignacion partida
econdmica
extraordinaria para la
ejecucion de la

memaoria de
necesidades Ejecucion del Informacion en junta
I .| presupuesto, tanto | sobre la ejecucion del
ordinario como " |presupuesto dos veces
extraordinario al afio (junio y octubre)
Aportaciones. ‘
extraordinarias:
1. Actividades para
el alumnado 2
2. Direccién para la Cierre del presupuesto
igualdad
3. Laboratorios
docentes l
4. Proyeccidn : T
universitaria Elaboracitn del I Tacaninal an informe econdmico
5. Euskera informe econdmico St e 1 e L— UXXI y la memoria
6. Acto de UXX| y la memoria i S ) sconomica (junta)
graduacion economica % BISsUReel \\-/’—‘“\.
7. Convenios Aula
Universidad- -
‘empresa Colrnumcambn
8. Convenios con > interna y
‘empresas externa
9. Ayudas de ofras
‘instituciones (DFG
Revisidn y
| elaboracion del
IPGA
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FACULTAD
DE INFORMATICA

Universidad  Euskal Herriko
del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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3. Apoyo

Codigo 3.3.2 Version 26 Fecha aprobacion| 20/12/2021

Nombre Gestion de recursos materiales

Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Gestionar los recursos materiales (infraestructura, instalaciones y equipamientos) de la Facultad, lo que
incluye tres fases:

a) Compras. Gestionar las compras a realizar segun indicaciones o especificaciones recibidas, comprobar
su recepcion y pagar o tramitar para su pago la factura generada.

b) Patrimonio. Gestionar las altas de nuevo equipamiento, incorporandolas al inventario y las bajas
cuando el equipo esta obsoleto, inservible o ha sido sustraido.

c) Mantenimiento y reparaciones. Mantener las infraestructuras e instalaciones de la Facultad y conocer,
evaluar y solventar las reparaciones (incidencias) que surgen en el funcionamiento diario.

d) Reciclaje de residuos materiales: toner, CDs, pilas, material de oficina, etc.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Personal de conserjeria Alumnado
UPV/EHU PAS (Personal de Administraciony Servicios)

Personal de secretaria .
PDI (Personal Docente e Investigador)

Jefe/a de administracion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

UXXI Personal de limpieza de la facultad

Técnico gestor de residuos 'y
calidad ambiental de la Direccion
para la sostenibilidad.

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE)
Norma Ekoscan

Normativa de patrimonio (manual de inventario) en la web de la vicegerncia de presupuestos y
contabilidad

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4, Revision y elaboracion del IPGA
REGISTROS

GORDETALDE ADMINISTRACION: carpeta con la documentacion relativa al procedimiento
GORDETALDE CONSERJERIA: informacion sobre el reciclaje realizado en la Facultad
GORDETALDE FACULTAD: carpeta edificio, carpeta "medio ambiente”

Informacion sobre el reconocimiento de créditos optativos por participar en la planificacion,
implementacion y evaluacion de acciones que realizan los grupos de mejora ambiental en los centros de la
UPV/EHU.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

3. Apoyo

Procedimiento: 3.3.2, Gestion de recursos materiales Version:26

3.3.2 Gestion de recursos materiales

Jefe/a de
P?ir:l";;az'ade (con':eAferia} Solicitante | Administracion / | UPV/EHU
P ] PAS (secretaria)
3.3.1 Geslion
presupuestaria

» Solicitud de compra Autorizacion a

{ través de

Necesidades Superior & empresas
no previstas 18.150€ homologadas o

mediante

concurso publico

Eleccién de proveedor dentra l
de los proveedores
homologados en la UPY/EHU
Compras
UPV/EHU
r
Realizacién y seguimiento
i del pedida
Recepcion del
pedido y firma de
albaran
Naotificar al DS
solicitante de la Merfioacin del
2 pedido
recepcion
1 Revision y
elaboracion del
Incorporar a IPGA
patrimonio en caso

de gue no sea
fungible

Comunicacion
intema y
externa

Mantenimiento y reparaciones

Recepcion de
incidencia sobre
infraestructura del
centro

ManHar _Remltlr a
S Vicegerencia
del Campus

Reciclaje de residuos materiales

Colocar bolsas de
reciclaje
(plasticos,
rechazo, organico

y papel)

Retirar y llevar a
reciclar a los
contenadores

correspondientes

Recogida, peso y
envio a reciclaje de
CDs, material
informatico, pilas
boligrafos-material
de escritura

Control del los
residuos
recogidos
(gordetalde)
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3. Apoyo

Codigo 3.3.3 Version 22 Fecha aprobacion| 02/02/2022

Nombre Gestion de servicios

Responsable Jefe/a de administracion

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en la Facultad. Se distinguen dos grandes grupos:

1. Servicios internos cuyo funcionamiento se encuentran centralizados en la UPV/EHU: servicio de
prevencion, biblioteca, CIDIR, taquillas de la facultad, etc.

2. Servicios externos contratados bajo concurso publico por la UPV/EHU: servicio de seguridad, limpieza,
CAU Lagun, reprografia y cafeteria.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Junta de facultad Alumnado

PAS (Personal de Administraciony Servicios)

PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa
5.4, Revisiony elaboracion del IPGA
REGISTROS

GORDETALDE CONSERJERIA: informacion sobre la gestion de las taquillas

Web de la Vicegerencia de Patrimonio y Contratacion
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Facultad de Informatica

3. Apoyo

Procedimiento: 3.3.3, Gestion de servicios Version:22

3.3.3 Gestion de servicios

Jefefa de

= ! Junta de facultad
administracion
Comumicacion
| intema y
Contratas extemas: Fecopilacion y envio da Intarviena an la externa
vigilancia, limpieza, informacion sobre los aprobacion de los precios
reprografia, serviclos (normativas, | k| & aplicar en los servicios |
horarics, responsables, Evalinid
: e rafia y cafeteria valuacion,
i pAfAciEa..) sy bl | Tevisiony
mejora

FLUJOGRAMAS ADICIONALES
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

INFORMATIKA
FAKULTATEA
FACULTAD

DE INFORMATICA

3. Apoyo
Gestion de las taquillas Version:22
3.3.3 Gestion de taquillas
J_efa de ., Secretaria Estudiantes Conserjeria (punto
administracion

de informacion)

Revision y
actualizacion de la
normativa de uso de
taquillas {junio)

Fublicar en la web de

la FISS el formulario y
la normativa

A 4

v

Recepcion y gestion
de solicitudes

Sorteo y listados

Entrega de la
informacion a los y las
astudiantes de nuevo

ingresc de FISS:
periodo de matricula

Envio carta a los
estudiantes a traves
de
aluinformatica@list.eh

u.eus

L J

Solicitud a través del
formulario

Envio carta a los
.| estudiantes con la Recogida de llave y - Entrega de llaves v
"| concesién o no de entrega de fianza recogida de fianza

taquilla
FIN PLAZO %+
Y

Envio carta a los

estudiantes con :

: Entrega llaves y Recogida de llaves y
recurdaFl?rlu ks recogida de fianza i devolucion de la fianza
devolucion de las

llaves
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4. Comunicacion

Caodigo 4.1 Version 27 Fecha aprobacion| 09/02/2021
Nombre Comunicacion interna y externa
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es establecer los mecanismos mediante los cuales la Facultad de
Informatica hace publica la informacién relativa a su funcionamiento (titulaciones, gestion, etc.) para el
conocimiento de los grupos de interés.

PARTICIPANTES

DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES

Equipo decanal
Secretaria del decano
Junta de facultad

Técnico/a de centro

Futuro alumnado

Alumnado

PAS (Personal de Administraciony Servicios)

Empresas, centros tecnologicos y otros
empleadores/instituciones
PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

Listas de distribucion

Pagina web de la facultad
@difusioa
Tablones del centro

Twitter de la facultad
eGela alumnado
Pantallas

dif.difusioa@ehu.eus

comunicacion

Gabinete de prensay

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones
5.4, Revision y elaboraciéon del IPGA
REGISTROS

Grupo Linkedin

La facultad dispone de varias listas de distribucion en funcion del colectivo al que se quiere dirigir.

Memoria anual de la Facultad

Noticias de la facultad (difusio@)

Pantallas del hall y cafeteria
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4. Comunicacion

Twitter de la facultad (@txiomatika)
Web de la facultad

eGeladel curso
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

4. Comunicacion

Procedimiento: 4.1, Comunicacion interna y externa Version:27

4.1 Comunicacion interna y
externa

Equipo decanal, Técnico/a de centro
y secretaria/o de decano

Informacion
relativa a :
proyectos de Elaboracidn de la Ell:r:;riﬁ d:‘aar;l.;asl
investigacion y i » memoria anual de (web)
publicaciones. actividades
Eventos. -_
Otras actividades
Informar sobre
actividades
) organizadas por la
1. Planificacion | Facultad para toda la
2. Educacion comunidad
Superior universitaria y sociedad
3. Apoyo
S Informe y Plan
Revision y de Gestion
elaboracion del /] Anual (web) >
IPGA

Difusian interna y
externa (blog,
twitter, web, listas
de distribucion...)

5.2 Gestion de
sugerencias, Recibe, valora y toma

guejas y | decisiones al respecto
reclamaciones

Comunicacion a los
interesados y posibles
afectados




_ INFORMATIKA

FAKULTATEA
FACULTAD |
DE INFORMATICA

Universidad Euskal Herriko
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Informatica

5. Evaluacion, revision y mejora

Caodigo

5.1 Version 2021-2022.0

Fecha aprobacion| 09/02/2022

Nombre

Medicion de satisfaccion de grupos de interés

Responsable

Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es definir como la Facultad de Informatica de la UPV/EHU
garantiza la mediciony analisis de los resultados de satisfaccion de los grupos de interés, y la obtencion
de informacion sobre sus necesidades y expectativas para tomar decisiones de mejora de la calidad de
las ensenanzas impartidas.

Las conclusiones del analisis de resultados y propuestas de mejora se derivan a la Comision de Calidad
para que sean tenidas en cuenta en la elaboracion y propuesta del Plan de Gestion Anual.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Alumnado
Junta de facultad Egresados/as
Responsables de masteres PAS (Personal de Administraciony Servicios)

Coordinadores de curso ..
Empresas, centros tecnologicos y otros

empleadores/instituciones
PDI (Personal Docente e Investigador)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Cuestionarios
Informes Lanbide/EGAILAN

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Insercion Laboral Universitaria 2013. Promocion 2010
Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES
Satisfaccion de las personas egresadas (G)
Satisfaccion de las personas egresadas (M)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
4.1, Comunicacion interna y externa Cuestionario de opinion del alumnado
L sobre la docencia de su profesorado
5.3, Evaluacion del profesorado (UP/EHU)
5.4, Revisiony elaboracion del IPGA Encuesta para los estudiantes de primero
en castellano
REGISTROS

EHUBox DECANATO: resultados y analisis sobre las encuestas realizadas
Encuesta a los egresados masteres

Informe Lanbide: Estudio de insercion laboral universitaria.
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5. Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento: 5.1, Medicion de satisfaccion de grupos de interés Version:18

5.1 Medicion de satisfaccion de grupos de interés
Equipo decanal/
Comision de  [Junta de facultad Decano/a
calidad
1.4.3
Seguimiento
del parfil de
egreso
2.2.5 Practicas
en empresas
Analisis de .| Seinformaala
resultados 7| junta de facultad
229
Orientacidn
profesional e
insercion
laboral
\
5.3 Evaluacion An::zilssignl:;n:nde Comunicacian
del intermna y
profesorado c::sedsi::r exlerna
5.4 Revisidn y
elaboracidn
del IPGA
EnFE: Au;StS;S?Ei?JI y Analisis de Seinforma a la
) resultados junta de facultad
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del Pais Vasco  Unibertsitatea

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Informatica

5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.2 Version 21 Fecha aprobacion| 10/02/2021
Nombre Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es sistematizar el proceso de recogida y tramitacion de todas aquellas
sugerencias y reclamaciones que sean presentadas por cualquier miembro de la comunidad
universitaria o personas relacionadas con la Facultad y que permitan obtener una mejora en el servicio.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de facultad Alumnado
Equipo decanal PAS (Personal de Administraciony Servicios)

Jefe/a de administracion PDI (Personal Docente e Investigador)

Secretaria del decano

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

Buzon

Buzdn de sugerencias de la web

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para la tramitacion de quejas relacionadas con la docencia de la UPV/EHU

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES
N° total de quejas y reclamaciones recibidas
N° total de sugerencias y peticiones recibidas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, Planificacion estratégica Impreso para las sugerencias y

reclamaciones

4.1, Comunicacion interna y externa .
Impreso para resoluciones

5.4, Revision y elaboracion del IPGA

REGISTROS

EHUBox DECANATO: Carpeta con la documentacion relativa al procedimiento
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5. Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento: 5.2, Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones Version:21

5.2 Gestion de sugerencias, quejas y reclamaciones
Secretaria/o del Jefe/a de ;
_— - EQUIDO decanal Junta de facultad
decanato administracion
Reclamacion o
sugerancia .
depositada en &l » Rem_g'da y
buzén. registro
Y
s ; R id En caso de ser
;g:ie:ve:; = > tr:r?'ﬁgc;: » Analisis «(—»| necesario consulta a
la junta de facultad
i Revision y
elaboracién
del IPGA
Resolucion —T— 1.1
Planificacion
Iry estratégica
Fy
Comunicacion:
1. Reuniones
con afectados
2. Resolucion
del decana
h 4
Alegaciones
Ruegos y
preguntas en |
junta de
facultad J Recogida y
] analisis
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5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.3 Version 2021-2022.0 [Fechaaprobacion| 09/02/2022
Nombre Evaluacion del profesorado
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Docentiaz:
DOCENTIAZ es el programa de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la Universidad del
Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea.

Este programa pretende sentar las bases de una evaluacion de la actividad docente, orientada al
desarrollo profesional del profesorado, teniendo en cuenta las necesidades marcadas por el desarrollo
institucional y territorial de la UPV/EHU. Con este programa se persigue revalorizar la funcion docente a
través de una vision integral de la enseflanza impartida que se construye a partir de fuentes diversas
(profesorado, responsables académicos y responsables académicas, estudiantes y datos aportados por
los sistemas informaticos). El disponer de un procedimiento de evaluacion de la actividad docente que
aporte informacion fiable y contrastada facilitara el desarrollo de la carrera académicay la acreditacion
de las titulaciones. Los resultados del programa DOCENTIAZ serviran para reconocer las buenas
practicas docentes y estaran ligados a los programas de formacion e innovacion docente disefiados por
la UPV/EHU.

DOCENTIAZ cumple con los requisitos establecidos por el programa DOCENTIA de la ANECA, tal como se
reconoce en la verificacion realizada por la propia Agencia y en el convenio de desarrollo suscrito entre
la UPV/EHU vy la agencia de calidad autonémica en mayo de 2007.

Cuestionario de opiniéon del alumnado sobre la docencia de su profesorado:

El objetivo de la encuesta es recoger la opinion que el alumnado tiene sobre la docencia que recibe de su
profesorado en todas y cada una de las situaciones docentes de la UPV/EHU, entendiendo como tal la
cadena

profesor/a-asignatura-grupo. Es por tanto objeto de encuesta la totalidad del encargo docente de todos
los profesores de la UPV/EHU y se recoge la opinion del alumnado en cada situacion docente en el
primery

segundo cuatrimestre del curso académico.

El alumnado, como destinatario de la actividad docente, es una fuente de informacion muy importante
a la hora de valorar la docencia. La informacion recogida en la encuesta da lugar a una serie de informes:
informe de situacion docente, informe de profesor/a, de asignatura, de titulacion o de centro. No
obstante, los informes con las valoraciones del alumnado deben ser contrastados y contextualizados en
el centro donde se desarrolla la actividad docente.

La opinidn de los alumnos y alumnas se recoge por medio de un cuestionario de opinion cerrado que
contiene 25 preguntas referidas a la planificacion, metodologia, desarrollo del proceso de ensenanza-
aprendizaje,comunicacion e interaccion y evaluacion de los aprendizajes. Este cuestionario incluye
datos del/de la estudiante que ayudan a contextualizar las opiniones (interés inicial y final por la
asignatura, asistencia a clase, dificultad

percibida de la asignatura, edad, sexo, etc.) asi como tres preguntas de autoevaluacién del alumnado.
En su vertiente formativa, los resultados de la encuesta constituyen un elemento para el analisis de la
docencia y consecuentemente para la mejora. En su vertiente sumativa, la opinion del alumnado es un
indicador de la

calidad de la docencia que forma parte de las acciones evaluativas referidas al reconocimiento, la
promociono la

acreditacion.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
PDI Alumnado
Personal de conserjeria Agencias de Calidad (UNIBASQ, etc.)
Comision de calidad PDI (Personal Docente e Investigador)
Jefe/a de negociado
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Facultad de Informatica

5. Evaluacion, revision y mejora

SED (Servicio de Evaluacion Docente)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Grado de satisfaccion con la docencia (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)
N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

4.1, Comunicacion interna y externa

5.4, Revision y elaboracion del IPGA

elaborado por el SED

Cuestionario de opinion del alumnado
sobre la docencia de su profesorado

REGISTROS

Convocatoria DOCENTIAZ

EHUBox DECANATO: carpeta con la documentacion relativa al procedimiento
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5. Evaluacion, revision y mejora

Cuestionario de
opinion del
alumnado sobre

la docencia
recibida

Resultados de
los cuestionarios
de opinion del

alumnado

Procedimiento: 5.3, Evaluacion del profesorado Version:24
5.3 Evaluacion del profesorado
PAS Barisions Delegado/a PAS
(personal de PDI o de (jefale de Decano/a SED/IEZ
conserjeria) clase Negociado)
Recibe y
distribuye
Pasa la
encuesta al
grupo
Firma el
delegado y
entrega en
conserjeria
Recepcion de
todas las
encuestas
Remisién al
SED/IEZ para
su posterior
analisis
T
v
5.1 Medicion
Recepcion de de satisfaccion
los informes de de grupos de
opinion interés
Analisis de los CO:;:L?CiOn
resultados el
Revision y
L |elaboracion del
IPGA

DOCENTIAZ <

y

Presentacion de
solicitudes y
elaboracion del
autoinforme

Avala el
autoinforme

Convocatoria del
programa

Docentiaz

Recogida de la
informacion por
parte del SED/IEZ
y envio a
UNIBASQ para
avaluacion
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5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.4 Version 19 Fecha aprobacion| 09/11/2020
Nombre Revisiony elaboracion del IPGA
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

Definir el mecanismo mediante al cual se realiza la REVISION de todo el Sistema de Garantia Interno de
Calidad (SGIC) del centro que finaliza con la obtencion de dos informes independientes pero
complementarios.

Por una parte se obtendra el INFORME DE SEGUIMIENTO DE LAS TITULACIONES verificadas que son
responsabilidad del centro. Este informe sera realizado por el

Coordinador/a de la Titulacion con la supervision y ayuda de las personas que componen la Comision de
Calidad del Centro en el marco del Protocolo de Seguimiento de los Titulos Universitarios definido por
UNIBASQ.

Por otra parte, los gestores de todos los procedimientos y procesos del centro realizaran sus
correspondientes revisiones en el marco de las especificaciones que presenta el aplicativo UNIKUDE,
obteniendo como resultado final el INFORME DE GESTION DEL CENTRO, que ademas sera
imprescindible para realizar el seguimiento del documento de compromiso EHUNDU. Este informe de
gestion llevara adjunto el informe de seguimiento de las titulaciones.

El resultado final de todo el proceso de revision es la definicion de los Planes de Mejora tanto del centro

como de las titulaciones de las que es responsable.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Junta de facultad Alumnado
Equipo decanal PAS (Personal de Administraciony Servicios)

Gestores de procesos y procedimientos Agencias de Calidad (UNIBASQ, etc.)

Comision de calidad PDI (Personal Docente e Investigador)

Coordinador/a de la titulacion

RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Indicadores de Grado (definicion y formula)

Real Decreto 822/2021, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.3, Cambio de equipo decanal
2.1.2, Captacion del alumnado (M)
2.1.4, Acceso y matriculacion (M)

2.2.6, Practicas académicas externas
curriculares
3.1.2, Gestion PAS

3.1.4, Formacion del PAS
3.1.4, Formacion del PAS
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5. Evaluacion, revision y mejora

4.1, Comunicacion interna y externa

5.2, Gestion de sugerencias, quejas y
reclamaciones
5.5, Evaluacion interna del SGIC

REGISTROS

Autoinformes de seguimiento de los grados
Autoinformes de seguimiento de los masteres

GORDETALDE UNIKUDE: Documentacion relativa al diseno de los procedimientos, manuales de UNIKUDE,
etc.

Informes de gestion anuales
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5. Evaluacion, revision y mejora

Procedimiento: 5.4, Revision y elaboracion del IPGA Version:19

5.4 Revision y elaboracion del IPGA

Coordinadores Equipo decanal/
de las Gest{?re_s de Gestores de Comision de Junta de facultad
: : procedimientos procesos :
titulaciones calidad

Revision de las

titulaciones para
realizacion de los .| Revision y analisis | Aprobacion de los
"Informes de 7| de los informes v informes
seguimiento del <
titulo”

IPGA (informe
y plan de

gestion anual

Aprobacion del
informe de gestion
anual del centro

Revision de los Revision de los .| Revision de la
procedimientos procesos 7| gestion del centro

h 4

Comunicacion
UPW/EHU
web
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
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5. Evaluacion, revision y mejora

Codigo 5.5 Version 4 Fecha aprobacion| 19/12/2019
Nombre Evaluacion interna del SGIC
Responsable Decano/a

OBJETIVO/MISION DEL PROCEDIMIENTO

El objeto del presente procedimiento es mejorar la ejecucion e implantacion del SGIC del centro,
utilizando evaluadores externos que imparcialmente revisan y evaluan el sistema de gestion
(documentacién de los procesos, registros, informes de revision...). Consecuencia de la evaluacién
interna, el centro propone acciones de mejora en el despliegue del SGIC.

PARTICIPANTES DESTINATARIOS/GRUPOS DE INTERES
Equipo decanal Agencias de Calidad (UNIBASQ, etc.)
Equipo decanal
SCEI/KEIZ
RECURSOS MATERIALES RECURSOS HUMANOS RECURSOS ECONOMICOS
UNIKUDE Equipo evaluador

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modelo de Gestion Avanzada (2018) (EUSKALIT)

SGIC del centro

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

INDICADORES
Numero de evaluaciones internas realizadas
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
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Procedimiento: 5.5, Evaluacion interna del SGIC Version:4
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5. Evaluacion, revision y mejora

REALIZACION
1. Solicitud de la Evaluacion Interna (equipo directivo)

Las personas responsables de los centros solicitan al SCEI/KEIZ la puesta en marcha de la Evaluacion Interna.

EL SCEI/KEIZ valora el cumplimiento en el SGIC del centro de los requisitos de participacion en la Evaluacion
Interna.

Desde que el centro realiza la solicitud de evaluacion interna hasta la visita trascurren al menos 4 semanas.

2. Programacion de la Evaluacion Interna (equipo directivo-SCEI/KEIZ)

El SCEI/KEIZ programa junto con el equipo directivo la evaluacion interna y se decide el alcance de la
evaluacion interna (directriz/ces del Programa AUDIT y, en su caso, elemento/s del Modelo de Gestion
Avanzada, en adelante, MGA).

3. Preparacion de la evaluacion interna (SCEI/KEIZ)

El SCEI/KEIZ realiza la eleccion del equipo evaluador, que en todo caso, estara compuesto por 2 personas.

Las personas del equipo evaluador reuniran los requisitos de evaluadores: independientes del centro evaluado
y debidamente formados (Certificado de Evaluador MGA-AUDIT). No se puede evaluar el propio trabajo

El equipo evaluador prepara la evaluacion tomando como referencia la documentacion disponible, los registros
y los informes de revision del SGIC, asi como los informes de evaluaciones previas (internas o externas), y en su
caso, la Guia de Gestion segun el MGA.

El equipo evaluador realiza una lectura de la documentacion del SGIC objeto de evaluacién (procedimientos,
registros, indicadores, informes de revision...). y analiza las evidencias para llegar a conclusiones sobre el grado
de ejecucion de las actividades planificadas y del grado de eficacia de las mismas.

4. Realizacion (equipo evaluador)
La evaluacion consiste en reflexionar sobre el nivel de gestion e implantacion del SGIC de un centro de la
UPV/EHU, durante una mananay con el equipo directivo del centro, Administrador/a-)efe/a de Administracion
y coordinadores/as, si es necesario.

5. Informe (equipo evaluador)

La evaluacion interna tiene como resultado final un Informe de Evaluacion Interna que incluye los aspectos
mas relevantes de dicha evaluacion. El equipo evaluador junto con el centro visitado elaboran dicho informe
durante la visita.

Elinforme contiene puntos fuertes sobre los aspectos evaluados (4/5) asi como areas de mejora detectadas por
los evaluadores (4/5).

El equipo evaluador remite al SCEI/KEIZ copia de ese informe y realiza una breve resena sobre los aspectos
relevantes de la evaluacion.

6. Acciones de Mejora (equipo directivo)
Las areas de mejora del Informe han de ser tenidas en cuenta por el equipo directivo de cara a la mejora de sus
SGIC, es decir, han de transformarse en un Plan de Acciones de Mejora que se integra en UNIKUDE.






