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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El presente documento constituye el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que la Facultad de
Educacion de Bilbao / Bilboko Hezkuntza Fakultatea, de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea ha disefiado para su evaluacion segln los criterios del programa AUDIT de ANECA y los
criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior
(ESG).

El alcance de las actividades a las que se refiere el SGIC son las titulaciones que se imparten en la
Facultad:

« Grado en Educacion Infantil

» Grado en Educacion Primaria

« Grado en Educacion Social

« Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacién y Didacticas Especificas
« Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion

El disefio del SGIC es un elemento fundamental en el marco del proceso de adaptacion al Espacio
Europeo de Educaciéon Superior (EEES). Los cambios normativos establecen que las Universidades
deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las enseianzas que
imparten, buscando igualmente su mejora continua. En ese sentido, es necesario que las
Universidades cuenten con politicas y SGIC formalmente establecidos y publicamente disponibles.

Con el fin de que la Facultad de Educacion de Bilbao adquiera un compromiso con el desarrollo del
SGIC que impulse la cultura de la Calidad, la Junta de Facultad ha nombrado la Comision de Calidad del
Centro, y esta participa, junto al Equipo decanal, de las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC,
actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros de este Sistema de Calidad.

El presente Manual no es una declaracion de intenciones, sino la expresion material del Sistema de
Gestion que el decanato de la Facultad ha decidido implantar para lograr los objetivos definidos
explicitamente en materia de Calidad que garanticen el desarrollo eficaz de las ensenanzas
impartidas. Por otro lado, al ser un documento vivo debe mantenerse constantemente actualizado,
reflejando, en cada momento, la situacion real de SGIC.

El Mapa de procesos que conforma nuestro SGIC contiene la descripcion sistematica de los diferentes
procesos, subprocesos y procedimientos, asi como las interacciones que existen entre ellos. Parte de 7
pilares: Planificacion, Educacion Superior, Gestion Académica y Presupuestaria, Gestion de Personas,
Comunicacion, Compromiso Social e Innovacion y Evaluacion, Revision y Mejora.

2. ELCENTRO

2.1. Presentacion del centro

La Facultad de Educacion de Bilbao forma parte de la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea (UPV/EHU) y su sede se encuentra en el Campus de Bizkaia, en el Barrio Sarriena s/n,
sito en Leioa.

Los inicios de su actividad como centro universitario se remontan a 1982, cuando se crea la Escuela
Universitaria de Magisterio de Bilbao, integrada en el Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Uniberstitatea.

En 2010, con la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior, la Escuela Universitaria de
Magisterio de Bilbao comienza a ofrecer los grados de Educacion Social, Educacion Infantil y
Educacion Primaria. En 2011, se inaugura en nuevo edificio situado en el Area de Leioa-Erandio.
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En 2018 se publica en el BOPV con fecha 24 de enero de 2018, el cambio de denominacion de nuestro
Centro, pasando a ser la Facultad de Educacion de Bilbao.

Las principales actividades de la Facultad son la docencia y la investigacion, ambos incorporados al
sistema de Gestion del centro.

TITULACIONES IMPARTIDAS EN LA FACULTAD DE EDUCACION DE BILBAO

En la actualidad, una vez finalizada la implementacion de los estudios de Grado segun el proceso de
adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior, la Facutad ofrece los siguientes Grados:

Grado en Educacion Infantil

Se estructura en cuatro cursos académicos (60 créditos ECTS cada uno de ellos), incluye tres
practicums obligatorios en los cursos 2°, 3° y 4° y posibilita la especializacion en los siguientes minors :

Lengua extranjera

Educacion Musical

La innovacion en la escuela de educacion Infantil
Curriculum y recursos

La diversidad linguistica en la escuela

Desde el curso 2020-21 se oferta este grado en dos lineas : una linea en euskera y otra trilingue.
Grado en Educacion Primaria

Se estructura en cuatro cursos académicos (60 créditos ECTS cada uno de ellos), incluye tres
practicums obligatorios en los cursos 2°, 3° y 4° y posibilita la especializacion en los siguientes minors:

Lengua extranjera

Educacion Musical

La innovacion en la escuela de educacion primaria
Curriculum y recursos

La diversidad linglistica en la escuela

Desde el curso 2016-17 se oferta el grado en Educacion Primaria trilinglie, en el que se ofertan los
estudios en euskera, castellano e inglés y en el que se cursa el minor en Lengua extranjera.

Grado en Educacion Social

Se estructura en cuatro cursos académicos (60 créditos ECTS cada uno de ellos), incluye tres
practicums obligatorios y cuenta con dos minors:

» Dinamizacion social y trabajo comunitario
« Gizarte inklusioa

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas

Consta de un curso académico (60 créditos ECTS) ofreciendo dos itinerarios curriculares: Didacticas
Especificasy Educacion Sociopersonal.Esta vinculado al Programa de Doctorado en Psicodidactica:
Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas.

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion

Se estructura en dos cursos académicos (60 créditos ECTS) y da acceso al Programa de Doctorado La
Globalizacidén a examen: retos y respuestas multidisciplinares de la UPV/EHU.

Pégina: 3 de40 Documento Actualizado 12/02/2024



pr—

>

Universidad
del Pais Vasco

Euskal Herriko
Unibertsitatea

BILBOKO
HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD

DE EDUCACION
DE BILBAO

Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Bilboko Hezkuntza Fakultatea

Facultad de Educacion de Bilbao

2.2. Estructura del centro

Junta de Facultad Decano/a
Departamentos
| C ion de Ord ion Académica —
|
5
)
Comision de Practicum g-
| Comisidn de Reclamaciones
|
| et e S s
Comisién de C icacién
Comision BHFMakerLab
| Coordinaciones de Titulacién Personal Técnico, de Gestidn y de
| c iones de Médulo Administracidn y Servicios
Coordinaciones de Asignatura
Equipes docentes estructurados Equipos Emergencia y
Evacuacidon

La Facultad de Educacion Bilbao se rige por la legislacion vigente, por los Estatutos de la Universidad del
Pais Vasco (UPV/EHU), por su propio Reglamento y por las demas normas que le sean aplicables.

El Reglamento de la Facultad, aprobado por su Junta de Centro, fue publicado en el Boletin Oficial del Pais
Vasco del 19 de octubre de 2012 y se puede consultar en la pagina Web de la Facultad, en el apartado
Informacion General, Normativa, Reglamento de la Facultad de Educacién de Bilbao.

Segun el Reglamento del Centro, "La Escuela Universitaria de Magisterio de Bilbao es un centro publico
docente de la Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea, encargado de la direccion,
organizacion, coordinacion y gestion de los procesos académicos y administrativos conducentes a la
obtencion de los titulos académicos y ofertas docentes que figuran en el anexo I".

Componen la Facultad de Educacion de Bilbao los miembros del Centro y el resto del personal vinculado
al mismo.

Son miembros del Centro:

- Todo el profesorado oficialmente adscrito al Centro
- Todo el alumnado matriculado en alguna de las titulaciones y estudios oficiales que imparte el Centro
-Todo el Personal de Administracion y Servicios adscritos al Centro

Asi mismo, estan vinculados al centro docente, sin ostentar la condicion de miembros, otro profesorado
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que imparta ensefanzas en el Centro, el personal de investigacion y el personal de administracion y
servicios de los Departamentos con sede en el Centro, o que presten sus servicios en el sin estar adscrito
al mismo.

Con fecha 24 de enero de 2018 se publica en el BOPV el cambio de denominacion de nuestro Centro,
pasando a ser la Facultad de Educacion de Bilbao, manteniéndose de cualquier modo el Reglamento
aprobado para la Escuela Universitaria.

ORGANOS DE GOBIERNO, REPRESENTACION Y ASESORAMIENTO

La Facultad dispone de los siguientes 6rganos de gobierno, representacion y asesoramiento: La Junta de
Centro, el Decanato, los Vicedecanatos, la Secretaria Académica y la Administracion.

Organos colegiados y comisiones

La Junta de Facultad: Es el maximo 6rgano de Gobierno y Administracion del Centro. Esta compuesta por
50 miembros, distribuidos de la siguiente manera: estara integrada, al menos, por el/la Decano/a que la
preside, la o el Secretario, la persona de administracion y servicios que ostente la maxima
responsabilidad (en nuestro caso, la Jefa de administracién), los o las Coordinadoras de las Secciones de
Centro, y el numero de miembros actualmente recogidos en sus respectivos Reglamentos internos,
distribuidos entre los distintos sectores universitarios de la siguiente manera:

« 56,25%: Personal Docente e Investigador doctor con vinculacion permanente a la Universidad

« 8%: Personal Docente e Investigador no doctor con vinculaciéon permanente yPersonal Docente e
Investigador doctor sin vinculacion permanente

» 1,59%: otro Personal Docente e Investigador.

« 22,08%: Estudiantes.

« 12,08%: Personal Técnico, de Gestiony de Administracion y Servicios.

Ademas, la Facultad cuenta con las siguientes Comisiones reglamentarias:

« Comision Permanente

« Comision de Ordenacion Académica
« Comision de Calidad

« Comision de Euskera

« Comision de lgualdad

Es también comision de la Facultad, con caracter consultivo:

» Comision de Practicas (Subcomision de TFG)
« Comision de Reclamaciones

« Comision de Internacionalizacion

« Comision de Comunicacion

« Comision BHFMakerLab

La Comision de Calidad es la encargada de la planificacion y seguimiento del SGIC de la Facultad. La
Comision esta integrada ademas de por el/la Decano/a de la Facultad o persona en quien delegue, por:

« El Secretario o Secretaria Académica del Centro
« El Vicedecano/a de Calidad del Centro.
« Los Coordinadores o las Coordinadoras de Titulacion.

« Un representante de cada uno de los Departamentos o Secciones departamentales del Centro,
elegidos por el Decanato del Centro, a propuesta de los departamentos con sede en el centro, o, de las
secciones departamentales constituidas en el centro.

» El o larepresentante del Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios responsable de
calidad.

« Un o unarepresentante del alumnado por titulacion, a propuesta del Consejo de Estudiantes del
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El Decano o la Decana: es el 6rgano de direccion, representacion y administracion de la Facultad.

El Equipo de Decanal esta presidido por el Decano o Decana y esta integrado por los Vicedecanatos, por la
Secretaria Académicay la persona maxima responsable de la Administracion y Servicios del Centro.

Corresponde al Equipo decanal colaborar y apoyar al Decano o Decana en el desarrollo de sus funciones.

Actualmente, el Equipo decanal de la Facultad esta formado por:

« Decana
» Secretaria Académica

« Vicedecano de Ordenacion Académica

» Vicedecana de Relaciones Internacionales y Movilidad

« Vicedecana de Trabajo fin de Grado y Coordinacion de Grados y Postgrados

« Vicedecano de Alumnado, Proyeccion Social y Gestion de Lenguas

« Vicedecano de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

« Vicedecana de Practicas de los Grados de Educacion Primaria e Infantil, e Igualdad de Género
« Vicedecana de Practicas del grado de Educacion Social y Transferencia

« Jefa de Administracion

El Equipo cuenta con el apoyo del/la Secretario/a de Decanato, y el/la Coordinador/a.

Departamentos

El Centro cuenta con la participacion de los siguientes Departamentos con actividad docente:

« Departamento de Didactica de la Expresion Musical, Plastica y Corporal

« Departamento de Didactica de la Lenguay la Literatura

« Departamento de Didactica de la Matematica, Ciencias Experimentales y Sociales

» Departamento de Didactica y Organizacion Escolar

« Departamento de Ciencias de la Educacion

« Departamento de Psicologia Evolutiva y de la Educacion

« Departamento de Sociologia y Trabajo Social

« Departamento de Psicologia Social y Metodologia de las Ciencias del Comportamiento

« U.D.l. de Religion

PDIy PTGAS

Al finalizar el curso 2022-23, el nUmero de profesores y profesoras adscritas a la Facultad ha sido de 142
de las cuales 108 son doctores o doctoras.

El Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS) lo componen un total de 20

personas, distribuidas como sigue:

« 6 en Conserjeria (2 Porteros/as Mayores y 4 Subalternos/as)

4 en Secretaria (1 Jefe/a de Negociado y 3 Auxiliares Administrativos/as)
1 Secretario/a de Direccion

« 1 Responsable de Servicios Informaticos

Pagina: 6 de 40

1 Técnico de Audiovisuales

1 Persona Encargada del Mantenimiento del Centro
2 Secretarios/as de Departamento

1 Responsable de Area (Practicum)

1 Técnica/o de Centro (Tfg y movilidad)
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« 1 Coordinadora
« 1 Jefa de Administracion

Alumnado
En cuanto al alumnado, en el curso 2022/23contamos con 1964 estudiantes matriculados y matriculadas.

Para velar por el cumplimiento de los derechos y deberes del alumnado, potenciar su participacion en
todos los ambitos y contribuir a los fines del Centro y de la Universidad, las y los estudiantes disponen de
un Consejo de Estudiantes, elegido cada dos afnos, como maximo 6rgano de representacion y
coordinacion estudiantil en los distintos ambitos universitarios.

COORDINACION DOCENTE
La coordinacion docente se estructura a través de varias figuras en cada una de las titulaciones:

« Coordinador/a de asignatura.

« Coordinador/a de modulo.

« Coordinador/a de titulacion/ Grado.

« Comision de la titulacion.

« Equipo Koordina (Coordinador/a de las tres titulaciones + Equipo decanal)

2.3.Instalaciones y servicios del Centro

CARACTERISTICAS DEL NUEVO EDIFICIO

Arquitecto: César Azkarate

Superficie total: 33.669 metros cuadrados divididos en dos edificios.
Equipamientos:

» 42 aulas

« 16 seminarios

« 5salas de estudio (1 de estudio individual y 4 de estudio colectivo)

« 106 despachos para el profesorado

« 2 gimnasios

5 aulas de informatica (4 destinadas a docencia, y una de uso libre del alumnado)
2 laboratorios de idiomas

17 talleres

Asi como diversos espacios dedicados a direccion, administraciéon y servicios, entre los que se incluyen
salas de reuniones, salon de actos con capacidad para 215 personas, locales para asociaciones de
estudiantes y despachos para personal de apoyo técnico, dos comedores para estudiantes, cafeteria, o
360 plazas de aparcamiento distribuidos en dos plantas subterraneas.

El presupuesto de este edificio fue de 24 millones de euros, que fueron financiados por la UPV/EHU y la
Diputacion Foral de Bizkaia fruto del acuerdo firmado entre ambas instituciones para afrontar esta
obra . Por otra parte, el aparcamiento subterraneo del nuevo edificio tuvo un coste de 3,6 millones
aportados por el Departamento de Educacién, Universidades e Investigacion del Gobierno Vasco.

Sostenibilidad:

Al diseno del edificio se le han aplicado una serie de medidas activas y pasivas que lo hacen mas
sostenible:
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a) Medidas pasivas: Mediante el cuidado diseno de su arquitectura, la secciéon juega un papel
primordial al permitir el soleamiento en invierno, y evitar los rayos solares en verano,generando
ademas una refrigeracion natural combinada con la [amina de agua proyectada.

b) Medidas activas:

« Aprovechamiento del agua de lluvia: ahorro del 27% del consumo total anual.

» Paneles térmicos solares: se evita la emision de 17.434 kg. de CO2 anuales.

« Criterios sostenibles de iluminacion: se evita la emision de 430.080 kg. de CO2 al afho.
« Calderas de baja temperatura: se evita la emision de 9.048 kg. de CO2 al aho

Ahorro total anual previsto en consumo: 107.000 euros.
SERVICIOS DE LA FACULTAD

Cafeteria y comedores: Por medio de una concesion externa, la Facultad de Educacion de Bilbao
cuenta con un servicio de cafeteria que presta servicio tanto a los usuarios de la propia facultad como
a las y los usuarios provenientes del Campus de Bizkaia. Asimismo, contamos con dos comedores, con
capacidad para 100 personas, equipados con maquinas de vending y microondas, para libre uso tanto
del alumnado como del personal de la facultad.

Servicio de audiovisuales: Basicamente este servicio es de apoyo a la docencia y la investigacion. No
obstante, y bajo cita previa, colabora con los y las alumnas en el montaje de videos, sonido, etc., todo
ello dentro de las disponibilidades de equipamiento con que cuenta el Centro. Para poder hacer uso de
este servicio, se realizara una solicitud por escrito en Secretaria.

Aulas de informatica: Contamos con 5 aulas de informatica, cada una de ellas equipada con 30
puestos de trabajo. Tres de éstas se dedican exclusivamente a actividades docentes, mientras que la
cuarta es de uso libre por parte de nuestro alumnado. Asi mismo contamos con 2 laboratorios de
idiomas.

Aula de investigacion: Esta es una aula especifica utilizada por los diferentes grupos de investigacion
docente que trabajan en nuestro centro.

Salas de estudio: Contamos con cuatro salas de estudio y trabajo grupal y una sala para estudio
individual.

Salén Juliana Agirrezabala: Nuestro salon de actos, que toma el nombre de quien fuera primera
directora de la Escuela de Magisterio, cuenta con capacidad para 215 personas. Dispone de servicio de
traduccion simultanea.

2.4. Grupos de interés

Por Grupo de Interés se entiende toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en la
Facultad, en las ensenanzas o en los resultados obtenidos. El analisis de sus derechos, necesidades y
expectativas constituyen el punto de partida para el establecimiento del SGIC y permite sustentar las
relaciones con todos ellos.

De forma general la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través
de los subprocesos y procedimientos que despliega el Centro y que presentamos mas adelante. En
todos ellos se incluye la vinculacion a un proceso de Comunicacion hacia los Grupos de Interés.
Ademas, se realizan encuestas y entrevistas, se analizan sugerencias, se evalua la satisfaccion y se
analizan resultados. Resulta fundamental para nuestro Centro,contar con la informacion necesaria
que nos permita conocer las necesidades de nuestros grupos de interés.

Los mecanismos establecidos para recoger y analizar esta informacion, se sistematizan a través de
diferentes fuentes. La informacion obtenida es analizada y evaluada por los responsables de los
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procesos y procedimientos a quienes les compete su gestion. Esta informacion nos permite basar la
reflexion estratégica en datos y hechos reales y por tanto, es un elemento fundamental para la Politica
de calidad de la Facultad.

A través de este listado, mostramos como participan los grupos de interés, tanto en los 6érganos de
gestion/decision del Centro, como en los diferentes contextos y foros de reunion y participacion que
potencian una comunicacion informal y fluida y que aln siendo sistematica, es mas abierta, flexible y
enriquecedora, por ser menos institucional.

En el siguiente listado apareceran algunos de nuestros grupos de interés y las fuentes de informacion
y/0 mecanismos utilizados para recabar informacion.

Grupos de Interés de ambito Externo:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Instituciones/Entidades colaboradoras Convenios de movilidad internacional Seguln necesidades
Encuestas instructores de practicas Al concluir cada periodo

de practicas curriculares

Ferias de Orientacion Universitaria y Jornadas de Puertas Abiertas |Anual

Firma de convenios de colaboracion Segln necesidades
Provisiones normativas que afecten a la gestion de nuestros Segin necesidades
grados

Pagina web del centro A demanda
Recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones A demanda
Reuniones Segln necesidades

Visitas de los tutores/as de Practicum Il a los Centros de practicas |Anual y a demanda

Egresados/as Encuesta alumnado egresad Anual
Encuesta de Lanbide Anual
Valoracion sobre el acto de graduacion Anual

Agencias de Calidad Verificacion Segun planificacion
Acreditacion
Seguimiento
Informes emitidos por la Agencia

Futuro alumnado Ferias de Orientacion Universitaria y Jornadas de Puertas Abiertas |Anual
Pagina web del centro A demanda
Recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones A demanda
Valoracion sobre Feria de Orientacion Universitaria Anual
Valoracion sobre Jornadas de Puertas Abiertas Anual

Grupos de Interés de ambito Interno a la UPV/EHU:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Equipo Rectoral Normativas y Resoluciones Segun necesidades

Reuniones con Vicerrectorados Segln necesidades
Servicios Centrales UPV/EHU Contactos Seguln necesidades

Encuestas EHUn Lan Bienal

Encuestas de satisfaccion de la docencia del profesorado Anual

realizadas por el Servicio de Evaluacion

Encuestas sobre las actividades de orientacion (FOU, JPA) Anual

realizadas por el Servicio de Orientacion Universitaria

Informe del programa DOCENTIAZ realizado por el Servicio de Anual

Evaluacion
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Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Servicios Centrales UPV/EHU Reuniones de planificacion de procedimiento de matricula Anual

Grupos de Interés de ambito Interno al centro:

Grupo de Interés Fuentes de Informacion Periocidad
Personal Docente e Investigador (PDI) Encuesta de Satisfaccion de PDI de Centro (Servicio de Bienal

Evaluacion)

Junta de Escuela

Segun necesidades

Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones

Segln necesidades

Administraciéon y Servicios (PTGAS)

Evaluacion)

Reuniones de Equipos Docentes A demanda

Reuniones de los Departamentos A demanda

Seguimiento de titulaciones Anual
Personal Técnico, de Gestion, y de Encuesta de Satisfaccion de PAS de Centro (Servicio de Bienal

Encuesta de satisfaccion con la formacion ofrecida en el Centro

Seguln necesidades

Junta de Escuela

Segun necesidades

Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones

Segun necesidades

Reuniones con la Jefatura de Administracion

Anual

Alumnado de la BHF/FEB

Accion tutorial

A demanda

Encuesta al alumnado sobre practicum

Una vez por cada periodo
de practicas

Encuesta de opinion al alumnado sobre la docencia de su
profesorado (Servicio de Evaluacion)

Una por cada profesor/a
en asignatura cursada

Encuesta de satisfaccion con procedimiento acogida

Anual

Encuesta sobre movilidad

Al concluir el periodo de
movilidad

Grupos focales con alumnado

Anual

Junta de Escuela

Segun necesidades

Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones

Segln necesidades

Reuniones con el Consejo de Estudiantes

Segun necesidades

Departamentos

Reuniones

Segun necesidades

3. POLITICA DE CALIDAD DEL CENTRO

3.1. Politica y Objetivos de Calidad

La Facultad de Educacion de Bilbao-Bilboko Hezkuntza Fakultatea (BHF/FEB) a través de su Junta de
Centro actualizé su compromiso con la gestion de calidad en sesion celebrada el 27 de junio de 2023,
con la aprobacion de su |l Plan Estratégico 2023-2026. Este segundo Plan deriva del analisis y reflexion
en torno a las necesidades de la Facultad, la comunidad educativa y la sociedad en relacion al
desarrollo de los estudios universitarios, la investigacion y las necesidades de transferencia del
conocimiento en el area de la educacion, ademas del grado de cumplimiento del I. Plan Estratégico de
la BHF/FEB. Dicho Plan se ha desarrollado en linea con los ejes definidos en el Plan Estratégico de la

UPV/EHU 2022-2025.

En linea con el Plan Estratégico de la UPV/EHU, la Facultad asume el compromiso de impulsar la
cultura de calidad en todas sus actuaciones en docencia, investigacion, gestion, internacionalizacion,
proyeccion social y en todas aquellas en las que tenga alguna responsabilidad. El Equipo de Decanal
considera que la implantacion de una cultura de calidad es un factor estratégico para conseguir que
las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados y egresadas sean socialmente
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reconocidas. Para ello, orienta sus esfuerzos hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
todos sus grupos de interés y se compromete a emplear de manera eficaz y eficiente todos los
recursos humanos, técnicos y econdmicos que tiene a su disposicion.

La Facultad, con el fin de consolidar dicha cultura de calidad, establece los procedimientos y acciones
necesarias para garantizar la calidad de las titulaciones impartidas en su Sistema de Garantia Interna
de Calidad (SGIC). La Comision de Calidad participa junto al Equipo Decanal en las tareas de
planificacion y seguimiento del SGIC. La Junta de Facultad es la responsable de aprobar la Politica y
Objetivos de calidad del Centro, asi como la constituciéon, composicion y funciones de la Comision de
Calidad. Es responsable también de la aprobacion de las acciones de mejora en las diferentes
titulaciones, en el marco del SGIC. La composicion de ambos 6rganos esta integrada por
representantes de todos los principales grupos de interés internos al centro (Equipo Decanal, PDI,
coordinadores/as de titulacién, PTGAS y alumnado) lo cual garantiza la participacion de todos ellos en
la definicion, actualizacidon y aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad.

Asi, se han definido los siguientes Objetivos para orientar el desarrollo de la Politica de Calidad:

« Promover y proporcionar una oferta de programas formativos de calidad y excelencia, de acuerdo
con las necesidades de la sociedad y la demanda académica.

« Gestionar los recursos personales, materiales y de servicios con criterios de eficacia y eficiencia.

» Promover la identidad corporativa de la BHF-FEB mediante la formacion y el reconocimiento de los
agentes que la componen.

» Favorecer la proyeccion social y la internacionalizacion de la Facultad.

« Desarrollar los mecanismos de comunicacion internay externa, incluyendo la rendicion de cuentas
con los grupos de interés.

« Promover la comprension y aceptacion de la Politica de Calidad por parte de todos los grupos de
interés.

« Garantizar el mantenimiento efectivo del SGIC y su revision periddica.

3.2. Mision, vision y valores
Mision

La BHF/FEB es una Facultad comprometida con el desarrollo de una educacion de calidad, sostenible,
inclusiva y resiliente, que responda a los retos educativos presentes y futuros mediante la formacion,
la investigacion, la transferencia y la innovacion, fomentando y respetando la cultura y la lengua
vasca, y abierta a la construccion de alianzas autondmicas e internacionales en el ambito de la
educacion en su globalidad.

Vision

La Facultad de Educacion de Bilbao- Bilboko Hezkuntza Fakultatea (BHF/FEB):

» Pretende constituirse como referente publico y global de la educacion de calidad, convirtiéndose
en una Facultad sostenible, con una oferta de formacion de excelencia, y comprometida con la
comunidad educativa mediante la colaboracion con agentes educativos y sociales externos y el
desarrollo de la investigacion de impacto y la transferencia del conocimiento generado.

« Proporcionara a su alumnado, en concordancia con la mision de la UPV/EHU, una formacioén de
calidad basada en la investigacion, la innovacion educativa, el pensamiento critico con método
cientifico, y comprometida con el desarrollo de una educacion de calidad.

Valores

La actividad de la Facultad de Educacion de Bilbao, para lograr sus objetivos, ha de estar guiada por los
siguientes valores:

« Garantes del conocimiento y de los principios democraticos.
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« Personas comprometidas con la sociedad.

« Referentes ante el alumnado.

« Sensibles a la creatividad e innovacion.

« Orgullosos y orgullosas de nuestro caracter publico y origen.

3.3.Ejes Estratégicos

2.Investigacion y Transferencia

3.Culturay Sociedad

1.Formacion

4.Personas

La UPV/EHU en su Plan Estratégico de la Universidad el Pais Vasco 2022-2025 identifica y define ejes
estratégicos, ejes transversales y acciones para su desarrollo. La BHF/FEB se alinea de forma directa
con estos ejes para el disefno de sus objetivos y acciones y contribuir con parte de la UPV/EHU a su
desarrollo global, mediante la mejora continua de la propia Facultad. Los ejes estratégicos definidos
son la internacionalizacion, la transformacion digital, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Comunicacion, que sirven de paraguas que impregnan los ejes estratégicos que se desarrollan por
acciones concretas que son evaluadas y medidas de forma constante mediante indicadores
especificos.

La BHF/FEB se describe en su mision y vision como una Facultad comprometida con la innovacion
educativa basada en la investigacion y la construccion de un funcionamiento sostenible, que respeta
procesos y cuida a personas. Aspectos, todos ellos, que contribuyen al desarrollo de una educacion
vasca de calidad basada en la colaboracién y comunicacion entre instituciones e entidades educativas
y la Facultad.

Para lograr el despliegue del Plan, se han definido las acciones que se consideran necesarias para
alcanzar los Objetivos Estratégicos, que se detallan a continuaciéon para cada uno de los ejes:

Eje 1. Formacion

OE1. Construir y consolidar la internacionalizacidon como parte de la identidad de la BHF/FEB.

OE2. Promover una oferta de posgrado alineada con las necesidades y retos de la Educacion.

OE3. Promover la construccion y desarrollo de grados en educacion que respondan a las demandas y
retos de la educacion actual, ademas de buscar la excelencia, la calidad y la internacionalizacion.
OE4. Desarrollar un plan de acompanamiento y orientacion al alumnado de Grado.

Eje 2. Investigacion y Transferencia

OES5. Fomentar la excelencia en la investigacion que se realiza en la BHF/FEB.
OE6. Sistematizar y promover acciones de transferencia del conocimiento cientifica generado a la
BHF/FEB a la sociedad y la comunidad educativa de nuestro entorno.

Eje 3. Culturay Sociedad

OET. Construir vias de comunicacion internas y externas eficaces y fluida.

OES8. Mejorar la proyeccion de la Facultad en la sociedad.OE8. Mejorar la proyeccion de la Facultad en
la sociedad.

OE9. Fomentar las relaciones con agentes externos.

OE10. Fomento del uso del euskera como lengua vehicular y de uso cotidiano en la Facultad.

OE11. Promover la construccion de una Facultad de Educacion de Bilbao Sostenible.
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Eje 4. Personas
OE12. Realizar una reorganizacion y actualizacion de las funciones del PTGAS.

OE13. Contribuir a la construcciéon de una identidad corporativa de la BHF/FEB, mediante la formacion
y el reconocimiento de los agentes que constituyen la BHF/FEB.

4. MAPA DE PROCESOS DEL CENTRO

I PROCESOS I_| 1 SUBPROCESOS I_‘,I Procedimientos l

1.1 Plan E stratégico
12 6n Anual
1.3 Planificacion de las Tiulaciones

2.1.1 Captacion de Alumnado
2.1.2 Acceso y Matriculacion
2.1.3 Acogida al Alumnado

2.2.1 Planificacion de laDocencia

2.2.2 Desanollo de la Docendia

2.2.3 Coordinacion Docente

2.2.4 Orientacion al Alumnado

2.2.5 Movildad del £ studiante

226 Practicas de Alumnado/Practicum
2.2.7 Trabajo fin de Estudios.

2.2.8 Formacién Complementaria/Cortinua
2.2.9 Orlentacion Profesional e Insercion
Laboral

Y 2.2.10 Acto de Graduacion

7.1 Medicion de Satistaccion de Grupos de
Interés.

7.2 Gestin de Sugerencias, Quelasy
Redamaciones

7.3 Evauadion del Personal

7.4 Suspension de la Ensefianza

7.5 Evaluacion, Revision y W ejora

7.6 Evaluadin Interna del SGIC

A

. 5.2 Memoria de Centro
| 3.1.1. Gestion de Actasy Calificaciones. 53 Carbio de Equipa Desanal

3.1.2. Reconocimiento y Transferencia de
Créditos
3.1.3¢ 4n de Titulos

3.4 GESTION ACADEMICA

3. GESTION ACADEMICA Y
PRE SUPUE STARIA I ‘ 2.2.1. Gestibn Econdmica y de Reaursos

3.2 GESTION PRESUPUE STARIA'Y DE
RECURSOS MATERIALES

Matenales
3.2.2. Gestion de Servicios

4.1 Politica de Personal: Seleccion, Acogida |
yGestion A

4. GESTION DE PERSONAS 4.2 Formacion de PDI y PAS

4.3 Reconocimiento a las Personas

6.1 Sostenibilidad

622 Seguridad y Prevencion
63 Iguaidad e Indusion

6.4 Euskera

6.5 Innovacion e Investigacion

El Mapa de Procesos contiene la descripcion sistematica y grafica de todos los procesos, subprocesos y
procedimientos, asi como las interacciones que existen entre ellos.

Al desarrollar el Mapa de Procesos distinguiremos los procesos estratégicos (los que orientan y dirigen
los procesos clave y de apoyo), procesos clave (la razon de ser de nuestro Centro, su actividad
principal) y procesos de apoyo (los que soportan nuestros procesos clave). Ademas, son de suma
importancia los procesos genéricos de comunicacion y de evaluacion, revision y mejora. Ambos estan
vinculados con el resto de los procesos y entre si. Los diferentes procesos interactian entre si, de
forma que todo lo que se planifica, se ejecuta y posteriormentese evalla, siendo fruto de esta
evaluacion la incorporacion de mejoras en los nuevos procesos de planificacion. Asimismo, todos los
procesos son objeto de comunicacion a los Grupos de Interés de la Facultad.

5.1 Comunicacion Intema y Externa

Documento Actualizado 12/02/2024



FAKULTATEA
Universidad  Euskal Herriko BE EDUCACION Bilboko Hezkuntza Fakultatea

del Pais Vasco  Unibertsitatea DE BILBAO . N
Facultad de Educacion de Bilbao

‘.ﬂ; BILBOKO Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

1. PLANIFICACION

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables

Procedimientos [ Indicadores

1. PLANIFICACION

NORMAT VA

1.1 PLAN ESTRATEGICO

CRUPOSDEINTERES (—B~| | 5 5 p| ANIFICACION ANUAL

" 1.3 PLANIFICACION DE
EVALUACION DE LAS
rilaicass [P LAS TITULACIONES

ft ft

EQUIPO DECANAL PRESUPUESTOS
JUNTA DE FACULTAD INFRAESTRUCTURAS

COMISIONES

En este proceso se define la metodologia a aplicar en la elaboracién revision y mantenimiento del Plan Estratégico y Plan Anual.

Asimismo, se explica la forma de elaborar la Planificacion de la Titulacion, incluyendo objetivos, competencias, perfiles de ingreso y
egreso, y planificacion de las diferentes titulaciones a impartir.

Este proceso esta dividido en tres procedimientos del siguiente modo:
1.1.Plan estratégico

1.2. Planificacion anual

1.3. Planificacion de las titulaciones
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2. EDUCACION SUPERIOR

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables

Procedimientos, Encuestas | Indicadores

7

2. EDUCACION SUPERIOR
2.1.1 Captacion del Alumnado
2.1 CAPTACION Y 2.1.2 Acceso y Matriculacion
ADNSION 2.1.3 Acogida al Alumnado
ALUMNADO CON |
PERFIL DE INGRESO
—»  22.1Planificacién de la Docencia
—»  22.2Desarrollo de la Docencia
o 2.2.3 Coordinacién Docente
PLAN DE MEJORA |- Lo | Ecresapos
2.2 DESARROLLO [—®  2.2.4 Orientacién al Alumnado
EDUCACION SUPERIOR = =
—»  22.5 Movilidad del Estudiante
2.2.6 Practicas de
= AlumnadolPracticum
|—» 227 Trabajo Fin de Estudios
2.2.8 Formacion
> Complementaria/ Continua.
2.2.9 Orientacion Profesional e
- Insercion Laboral
L 2.2.10 Acto de Gracuacién

UPV/EHU humanos econdmicos

Este es el proceso clave del Centro y la razon fundamental de su existencia. El eje central del proceso incluye aspectos organizativos
tales como docencia y horarios, grupos, asignacion de profesorado, calendario de examenes, etc

Este proceso esta a su vez dividido en dos subprocesos:

2.1. Captacién y admision

Mediante este subproceso se pretende, en primer lugar, informar al alumnado preuniversitario sobre la oferta formativa de la
Facultad, asi como de sus instalaciones y servicios. Posteriormente, el alumnado que asi lo desee se matriculara en la titulacion
elegida, siguiendo las vias de acceso que se recogen. Por ultimo, al comienzo del curso académico se realizara un acto de acogida a
este alumnado mediante el cual se le informara detalladamente del funcionamiento del Centro. Asi, este subproceso se encuentra
divido en 3 procedimientos:

2.1.1. Captacién de Alumnado
2.1.2. Acceso y Matriculacion
2.1.3. Acogida al Alumnado

2.2. Desarrollo de Educacion Superior

Este es el eje central de este proceso. Este subproceso incluye los aspectos organizativos de la docencia como horarios, distribucion de
grupos y subgrupos, coordinacion docente, asignacion de profesorado, calendario de examenes, el propio desarrollo de la ensefianza y
su evaluacion, y finalmente, las actividades para orientar al alumnado sobre el camino a seguir cuando finalice los estudios. Ademas,
existe otro conjunto de actividades complementarias que también forman parte del subproceso, ya que su objetivo es proporcionar al
alumnado una formacion integral que se plasma en la realizacion de practicas curriculares y extracurriculares (en empresas o
instituciones), la posibilidad de cursar parte de sus estudios en otros Centros Universitarios estatales, europeos, etc., asi como disponer
de otras actividades de formacion.

2.2.01. Planificaciéon de la Docencia

2.2.02. Desarrollo de la Docencia

2.2.03. Coordinacién Docente

2.2.04. Orientacion al Alumnado

2.2.05. Movilidad del Estudiante

2.2.06. Practicas de Alumnado/Practicum

2.2.07. Trabajo Fin de Estudios

2.2.08. Formacion Complementaria/Continua
2.2.09. Orientacion Profesional e Inserccion Laboral
2.2.10. Acto de Graduacion
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3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

_ElﬂrMAMBANJ]A.QE.GAI.' IPAD__
Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

v

3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

PERSONAL DE | 3.1.1 Gestion deActas y Calificaciones
wevo [ = -
INGRESO . . 3.1.2 Reconocimiento y Ttransferencia BECAS,
3.1 GESTION ACADEMICA &di HOMC;‘LTOUGLAOCS\ONES
3.1.3 Homologacién de Titulos '
NORMATIVA s =i CEF:T(\;ESASOS,
f
— CALIFICACIONES
3 3.3.1 Gestion Econémicay de Recursos
EDIFICIO  fmnflii 3.2 GESTION PRESUPUESTARIA Y DE Materiales
RECURSOS MATERIALES
3.2.2 Gestidn de Servicios |

Recursos Servicios de la s
IR Sl Sl materiales y

Presupuesto

Este proceso, como su mismo nhombre indica sirve de apoyo al normal desarrollo de los procesos claves de la Facultad.

3.1 Gestién académica

Se trata de otro subproceso de apoyo que lleva a cabo fundamentalmente la Secretaria de la Facultad,claramente orientado como
servicio al alumnado. En el se recoge la gestion de toda la documentacion que debe ir aportando y que se va generando a lo largo de su
devenir por la Facultad. Se encuentra desglosado en los siguientes procedimientos:

3.1.1. Gestion de Actas y Calificaciones
3.1.2. Reconocimiento y Transferencia de Créditos
3.1.3. Homologacion de Titulos Extranjeros

3.2 Gestion presupuestaria y de recursos materiales

Este subproceso de apoyo se encuentra dividido en dos procedimientos. El primero de ellos se centra en la gestion del presupuesto asi
como la gestion de los recursos materiales desde que se adquieren hasta que se retiran, incluyendo su incorporacion al inventario,
mantenimiento preventivo y reparaciones que surgieran. En el segundoprocedimiento se describen los servicios existentes en el
Centro, que son gestionados en su gran mayoria desde la propia Universidad, y por tanto, la competencia de la Facultad esta
basicamente centrada en la realizacion del seguimiento de los mismos, en su caso.

3.2.1. Gestion Econdmica y de Recursos Materiales
3.2.2. Gestion de Servicios
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4. GESTION DE PERSONAS

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables Procedimientos, Encuestas Indicadores

Vv

4. GESTION DE PERSONAS

4.1 POLITICA DE PERSONAL:
SELECCION, ACOGIDA Y GESTION

PERSONALDE

NUEVO el

INGRESO

4.2 FORMACION DE PDI Y PTGAS

52 4.3RECONOCIMIENTO A LAS

PERSONAS
Recursos
humanos

Servicios de la Recursos
UPV/EHU materiales y

Presupuesto

Este proceso de apoyo tiene como finalidad gestionar todas las actividades asociadas al personal asociado del centro. Sin un personal
docente y de administracion y servicios suficientemente capacitado y organizado no se puede asegurar la Calidad de la docencia, ni de
los servicios que ofrece la Facultad. No obstante, las limitaciones de los Centros de la UPV/EHU en este proceso son evidentes, puesto
que la politica de personaly la captacion, seleccion, formacion, evaluacion, promociéon y reconocimiento se encuentran centralizados
por distintos Vicerrectorados de la UPV/EHU en el caso del PDly por la Gerencia en el caso del PAS. No hay que olvidar ademas, que la
promocion académica del PDI viene regulada por la legislacion Universitaria estatal. Por lo tanto, en este proceso se han detallado
aquellas acciones referentes a PDI y PAS en las que la Facultad dispone de capacidad de actuacion, y se han diferenciado los siguientes
procedimientos:

4.1. Politica de Personal: Seleccion, Acogida y Gestion

4.2. Formaciéon de PDly PTGAS
4.3. Reconocimiento a las Personas.
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5. COMUNICACION

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables I Procedimientos, Encuestas I Indicadores

INFORMACION
ADIFUNDIRA
LOS GRUPOS
DE INTERES

DIFUSION

ft ft

| Recursos humannsl IRecursns materiales

Mediante este proceso se describen los procedimientos empleados por la Facultad para publicar informacion sobre sus titulaciones,
Politica y Objetivos de Calidad, resultados y toda aquella informacién de interés para los miembros de la comunidad universitaria y
para la sociedad, asi como de la forma de articular [a Memoria del Centro.

De forma general la participacion y rendicion de cuentas a los Grupos de Interés se establece a través de todos los subprocesos y
procedimientos que despliega el Centro ya que en todos ellos se incluye la vinculacién a un proceso de Comunicacion hacia los Grupos
de Interés.

5.1 Comunicacion Interna y Externa : En este procedimiento se establecen los mecanismos para difundir toda la informacion tanto la
referente a la titulacion como a la gestion del propio sistema de calidad. En concreto se plantean los mecanismos de difusion de la
siguiente informacion:

« Plan estratégico

« Informacién sobre las titulaciones: oferta formativa, objetivos y planificacion (Guias docentes)
« Criterios de acceso, admision y matriculacion

« Orientacion a los estudiantes, programas de movilidad, programas Ide practicas externas
« Planes de formacién complementaria

« Informacion sobre sugerencias, quejas y reclamaciones

« Satisfaccion de los grupos de interés

« Resultados de los aprendizajes: Informes de las titulaciones

« Perfiles de ingreso y egreso

« Resultados de insercion laboral

« Politica de personal

« Utilizacion de recursos materiales y servicios

5.2. Memoria del Centro: Se establecen los mecanismos para elaborar anualmente la memoria del Centro.
5.3. Cambio de Equipo Decana: se establecen las vias de transferir el conocimiento al nuevo equipo Decanal.
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Responsables I Procedimientos, Encuestas I Indicadores

6.1 SOSTENIEILIDAD

6.2 SEGURIDAD Y PREVENCION INFORMACIGN

ADIFUNDIR A

5 LOS GRUPOS
6.3 IGUALDAD E INCLUSION et

6.4 EUSKARA

6.5 INNOVACION E INVESTIGACION

ft ft

Recursoshumanos | |Recwsasma{ana\e5|

Este proceso describe, como no podia ser de otro modo, el compromiso que tiene la Facultad con la Sociedad y la Innovacién, cuyo
punto de partida es dar respuesta a las necesidades de la sociedad actual y utilizando como guia de referencia la Agenda 2030. Para
ello, se establecen 6 procedimientos que dan respuesta a todas las areas asociadas a este epigrafe:

6.1. Sostenibilidad

6.2. Seguridad y Prevencion
6.3.Igualdad e Inclusion

6.4. Euskera

6.5. Innovacion e Investigacion
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7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

v

1. PLANIFICACION
2. EDUCACION SUPERIOR

3. GESTION ACADEMICA Y
PRESUPUESTARIA|

4. GESTION DE PERSONAS

ft

RECURSOS
ECONOMICOS Y
MATERIALES

EQUIPO DECANAL
COMISION DE CALIDAD
JUNTA DE FACULTAD

INFORMES DE
SEGUIMIENTO

DELAS
TITULACIONES

INFORME DE
GESTION

Este es un procesoimprescindiblepara la gestion de cualquier organizacion bajo el principio de Calidad. El objetivo principal es que la
Facultad mida todas sus actividades y fruto su revision, se avance hacia la mejora en la Gestion del Centro.A través de este proceso se
evalua el propio Sistema de Garantia Interna de Calidad, se recoge de forma directa o indirecta el grado de satisfaccion de los Grupos
de Interés, se evaltan los resultados obtenidos por el alumnado, los egresados/as, el profesorado, el personal y la propia Facultad, etc.
Con toda esta informacion se procede a realizar la revision y consecuente mejora del sistema, materializada en un Plan de Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora que pudiera generar modificaciones en la Planificacion Estratégica y/o Anual de la Facultad.
Asimismo, también podria implicar cambios en el propio Sistema y su Mapa de Procesos.

7.1. Medicién de la Satisfaccion de Grupos de Interés
7.2. Gestion de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

7.3. Evaluacion del Personal

7.4. Suspension de la Ensenanza
7.5. Evaluacioén, Revision y Mejora
7.6. Gestion Interna del SGIC

5. TABLA DE RESPONSABILIDADES

1.3, Planificacion de las Titulaciones

PROCEDIMIENTO RESPONSABLE PARTICIPANTES
Decano/a Junta de Facultad
1.1, Plan Estratégico Comision de Calidad
Equipo Decanal
Decano/a Junta de Facultad
1.2, Planificaciéon Anual Equipo Decanal
Comision de Calidad
Decano/a Comision de Calidad

Junta de Facultad

Equipo Decanal

Comision Académica Master (CAM)
Comisiones de Estudios de Grado

2.1.1, Captacion del Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de

Servicio de Orientacion Universitaria (SOU)
Equipo Decanal
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Lenguas

Personal colaborador del centro (Alumnado, PDI,PAS)
Vicedecanato responsable

2.1.2, Acceso y Matriculacion

Jefe/a de Administracion

Junta de Facultad

Jefe/a de Negociado de Secretaria
Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Equipo Decanal

Personal de Secretaria (PAS)

2.1.3, Acogida al Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado,
Proyeccién Social y Gestion de
Lenguas

Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje y
Educacion (MUTAE)
Coordinador/a del Grado

Jefe/a de Administracion

Equipo Decanal

Coordinador/a Master de Psicodidactica
Coordinador/a de Médulo

2.2.01, Planificaciéon de la Docencia

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Jefe/a de Negociado de Secretaria
Comision Académica Master (CAM)

Vicedecano/a de Trabajo de Fin de Grado y
Coordinacion de Grados y Posgrados
Comision de Ordenacion Académica

Jefe/a de Administracion

Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Departamentos

Junta de Facultad

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

Vicedecano/a de Trabajo de Fin de
Grado y Coordinacion de Grados y
Posgrados

Departamentos

Personal Docente e Investigador (PDI)
Coordinador/a de Grado

Coordinador/a de asignatura
Vicedecano/a de Ordenacion Académica
Coordinador/a de Modulo

Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje y
Educacion (MUTAE)
Coordinador/a Master de Psicodidactica

2.2.03, Coordinacién Docente

Vicedecano/a de Trabajo de Fin de
Grado y Coordinacion de Grados y
Posgrados

Coordinador/a de Médulo
Coordinador/a del Grado

Equipo Decanal

Coordinador/a de asignatura
Coordinador/a Master de Psicodidactica

Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje y
Educacion (MUTAE)

2.2.04, Orientacion al Alumnado

Vicedecano/a de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de
Lenguas

Vicedecano/a de Ordenacion Académica

Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje y
Educacion (MUTAE)
Coordinador/a de Médulo

Equipo Decanal

Personal Docente e Investigador (PDI)
Coordinador/a Master de Psicodidactica
Coordinador/a del Grado

2.2.05, Movilidad del Estudiante

Vicedecano/a de Relaciones
Internacionales y Movilidad

Técnico Responsable de Area
Comision de internacionalizacion
Equipo Decanal

2.2.06, Practicas de
Alumnado/Practicum

Vicedecano/a de Practicas de los
Grados de Educacion Primaria e
Infantil, e Igualdad de Género

Comision de practicum
Responsable de Area
Equipo Decanal

Tutor de Practicas
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Vicedecano/a de Practicas del Grado de Educacion
Social y Transferencia

2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

Vicedecano/a de Trabajo de Fin de
Grado y Coordinacion de Grados y
Posgrados

Comision Académica Master (CAM)
Departamentos

Comision Trabajo fin de Grado
Personal Docente e Investigador (PDI)
Técnico Responsable de Area
Comision de Ordenacion Académica

2.2.08, Formacion
Complementaria/Continua

Vicedecano/a de Trabajo de Fin de
Gradoy Coordinaciéon de Grados y
Posgrados

Coordinador/a de Centro
PDI responsable de acciones de formacion

Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas
Jefe/a de Administracion

Equipo Decanal
Junta de Facultad

2.2.09, Orientacion Profesional e
Insercion Laboral

Vicedecano/a de Practicas del
Grado de Educacion Social y
Transferencia

Equipo Decanal

Vicedecano/a de Practicas de los Grados de Educacion
Primaria e Infantil, e Igualdad de Género
Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas

2.2.10, Acto de Graduacion

Decano/a

Secretaria del Decanato

Jefe/a de Administracion

Coordinador/a de Centro

Personal colaborador del centro (Alumnado, PDI,PAS)
Coordinador/a Master de Psicodidactica
Coordinador/a de Grado

Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje y
Educacion (MUTAE)
Equipo Decanal

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones

Secretario/a Académico/a

Jefe/a de Negociado de Secretaria
Personal de Secretaria (PAS)
Personal Docente e Investigador (PDI)

3.1.2, Reconocimiento y Transferencia
de Créditos

Vicedecano/a de Ordenacion
Académica

Secretario/a Académico/a

Jefe/a de Negociado de Secretaria
Personal de Secretaria (PAS)
Comision Educacion UPV/EHU
Departamentos

Comision Académica Master (CAM)
Comision de Ordenacion Académica

3.1.3, Homologacion de Titulos
Extranjeros

Secretario/a Académico/a

Secretaria del Decanato
Junta de Facultad

Equipo Decanal

Personal de Secretaria (PAS)

3.2.1, Gestion Econdémica y de Recursos
Materiales

Decano/a

Servicios Centrales UPV/EHU
Junta de Facultad
Coordinador/a de Centro
Equipo Decanal

Jefe/a de Administracion

3.2.2, Gestion de Servicios

Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Administracion

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Coordinador/a de Centro

Servicios Centrales UPV/EHU

4.1, Politica de Personal: Seleccion,
Acogiday Gestion

Decano/a

Jefe/a de Administracion
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Departamentos
Secretaria del Decanato
Coordinador/a de Centro
Junta de Facultad

4.2, Formacion de PDly PTGAS

Vicedecano/a de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Jefe/a de Administracion

Personal Docente e Investigador (PDI)
Equipo Decanal

4.3, Reconocimiento a las Personas

Decano/a

Secretaria del Decanato
Jefe/a de Administracion
Coordinador/a de Centro
Equipo Decanal

5.1, Comunicacion Interna y Externa

Vicedecano/a de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de
Lenguas

Coordinador/a del Grado
Departamentos

Junta de Facultad
Coordinador/a de Médulo

Vicedecano/a de Practicas del Grado de Educacion
Social y Transferencia

Consejo de Estudiantes de la Facultad de Educacion
de Bilbao

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Equipo Decanal

Decano/a Equipo Decanal
5.2, Memoria del Centro Secretaria del Decanato
Decano/a Junta de Facultad

5.3, Cambio de Equipo Decanal

Equipo Decanal
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional (SCEI)

6.1, Sostenibilidad

Vicedecano/a de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Junta de Facultad
Equipo Decanal

Jefe/a de Administracion
Comision de Calidad

6.2, Seguridad y Prevencion

Decano/a

Director/a de Emergencia
Jefe/a de Administracion
Comité de Autoproteccion

6.3, lgualdad e Inclusion

Vicedecano/a de Practicas de los
Grados de Educaciéon Primaria e
Infantil, e Igualdad de Género

Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion
Comision de Igualdad

Equipo Decanal
Decano/a

6.4, Euskara

Vicedecano/a de Alumnado,
Proyeccion Social y Gestion de
Lenguas

Vicerrectorado del Campus de Bizkaia
Servicios Centrales UPV/EHU

Equipo Decanal

Comision de Euskera

6.5, Innovacion e Investigacion

Vicedecano/a de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Equipo Decanal
Personal Docente e Investigador (PDI)
Comision de Calidad

7.1, Medicioén de Satisfaccion de Grupos

de Interés

Vicedecano/a de Calidad,
Sostenibilidad e Investigacion

Personal Docente e Investigador (PDI)
Decana/o

Comision de Calidad

Jefe/a de Administracion

Equipo Decanal

Servicio de Evaluacién Docente (SED)
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Jefe/a de Administracion Secretaria del Decanato
Vicedecanato responsable
7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Equipo Decanal

Reclamaciones
Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Negociado de Secretaria

Vicedecano/a de Calidad, Personal Docente e Investigador (PDI)

Sostenibilidad e Investigacion Servicio de Evaluacion Docente (SED)

7.3, Evaluacion del Personal Comision de Calidad

Equipo Decanal

Decano/a Equipo Decanal

7.4, Suspension de la Ensefanza Comision de Calidad
Junta de Facultad

Vicedecano/a de Calidad, Responsable de proceso
Sostenibilidad e Investigacion Equipo Decanal
Coordinador/a Master de Psicodidactica
Junta de Facultad

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje y
Educacion (MUTAE)
Comision de Calidad

Responsable de Procedimiento
Coordinador/a del Grado

Vicedecano/a de Calidad, Equipo Decanal

7.6, Evaluacion Interna del SGIC Sostenibilidad e Investigacion

6. TABLA DE INDICADORES
PROCESO PROCEDIMIENTO INDICADOR

1. PLANIFICACION 1.1, Plan Estratégico

1. PLANIFICACION 1.2, Planificacion Anual

1. PLANIFICACION 1.3, Planificacion de las IL3.3. Nimero de Grados de Educacion con doble titulacion

Titulaciones internacional.

IL3.4. Nimero de Posgrados de Educacion con doble titulacion
internacional.

2.1 Captacion y Admision 2.1.1, Captacion del Alumnado IL3.1. Nimero de acciones implantadas para la captacion de
alumnado.
Nimero de estudiantes colaboradoras/es con las JPA
Numero de estudiantes preuniversitarios/as asistentes a las JPA
Numero de profesoras y profesores colaboradores con las JPA
Personas preinscritas en primera opcion (G)
Personas preinscritas en primera opcion (M)
Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)
Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)
Satisfaccion con las JOU-JPA

2.1 Captacion y Admision 2.1.2, Acceso y Matriculacion Adecuacion de la titulacion (M)
Adecuacion de la titulacién (G)
Alumnado que accede al grado de Primaria desde la Pasarela de
Estudios Ingleses
Alumnado que accede al grado en Educacion Infantil desde
Educacion primaria por medio de la pasarela
Alumnado que accede al grado en Educacion Primaria desde
Educacion Infantil por medio de la pasarela.
Estudiantes matriculados/as (M)
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Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)
Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)
Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)
Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)
Matricula de nuevo ingreso en su primera opcién (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripciéon (M)
Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera
opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 anos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo
parcial (M)

Ne° de estudiantes matriculados en el Grado de Educacion Social
desde el Grado en Trabajo Social, a través de la Pasarela del
grado

N° de personas que solicitan el acceso al Grado en Educacion
Social desde el Grado en Trabajo Social (Pasarela Grado)

Ndmero de solicitudes de Traslado recibidas

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)
Preferencia de la titulacion (G)

Preferencia de la titulacion (M)

Ratio de demanda de plazas/oferta en primera opcion

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL
EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES
(M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL
(M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

2.1 Captacion y Admision

2.1.3, Acogida al Alumnado

Grado de satisfaccion con el programa de acogida de nuevo
alumnado

IL13.3. Numero de acciones de mejora de acogida
implementadas.

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.01, Planificaciéon de la
Docencia

IL3.2. Porcentaje de ocupacion del doble grado trilingle.
Numero de dobles titulaciones y/o titulaciones conjuntas

N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario
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movil
Numero de docentes que imparten en los grados

Numero de médulos de asignaturas impartidas en idiomas no
oficiales

Ocupacion de la titulacion (M)
Ocupacion de la titulacion (G)
Oferta de plazas (M)

2.2. Desarrollo de Educacion 2.2.02, Desarrollo de la Docencia % PDI acreditado en idiomas no oficiales
Superior % PDI adscrito al centro con vinculacion permanente a tiempo
completo

% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado

% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU
(M)

% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU
(M)

Duracion media de los estudios (M)
Duracion media de los estudios (G)
Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia
recibida

Nota media del expediente egresado
N° de PDI permanente a tiempo completo en el Centro

N° de equipos docentes activos completos de asigatura que
trabajan con Metodologias activas en el Grado

N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la
promocion de material docente en Euskera

Personas egresadas (G)

Personas egresadas (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. afio (CURSA) (M)
Tasa de abandono del estudio en el 1er. aino (CURSA) (G)
Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. afo (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas
egresadas) (M)

Tasa de evaluacion (M)
Tasa de evaluacion (G)
Tasa de evaluacion curso 1° (G)
G)
G)
G)

Tasa de evaluacion curso 2°

Tasa de evaluacién curso 3°

—_~ o~ o~ o~

Tasa de evaluacion curso 4°
Tasa de graduacion (G)
Tasa de rendimiento (G)
Tasa de rendimiento (M)
Tasa de rendimiento curso 1° (G)

Tasa de rendimiento curso 2° (G)
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Tasa de rendimiento curso 3° (G)
Tasa de rendimiento curso 4° (G)
Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de éxito curso 1° (G)

Tasa de éxito curso 2° (G)

Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

Valoracién del alumnado sobre interaccion de profesorado-
alumnado

Valoracion del alumnado sobre metodologia docente

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.03, Coordinaciéon Docente

IL3.5. Namero de acciones implantadas para la mejora de la
coordinacién modular.

N° de sesiones de trabajo de coordinacion de los médulos de la
titulacion

N©° de sesiones de trabajo de la Comision de la Titulacion

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.04, Orientacion al Alumnado

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.05, Movilidad del Estudiante

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)
Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)
Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)
Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)
Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)
Grado de satisfaccion del alumnado incoming

IL1.1. Namero de alumnado incoming participante en el
programa PAIC (practicas)

IL1.3. Namero de PDI/PTGAS con realizacion de estancias de
movilidad.

IL1.4. Namero de PDI/PTGAS que visitan BHF/FEB.
N2 de universidades socias en convenios de movilidad

Numero de practicas internacionales y/o de cooperacion
realizadas por alumnado de BHF/FEB

Numero de practicas realizadas por alumnado visitante del
programa SICUE

Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad
Total alumnado enviado (G)
Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™ (G)

2.2. Desarrollo de Educacion
Superior

2.2.06, Practicas de
Alumnado/Practicum

IL1.2. NOmero de alumnado incoming acogido en centros
educativos publicos.

IL9.1. Nimero de convenios firmados con agentes externos.

Numero de actividades de formacion relacionadas con
Practicum desarrolladas desde el Grado

Valoracion global del alumnado sobre Gestion y organizacion
del Practicum de la Facultad

Valoracion global que el alumnado hace de su estancia en el
practicum

Valoracion media que hace el alumnado sobre el centro de
Practicas
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IL1.2. NOmero de alumnado incoming acogido en centros
educativos publicos.

IL9.1. Nimero de convenios firmados con agentes externos.

Numero de actividades de formacion relacionadas con
Practicum desarrolladas desde el Grado

Valoracion global del alumnado sobre Gestion y organizacion
del Practicum de la Facultad

Valoracion global que el alumnado hace de su estancia en el
practicum

Valoracion media que hace el alumnado sobre el centro de
Practicas

2.2. Desarrollo de Educacion 2.2.07, Trabajo Fin de Estudios Calificaciones medias del TFG por titulacion
Superior N° de TFG defendidos en inglés

Porcentaje de alumnado repetidor TFG
Porcentaje de renuncia TFG

Porcentaje de suspenso TFG

Porcentaje de trabajos defendidos en euskera

2.2. Desarrollo de Educacion 2.2.08, Formacion IL2.1. Nomero de nuevas propuestas de programas de posgrado.

Superior Complementaria/Continua IL5.1. Porcentaje de alumnado egresado matriculado en

Posgrados.

IL6.1. Nimero de actividades complementarias registradas a
través de formulario web.

N©° de actividades de divulgacion organizadas/avaladas por el
Centro (eventos, foros, exposiciones....)

Numero de actividades de Formacion
Complementaria/Continua llevadas a cabo

2.2. Desarrollo de Educacion 2.2.09, Orientacion Profesional e % de empleo encajado (M)
Superior Insercion Laboral % de empleo encajado (G)
% de empleo encajado: hombres (M)
G)

% de empleo encajado: mujeres (M)

(
% de empleo encajado: hombres (
% de empleo encajado: mujeres (G)

Becas de Transicion gestionadas en cada Grado

IL4.1. Nomero de sesiones formativas dirigidas a la orientacion
profesional del alumnado de 4°.

Tasa de empleo (M)
Tasa de empleo (G)
Tasa de empleo: hombres (G)
M)

Tasa de empleo: mujeres (G)

(
Tasa de empleo: hombres (
Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (G)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (G)
Tasa de paro: hombres (M)
Tasa de paro: mujeres (|

G)
Tasa de paro: mujeres (M)

2.2. Desarrollo de Educacion 2.2.10, Acto de Graduacion % de estudiantes que han tomado parte en el acto de
Superior Graduacion respecto al total de alumnado egresado

IL8.3. Numero de acciones implantadas en el acto de
graduacion.
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Nivel de satisfaccion medio con el acto de Graduacion

3.1 Gestion académica

3.1.1, Gestion de Actas y
Calificaciones

Numero de Titulos tramitados

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
hombres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC:
mujeres (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (G)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
hombres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (M)

N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU:
mujeres * (G)

N° de estudiantes con beca: hombres (M)
N° de estudiantes con beca: hombres (G)
N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

3.1 Gestion académica

3.1.2, Reconocimientoy
Transferencia de Créditos

N° medio de créditos reconocidos (M)

N° medio de créditos reconocidos (G)

3.1 Gestion académica

3.1.3, Homologacion de Titulos
Extranjeros

Numero de solicitudes de homologacion presentadas respecto
a esta titulacion

3.2 Gestion presupuestaria y de
recursos materiales

3.2.1, Gestion Econoémicay de
Recursos Materiales

Satisfaccion PDI con los servicios de apoyo, recursos e
infraestructuras

Satisfaccion PTGAS con los servicios de apoyo, recursos e
infraestructuras

3.2 Gestion presupuestaria y de
recursos materiales

3.2.2, Gestion de Servicios

Numero de quejas recogidas relacionadas con los servicios del
centro

4. GESTION DE PERSONAS

4.1, Politica de Personal:
Seleccion, Acogida y Gestion

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

IL12.1. Namero de acciones implementadas para la adecuacién
de funciones del PTGAS

Numero total de PTGAS del centro
Porcentaje de Plantilla PTGAS bilingue
Porcentaje de plantilla PDI bilingue
Profesorado (niimero) (G)
Profesorado (nimero) (M)
Profesorado doctor (niimero) (G)
Profesorado doctor: hombres (G)
Profesorado doctor: hombres (M)
Profesorado doctor: mujeres (M)
Profesorado doctor: mujeres (G)
Profesorado externo (nimero) (M)
Profesorado: hombres (G)
Profesorado: mujeres (G)

Ratio PDI/PTGAS

4. GESTION DE PERSONAS

4.2, Formacion de PDly PTGAS

IL13.4. Namero de actividades de formacion realizadas.
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IL13.5 Nivel de satisfaccion del PDI participante en actividades
de formacion

Numero de acciones de formacion en las que toma parte el
personal PTGAS del centro

Porcentaje de PTGAS participante en las acciones formativas
ofertadas por la Vicegerencia sobre el total del PTGAS del
Centro

4. GESTION DE PERSONAS

4.3, Reconocimiento a las
Personas

IL13.1. Namero de actividades de reconocimiento.

N° de resenas de reconocimiento del personal del centro
publicadas en la web.

Numero de PDI reconocidos
Nuamero de PTGAS reconocidos

Satisfaccion de PDI del Centro con la promocién, motivaciony
reconocimiento

Satisfaccion de PTGAS del Centro con la promocién, motivacion
y reconocimiento

5. COMUNICACION

5.1, Comunicacion Internay
Externa

IL2.2. Namero de acciones implantadas de difusion de titulos
propios.

IL7.1. Nomero de reuniones con responsables de
Departamentos realizadas al aio.

IL7.2. NOmero de reuniones con responsables de grupos de
investigacion realizadas al ano.

IL7.3. Namero de acciones de comunicacion externa realizadas.
IL7.4. Nomero de acciones de comunicacion interna realizadas.

IL8.1. Numero de mejoras y actualizaciones en tripticos/folletos
informativos.

IL8.2. NUmero de mejoras y actualizaciones de la web de la
BHF/FEB.

IL9.2. Nimero de actividades realizadas en colaboracion con
entidades y agentes del ambito de la Educacion y la BHF/FEB.

Numero de noticias publicadas en la pagina Web

5. COMUNICACION

5.2, Memoria del Centro

5. COMUNICACION

5.3, Cambio de Equipo Decanal

6. COMPROMISO SOCIAL E
INNOVACION

6.1, Sostenibilidad

IL11.1. Namero de acciones implementadas para la
sostenibilidad de la BHF/FEB.

IL11.2. Porcentaje de implementacion del plan de ahorro
energético.

Proyectos CBL

6. COMPROMISO SOCIAL E
INNOVACION

6.2, Seguridad y Prevencion

Incidencias de seguridad y alarma

Nivel de satisfaccion del PDI con la seguridad laboral (planes de
emergencia, evacuaciones, ergonomia, riesgos, etc)

Nivel de satisfaccion del PTGAS con la seguridad laboral (planes
de emergencia, evacuaciones, ergonomia, riesgos, etc)

6. COMPROMISO SOCIAL E
INNOVACION

6.3, lgualdad e Inclusion

Acciones que promueven la inclusion

Actividades realizadas alrededor del 25N y 8M

6. COMPROMISO SOCIAL E
INNOVACION

6.4, Euskara

IL10.1. Namero de actividades realizadas para la difusion del
euskera.

6. COMPROMISO SOCIALE
INNOVACION

6.5, Innovacion e Investigacion

IL5.2. Porcentaje de alumnado egresado que comienza una tesis
doctoral.

IL5.3. Namero de ayudas adjudicadas para la publicaciéon de
libros.

IL5.4. NOmero de eventos académicos organizados.
IL6.2. Nomero de aulas Sociedad-Universidad creadas.

N° de postgrados (Masteres + titulos propios) que se ofertan
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desde la Facultad de Educacion de Bilbao
Numero de tesis doctorales leidas en el centro

Proyectos de Innovacion Educativa

7.EVALUACION, REVISION Y 7.1, Medicion de Satisfaccion de % PDI que responde a la encuesta de satisfaccion del Servicio de
MEJORA Grupos de Interés Evaluacion

% PTGAS que contesta a la encuesta de satisfaccion del Servicio
de Evaluacion

IL10.2. Nivel de satisfaccion de las personas participantes en las
actividades difusion del euskera.

IL13.2. Nivel de satisfaccion con las actividades de
reconocimiento.

IL4.2 Nivel de satisfaccion con la orientacion recibida.

Nivel de satisfaccion del alumnado de grado egresado con el
profesorado y la coordinacion docente

Nivel de satisfaccion del alumnado de grado egresado con la
titulacion

Nivel de satisfaccion del alumnado de grado egresado con las
instalaciones y servicios

Nivel de satisfaccion en términos generales del PDI del centro

Nivel de satisfaccion en términos generales del PTGAS del
centro

N° de grupos focales con alumnado por titulacion

7. EVALUACION, REVISION Y 7.2, Gestion Sugerencias, Quejasy | Numero de sugerencias quejas y reclamaciones recibidas en el
MEJORA Reclamaciones curso académico

Tiempo medio de respuesta a las SQRs recibidas

7.EVALUACION, REVISION Y 7.3, Evaluacion del Personal % de PDI evaluado con DOCENTIAZ
MEJORA Grado de satisfaccion con la docencia (G)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios (M)

Puntuacion media del PDI evaluado en DOCENTIAZ
Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

7. EVALUACION, REVISION Y 7.4, Suspension de la Ensefianza
MEJORA

7.EVALUACION, REVISION Y 7.5, Evaluacion, Revisiéon y Mejora
MEJORA

7. EVALUACION, REVISION Y 7.6, Evaluacion Interna del SGIC
MEJORA

7.DIRECTRICES Y ESTANDARES UNIVERSITARIOS EUROPEOS (ESG)

DIMENSION 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

1.1, Plan Estratégico 1.2, Planificacion Anual
5.1, Comunicacion interna y externa 7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.5, Evaluacion, revision y mejora

DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

1.3.1, Planificacion de las Titulaciones 1.3.2, Definicion del Perfil de Ingreso
1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso 2.1.1, Captacion del Alumnado
2.2.01, Planificacion de la Docencia 2.2.02, Desarrollo de la Docencia
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DIMENSION 2. GESTION DEL DISENO DE LOS PROGRAMAS

2.2.03, Coordinacién Docente

5.1, Comunicacion interna y externa

7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones
7.5, Evaluacion, revision y mejora

2.2.07, Trabajo fin de estudios
7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.4, Suspension de la ensenanza

DIMENSION 3. IMPARTICION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

1.3.1, Planificacién de las Titulaciones

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.2.01, Planificacion de la Docencia

2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum
2.2.08, Formacion complementaria/continua
3.1.1, Gestion de actas vy calificaciones

5.1, Comunicacion interna y externa

7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones
7.5, Evaluacion, revision y mejora

1.3.2, Definicion del Perfil de Ingreso

2.1.1, Captaciéon del Alumnado

2.1.3, Acogida al Alumnado

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.05, Movilidad del estudiante

2.2.07, Trabajo fin de estudios

2.2.09, Orientacion profesional e insercion laboral
3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.3, Evaluacion del personal

DIMENSION 4: GARANTIA Y MEJORA DE SU PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

4.1.1, Politica de personal: Seleccion, acogida y gestion.
4.1.3, Reconocimiento a las personas

5.2, Memoria del Centro

7.3, Evaluacion del personal

4.1.2, Formacion de PDly PAS

5.1, Comunicacion interna y externa

7.1, Medicion de satisfaccion de Grupos de Interés
7.5, Evaluacion, revision y mejora

DIMENSION 5: GARANTIA Y MEJORA DE LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

3.2.1, Gestion econdémica y de Recursos materiales
5.1, Comunicacién interna y externa

7.1, Medicién de satisfaccion de Grupos de Interés
7.5, Evaluacion, revision y mejora

3.2.2, Gestion de servicios
5.2, Memoria del Centro
7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones

DIMENSION 6. RESULTADOS. GESTION DE LA INFORMACION

1.2, Planificacién Anual

1.3.2, Definicion del Perfil de Ingreso

2.1.1, Captacion del Alumnado

2.1.3, Acogida al Alumnado

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum
2.2.08, Formacion complementaria/continua
3.1.1, Gestion de actas vy calificaciones

5.1, Comunicacion interna y externa

7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones
7.5, Evaluacion, revision y mejora

1.3.1, Planificacién de las Titulaciones

1.3.3, Definicion del Perfil de Egreso

2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.2.01, Planificacion de la Docencia

2.2.03, Coordinacion Docente

2.2.05, Movilidad del estudiante

2.2.07, Trabajo fin de estudios

2.2.09, Orientacion profesional e insercion laboral
3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
7.1, Medicioén de satisfaccion de Grupos de Interés
7.3, Evaluacion del personal

DIMENSION 7: TRANSPARENCIA, DIFUSION DE ACTIVIDADES Y PROGRAMAS Y RESULTADOS

2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.04, Orientacion al alumnado

2.2.06, Practicas de alumnado / Practicum

3.2.1, Gestion econdémica y de Recursos materiales
5.1, Comunicacion interna y externa

7.2, Gestion sugerencias, quejas y reclamaciones
7.5, Evaluacion, revision y mejora

8. LISTADO DE REGISTROS
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1. PLANIFICACION

1.1, Plan Estratégico

-1.1_R1 Plan Estratégico Vigente
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/informazio-orokorra/plan-estrategikoa

- 1.1_R2 Politica y Objetivos de Calidad
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/Rkalitate-politika

| 1.2, Planificacion Anual

-1.2_R1 Actas de la Junta de Facultad

-1.2_R2 Informe y Plan de Gestion Anual/Urteko Kudeaketa Txostena eta Plana
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/fakultatea/kalitatea-eta-gestioa

[ 1.3, Planificacién de las Titulaciones

- 1.3_R1 Memorias verificadas de las titulaciones
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-social-bizkaia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-infantil-bizkaia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-primaria-bizkaia/verificacion-seguimiento-y-acreditacion
Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica/acreditacion

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologia-aprendizaje-educacion/acreditacion

- 1.3_R2 Perfil de Ingreso/Egreso

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-social-bizkaia

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-infantil-bizkaia

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-primaria-bizkaia

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologia-aprendizaje-educacion

2. EDUCACION SUPERIOR

2.1 Captacion y Admision

2.1.1, Captacion del Alumnado

-2.1.1_R1 Informes SOU

- 2.1.1_R2 Folletos Informativos Titulaciones

[ 2.1.2, Accesoy Matriculacién

-2.1.2_R1 Informe Matriculacion Grados

-2.1.2_R2 Resguardo de Matricula
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-2.1.2_R3 Informacion Acceso y Matriculacion
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-social-bizkaia/matricula

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-infantil-bizkaia/matricula

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-primaria-bizkaia/matricula

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica/matricula

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologia-aprendizaje-educacion/matricula

- 2.1.2_R4 Notificaciones resolucion de recursos sobre matricula

-2.1.2_R5 Expediente académico personal del estudiante

[ 2.1.3, Acogida al Alumnado

-2.1.3_R1 Programacion Semana de Acogida

- 2.1.3_R2 Resultados Encuesta Satisfaccion Acogida

2.2. Desarrollo de Educacion Superior

2.2.01, Planificacion de la Docencia

-2.2.01_R1 Calendario Académico
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/informazio-akademikoa/egutegiak-azterketak-eta-tutoretzak

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/informazio-akademikoa/egutegiak-azterketak-eta-tutoretzak

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/informazio-akademikoa/egutegiak-azterketak-eta-tutoretzak

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica/calendario

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologia-aprendizaje-educacion/calendario

-2.2.01_R2 Calendario de Evaluacion
Grado en Educacién Social
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/informazio-akademikoa/egutegiak-azterketak-eta-tutoretzak

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/informazio-akademikoa/egutegiak-azterketak-eta-tutoretzak

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/informazio-akademikoa/egutegiak-azterketak-eta-tutoretzak

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica/calendario

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologia-aprendizaje-educacion/calendario

-2.2.01_R3 Sintesis de la Propuesta Docente

[ 2.2.02, Desarrollo de la Docencia

-2.2.02_R1 Guias Docentes

Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-social-bizkaia/creditos-y-asignaturas

Pégina: 34de 40 Documento Actualizado 12/02/2024



FAKULTATEA
Universidad  Euskal Herriko BE EDUCACION Bilboko Hezkuntza Fakultatea

del Pais Vasco  Unibertsitatea DE BILBAO . N
Facultad de Educacion de Bilbao

tﬂ’ BILBOKO Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-infantil-bizkaia/creditos-y-asignaturas

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/es/web/graduak/grado-educacion-primaria-bizkaia/creditos-y-asignaturas

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-psicodidactica/programa

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
https://www.ehu.eus/es/web/master/master-tecnologia-aprendizaje-educacion/programa

-2.2.02_R2 Guias de Modulo
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/graduak/gh/diziplina-artekolana_dal_gh
Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/graduak/hh/graduen-irakaskuntza-gidak

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/graduak/Ih/diziplina-arteko-lana-dal-lh

[ 2.2.03, Coordinacién Docente

-2.2.03_R1 Actas en informes coordinaciéon de modulos

-2.2.03_R2 Actas e informes coordinacion de titulaciones

| 2.2.04, Orientacion al Alumnado

-2.2.04_R1 Tutorias Profesorado

[ 2.2.05 Movilidad del Estudiante

-2.2.05_R1 Relacion Participantes Programas Movilidad

- 2.2.05_R2 Informe Movilidad

-2.2.05_R3 Encuestas Movilidad

-2.2.05_R4 Transcripcion del Expediente del Estudiante

- 2.2.05_R5 Acuerdos Interuniversitarios

| 2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum

-2.2.06_R1 Listado Adjudicaciones Practicum

-2.2.06_R2 Guias de Practicum
Grado en Educacién Social
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/practicum-gizarte-hezkuntzako-gradua/gidak

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/gidak

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/gidak

-2.2.06_R3 Encuestas Practicum
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-2.2.06_R4 Actas Comision de Practicum

-2.2.06_R5 Convenios con Entidades Colaboradoras

[ 2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

-2.2.07_R1 Calendario defensa TFG

-2.2.07_R2 Calendario seminarios TFG

-2.2.07_R3 Oferta TFG

-2.2.07_R4 Adjudicaciones TFG

-2.2.07_R5 Tribunales TFG

-2.2.07_R6 Informe director/a TFG

-2.2.07_R7 Encuestas TFG

| 2.2.08, Formacion Complementaria/Continua

-2.2.08_R1 Actividades de Formacion Complementaria

https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/formakuntza-osagarriak

-2.2.08_R2 Oferta Posgrados
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/graduondokoak

[ 2.2.09, Orientacion Profesional e Insercién Laboral

-2.2.09_R1 Resoluciéon Becas de Transicion

-2.2.09_R2 Adjudicacion Becas de Transicion

-2.2.09_R3 Informes LANBIDE

[ 2.2.10, Acto de Graduacién

-2.2.10_R1 Informe Acto Graduacion

-2.2.10_R2 Encuestas de satisfaccion sobre el Acto de Graduacion

3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

3.1 Gestion académica

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones

-3.1.1_R1 Actasy Calificaciones
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- 3.1.1_R2 Expediente Personal del Alumnado

[ 3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos
-3.1.2_R1 Solicitudes de Reconocimiento y Transferencia

-3.1.2_R2 Acta de Resolucion de Reconocimientos de la COA

| 3.1.3, Homologacion de Titulos Extranjeros
-3.1.3_R1 Solicitudes Homologacion Titulos Extranjeros

-3.1.3_R2 Resolucion Tribunal
https://www.ehu.eus/es/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/informazio-orokorra/idazkaritza/atzerriko-tituluak-homologatzea

3.2 Gestion presupuestaria y de recursos materiales

3.2.1, Gestion Econdmica y de Recursos Materiales
-3.2.1_R1 Informe econdmico anual

-3.2.1_R2 Convocatoria equipamiento docente

[ 3.2.2, Gestion de Servicios
-3.2.2_R1 Informe del procedimiento

4. GESTION DE PERSONAS
4.1, Politica de Personal: Seleccion, Acogida y Gestion
-4.1_R1 Guias de acogida de personal
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/iip-gida

[ 4.2, Formacion de PDIy PTGAS
-4.2_R1 Relacién Cursos Formacion BHF

-4.2_R2 Participacion PAS en cursos de formacion

-4.2_R3 Participacion PDI en cursos del SAE

| 4.3, Reconocimiento a las Personas
-4.3_R1 Listado de personas a reconocer

5. COMUNICACION

5.1, Comunicacion Interna y Externa
-5.1_R1 Pagina Web BHF-FEB

https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/home

-5.1_R2 Intranet BHF-FEB

https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-
fakultatea/home?p_p_state=maximizedexp_p_mode=viewexrefererPlid=9381248ex_com_liferay_login_web_portlet_LoginPortlet_mvcRender
CommandName=%2Flogin%
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2FloginexsavelLastPath=falseecp_p_id=com_liferay_login_web_portlet_LoginPortletexp_p_lifecycle=0ex_com_liferay_login_web_portlet_Logi
nPortlet_redirect=%2Fes%2Fgroup%2Fbilboko-hezkuntza-fakultatea%2Fbilboko-hezkuntza-fakultatea
-5.1_R3 Instagram BHF-FEB

https://www.instagram.com/bhf_feb/

-5.1_R4 YouTube BHF-FEB
https://www.youtube.com/@bhf-feb8962/videos

- 5.1_R5 Twitter BHF-FEB
https://twitter.com/bhf_feb

[ 5.2, Memoria del Centro

-5.2_R1 Memoria del Centro

https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/fakultatea/kalitatea-eta-gestioa

| 5.3, Cambio de Equipo Decanal

- 5.3_R1 Comision electoral

- 5.3_R2 Miembros del EQuipo Decanal

6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

6.1, Sostenibilidad

-6.1_R1 Proyectos en Sostenibilidad

https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/jasangarritasuna2

-6.1_R2 Planes de mejora socioambiental BHF
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/jasangarritasuna2

[ 6.2, Seguridad y Prevencién

-6.2_R1 Plan de Autoproteccion BHF-FEB

-6.2_R2 Informe Evaluacion Sistema Prevencion

[ 6.3,1gualdad e Inclusion

-6.3_R1 Relacion Actividades Igualdad

[ 6.4 Euskara

-6.4_R1 Relacion de actividades Euskara

| 6.5, Innovacion e Investigacion

-6.5_R1 Grupos de Investigacion BHF-FEB
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/ikerketa-taldeak

-6.5_R2 Tesis doctorales defendidas BHF-FEB
https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/doktorego-tesiak

-6.5_R3 Proyectos de Innovaciéon Educativa BHF-FEB

https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/irakaskuntzaren-berrikuntzal
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7. EVALUACION, REVISION Y MEJORA

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

- 7.1_R1 Encuestas Periddicas

- 7.1_R2 Encuestas Puntuales

| 7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

- 7.2_R1 Registro de SQR recibidas

- 7.2_R2 Respuesta a las SQR

[ 7.3, Evaluacién del Personal

- 7.3_R1 Informe Resultados Docentiaz

- 7.3_R2 Listado PDI Evaluado en Programa Docentiaz

[ 7.4, Suspension de la Ensefianza

| 7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

- 7.5_R1 Certificacion Implantacion del SGIC
https://www.ehu.eus/documents/2955630/11292108/Certificado+SGIC+2018.pdf/964b9187-ea12-6ec8-a8d2-c7293268fb19

- 7.5_R2 Informe UNIBASQ de Certificacion de Implantacion SGIC
https://www.unibasq.eus/wp-content/uploads/2018/02/Informe_certificacion_EU_Magisterio_Bilbao_UPV_EHU4164.pdf

- 7.5_R3 Informe de Seguimiento de Titulaciones
Grado en Educacion Social
https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/gizarte-hezkuntzako-gradua-bizkaia/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Infantil
https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/haur-hezkRuntzako-gradua-bizkaia/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Grado en Educacion Primaria
https://www.ehu.eus/eu/web/graduak/lehen-hezkuntzako-gradua-bizkaia/egiaztapena-jarraipena-eta-akreditazioa

Master Universitario en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
https://www.ehu.eus/eu/web/master/psikodidaktikra-masterra/akreditazioa

Master Universitario en Tecnologia, Aprendizaje y Educacion
https://www.ehu.eus/eu/web/master/teknologia-ikaskuntza-hezkuntza-masterra/akreditazioa

- 7.5_R4 Manual del SGIC

https://www.ehu.eus/eu/web/bilboko-hezkuntza-fakultatea/fakultatea/kalitatea-eta-gestioa

- 7.5_R5 Revision de procedimientos y procesos en UNIKUDE

[ 7.6, Evaluacién Interna del SGIC

- 7.6_R1 Plan de Acciones de Mejora

- 7.6_R2 Informe Evaluacion Interna
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FACULTAD |
Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco Unibertsitatea DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

1. PLANIFICACION

Codigo 1.1 Version 2023-2024.4  [Fecha aprobacion| 27/01/2024
Nombre Plan Estratégico
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la metodologia a aplicar en la elaboracion y revision del Plan estratégico, asi como de la Mision,
Vision y Valores y los ejes estratégicos, estableciendo las areas prioritarias de accion respecto al
compromiso del centro con la gestion de la calidad; prestando especial interés en la politica y objetivos
de calidad. Revisar anualmente la consecucion de los hitos del Plan Estratégico.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Comision de Calidad Alumnado de la BHF/FEB

Equipo Decanal Instituciones/Entidades colaboradoras
Departamentos

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico FEB. 2018-2021
Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025
Plan Estratégico UPV/EHU 2018-2021

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.2, Planificacién Anual Modelo de certificado de aprobaciéon en
junta de Centro

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

1.1_R1 Plan Estratégico Vigente
1.1_R2 Politica y Objetivos de Calidad
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DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion de Bilbao

1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.1, Plan Estratégico Version:2023/2024.4

1.1.PLAN ESTRATEGICO

«Politica y Objetivos de
Calidad vigentes

#Plan Estratégico de la UPY/
EHL

sinforme de Gestion Anual;
Plan de Acciones de
Mejora

»Cluejas, sugerancias y
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sLegislacion universitaria
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Equipo decanal

Comision de Calidad

Junta de Centro

Diagnostico de necesidades

e

4 Reformulacion?

5l

L

Elaboracidn de un borrador

Enmiendas y

SUgerencias

Definicion del Plan Estratégico

|  Aprobacion

Grabacion del
plan estratégica
en UMNIEUDE
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1. PLANIFICACION
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

1. PLANIFICACION

REALIZACION

Inicialmente se realiza una revision exhaustiva de la consecucién del anterior Plan Estratégico. A partir de este
analisis, se configuran diferentes grupos de reflexidon en torno a las principales dimensiones que se
corresponden con los principales Grupos de Interés: PDI, PAS, Alumnado e Instituciones/Entidades
Colaboradoras. Se seleccionan entre 10 y 15 personas para la participacion en cada uno de los grupos, y con la
ayuda de una persona dinamizadora se reflexiona en torno a los ejes estratégicos y transversales definidos en
el Plan Estratégico de la UPV/EHU. A partir de esta reflexion de realiza un analisis DAFO que junto a la revision
del Plan Estratégico concluido, sirve al equipo decanal para definir una propuesta con los ejes, objetivos y
acciones estratégicas para el siguiente periodo, asi como la politica y objetivos de calidad.

Una vez redactada la propuesta de Plan Estratégico se somete a la Junta de Facultad, para recibir sus
aportaciones y aprobacion, configurando asi el Plan Estratégico para el siguiente periodo.

El plan Estratégico aprobado se presenta en pleno de Facultad, se publica en la web del centro, y es remitida a
los Grupos de Interés. De forma paralela, se ponen en marcha las acciones estratégicas definidas en el Plan.
Estas acciones son evaluadas anualmente de acuerdo con el procedimiento "7.5 Evaluacion, revision y mejora”.
En caso de resultar necesario se proponen a través de la Comision de Calidad en Junta de Facultad acciones
complementarias y/o modificaciones considerando el contexto o situacion en el periodo de ejecucion y
favorezcan la consecucion de los objetivos fijados.
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

1. PLANIFICACION

Codigo 1.2 Version 2023-2024.3  [Fecha aprobacion| 27/01/2024
Nombre Planificacion Anual
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

A través de la planificacion anual y basandonos tanto en el Informe de Gestion anterior como en los
informes de seguimiento de las titulaciones, se establecen las lineas de trabajo y las acciones de mejora
para cada curso, junto con los procedimientos necesarios para su logro. El Plan de Gestion anual recoge
todos los indicadores de cada procedimiento, los resultados obtenidos y los documentos con la
informacion derivada de cada uno de ellos. En el Plan también se analizan las acciones de mejoray en su
caso se incluyen las incidencias correspondientes. En cualquier caso, todo lo que se describe en este
proceso se somete a analisis, revision y mejora. El Plan de Gestion se comunica a todos los grupos de
interés a través de la Junta de Facultad, que es quien lo aprueba anualmente, queda registrado en la
plataforma UNIKUDE, en |la que se elabora y es publicado en la web.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Alumnado de la BHF/FEB
Equipo Decanal Personal Docente e Investigador (PDI)
Comision de Calidad Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Kalitate Batzordearen arautegia - Reglamento Comision de Calidad
Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.1, Plan Estratégico
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

1.2_R1 Actas de la Junta de Facultad

1.2_R2 Informe y Plan de Gestion Anual/Urteko Kudeaketa Txostena eta Plana
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1. PLANIFICACION

Procedimiento: 1.2, Planificacion Anual

Version:2023/2024.3

Informe seguimiento
de la titulacion ~ —

Plan estratégico | [~
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Propuesta acciones
corectoras

Nor

Evaluacion del
procesoy
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-
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

1. PLANIFICACION

REALIZACION

Tras el cierre de cada curso académico, se realiza la revision anual de los procedimientos y procesos del
sistema, las directrices ESG y el Plan Estratégico vigente, analizando la progresion de los indicadores y el grado
de ejecucion de las acciones propuestas. El equipo decanal elabora un informe de la situacion que incluye un
plan de mejora para el siguiente curso. Este informe se presenta a la Comision de Calidad, la cual lo discute,
sugiere la incorporacion de mejoras y da su conformidad. El informe es presentado, debatido y sometido a
aprobacion en Junta de Facultad. La version definitiva del mismo se hace publica en la web del centro.
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Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco Unibertsitatea DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

1. PLANIFICACION

Codigo 1.3 Version 2023-2024.6  [Fecha aprobacion| 05/02/2024
Nombre Planificacion de las Titulaciones
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el proceso de diseino, verificacion e implantacion de las titulaciones, asi como la definicion del
procedimiento para abordar las modificaciones de los Titulos Universitarios, incluyendo la definicion,
revision y modificacion, en su caso de los perfiles de ingreso y egreso para las titulaciones.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de Calidad Personal Docente e Investigador (PDI)
Junta de Facultad Alumnado de la BHF/FEB
Equipo Decanal Instituciones/Entidades colaboradoras
Comision Académica Master (CAM) Futuro alumnado
Comisiones de Estudios de Grado Servicios Centrales UPV/EHU

Equipo Rectoral

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

VERIFICA

Guia de apoyo

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Guia para la solicitud de Modificaciones de los titulos universitarios (Grado y Master) UNIBASQ

Real Decreto 889/2022sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion Superior.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

IL3.3. Numero de Grados de Educacion con doble titulacion internacional.

IL3.4. Numero de Posgrados de Educacion con doble titulacion internacional.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.01, Planificaciéon de la Docencia Guia para la modificacion de las
Titulaciones - UNIBASQ

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

1.3_R1 Memorias verificadas de las titulaciones

1.3_R2 Perfil de Ingreso/Egreso
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1. PLANIFICACION

FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 1.3, Planificacion de las Titulaciones Version:2023/2024.6

Revision de perfiles de ingreso y egreso

Revision de perfiles de ingreso y egreso

Comision de ;
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REALIZACION

A partir de la deteccion de una determinada demanda de formacion universitaria en uno de los ambitos de
accion de la Facultad o de necesidades de adaptacion a la legislacion vigente, se crea un grupo de expertos/as
del area de conocimiento que trabaja en la elaboracion de una propuesta de plan de estudios ajustada a los
requisitos definidos en el Real Decreto 822/2021. Este proyecto es sometido a la Comision de Calidad y a la
Junta de Facultad, las cuales realizan las aportaciones que consideren oportunas antes de su aprobacion y
remision al vicerrectorado correspondiente, para continuar con el proceso que conduzca a la verificacion de la
Memoria presentada por parte de la Agencia Evaluadora.

Definicion del perfil de ingreso:

A partir de la revision y analisis periddico de diferentes indicadores de ingreso y del procedimiento 2.1.2 Acceso
y Matriculacién (demanda y ocupacion de titulaciones, nota media de acceso, nota de corte...), la Coordinacion
de Titulacion propone acciones de mejora en caso de ser necesarias para el ajuste de los perfiles de ingreso.
Definicion del perfil de egreso:

A partir de la revision y analisis peridédico de diferentes indicadores de egreso (tasas de éxito, encuesta

egresados/as, informes Lanbide...), la Coordinacion de Titulacién propone acciones de mejora en caso de ser
necesarias para el ajuste de los perfiles de egreso.
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Codigo 2.1.1 Version 2023-2024.4 Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Captacion del Alumnado

Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y Gestion de Lenguas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de captacion del alumnado pre-universitario y del alumnado interesado en cursar
un postgrado, que comprende el conjunto de actividades planificadas destinadas al alumnado potencial
y actividades de difusion de la oferta formativa de la Facultad: titulaciones, objetivos, competencias,
perfiles de ingreso y egreso, insercion laboral, etc. asi como de las instalaciones y servicios del Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Servicio de Orientacién Universitaria (SOU) Servicios Centrales UPV/EHU
Equipo Decanal Futuro alumnado
Personal colaborador del centro (Alumnado, Instituciones/Entidades colaboradoras
PDI,PAS)
Vicedecanato responsable

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Web del Centro / Eskolako Web-a
Tripticos informativos
SOU/IAZ

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensefnanzas universitarias oficiales de Grado
Programa de acceso a la Universidad dirigido al alumnado pre-universitario (SOU)

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Acciones dirigidas al alumnado preuniversitario (SOU)

INDICADORES

IL3.1. Namero de acciones implantadas para la captacion de alumnado.
Numero de estudiantes colaboradoras/es con las JPA

Nuamero de estudiantes preuniversitarios/as asistentes a las JPA
Numero de profesoras y profesores colaboradores con las JPA
Personas preinscritas en primera opcion (G)

Personas preinscritas en primera opcion (M)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (G)

Personas preinscritas en segunda y sucesivas opciones (M)

Satisfaccion con las JOU-JPA

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.2, Acceso y Matriculacion Ficha participacion en la Feria de
Orientacion Universitaria
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2.2.04, Orientacion al Alumnado Masterretako liburuxka/Folleto master
(pestana folleto)

Tituluen liburuxkak ( gradu bakoitzean
7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos liburuxkak)

de Interés

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

5.1, Comunicacion Interna y Externa

REGISTROS

2.1.1_R1 Informes SOU

2.1.1_R2 Folletos Informativos Titulaciones
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Procedimiento: 2.1.1, Captacion del Alumnado Version:2023/2024.4

Waterial SOU

Material propio:
informacion
titulaciones,

=dlidas
laborarles,
instalaciones,
etc.

2.1.1 Captacién del alumnado

Vicedecanato

S0UNAZ Equipo decanal responsabie
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o e Material
Revision y actualizacion de P Informative

documentacion.

L

v
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REALIZACION

El Servicio de Orientacién Universitaria (SOU) organiza y planifica las acciones de orientacion dirigidas al
alumnado preuniversitario e informa de las mismas al Centro, proponiendo la participacion en dichas jornadas
para lo cual el centro debe rellenar la ficha de participacion que remite el SOU (Vicerrectorado de Alumnado). El
Vicedecanato de Alumnado, Proyeccion Social y Gestion de Lenguas revisa, con el apoyo del Equipo Decanal, la
documentaciony los folletos que son presentados en los Centros de Ensefianza Secundaria. Este vicedecanato
organiza con el apoyo administrativo del personal de Administracion y Servicios (PAS), la participacion del
Centro en las Ferias de Orientacion Universitaria (FOU) (personal que atendera el Stand del centro, material
informativo), asi como las Jornadas de Puertas Abiertas (JPA) (captacion de alumnado, PAS y PDI colaborador,
organizacion de las sesiones informativas, concretar el recorrido de los visitantes por el centro, distribuir las
tareas entre el alumnado colaborador y revisar el informe realizado por los estudiantes colaboradores).

Igualmente se organiza el Master Eguna, en el que se presentan en nuestra facultad los postgrados asociados a
nuestro centro asi como aquellos masteres del area de conocimiento de nuestros grados. Cara a los
postgrados, ademas se genera un espacio en el hall, Master Txokoa, donde se publicita al alumnado la oferta de
postgrados y Masters de la facultad. Los tres meses anteriores a la matriculacion en los master oficiales y
propios, se realiza una campana de comunicacion mediante emails al alumnado, abriendo informacion en
redes sociales y/o haciendo publicidad en Google.

Junto al desarrollo de cada actividad de captacion se encuesta a los Grupos de Interés. Los resultados de estas
encuestas de satisfaccion y el desarrollo de las actividades, junto con el informe del SOU, son discutidos y
analizados por el Equipo Decanal, para identificar puntos fuertes, areas de mejora y proponer acciones
pertinentes.
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Codigo 2.1.2 Version 2023-2024.4 Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Acceso y Matriculacion

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir los procedimientos de acceso y matriculacion del alumnado, incluyendo la preinscripcion en el
caso de los Masteres, desde que son informados por la UPV/EHU de su admision, hasta que finalmente
se matriculan. Este proceso se refleja con la apertura de un expediente académico por cada etudiante
matriculado.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Futuro alumnado
Jefe/a de Negociado de Secretaria Alumnado de la BHF/FEB

Vicedecano/a de Ordenaciéon Académica
Equipo Decanal

Personal de Secretaria (PAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

ARTUS
GAUR

Aulas de informatica

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Precios y exenciones para estudiantes de Grado

Real Decreto 412/2014, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a
las ensenanzas universitarias oficiales de Grado
Ley Organica 2/2006, de Educacion

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado

Parametros de la UPV/EHU para el calculo de la nota de admision a ensenanzas de grado para el curso
2011 y sucesivos
Normativa de Permanencia Estudiantes de Grado

Decreto 79/2011, por el que se regula el acceso a las ensenanzas oficiales de Grado en la CAPV

Normativa reguladora de la PAU para mayores de 25 anos, normativa de acceso para mayores de 45 anos y
acceso para mayores de 40 anos mediante acreditacion de experiencia laboral o profesional
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa Permanencia Masteres Universitarios
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Orden EDU/268/2010, por la que se modifica la Orden EDU/1434/2009

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensenanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
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Adecuacion de la titulaciéon (M)

Adecuacion de la titulacion (G)

Alumnado que accede al grado de Primaria desde la Pasarela de Estudios Ingleses
Alumnado que accede al grado en Educacion Infantil desde Educacion primaria por medio de la pasarela
Alumnado que accede al grado en Educacion Primaria desde Educacion Infantil por medio de la pasarela.
Estudiantes matriculados/as (M)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (G)

Matricula de nuevo ingreso de procedencia extranjera (M)

Matricula de nuevo ingreso en el estudio (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: castellano (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (M)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: euskera (G)

Matricula de nuevo ingreso en primer curso: inglés (M)

Matricula de nuevo ingreso en su primera opciéon (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (M)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Matricula de nuevo ingreso por preinscripcion en su primera opcion (G)

Nota minima de acceso por » 25 ainos (G)

Nota minima de acceso por EAU (G)

Nota minima de acceso por FP (G)

Nota minima de admision (G)

N° de estudiantes con matricula a tiempo completo (G)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo (M)

N° de estudiantes de nuevo ingreso matriculados a tiempo parcial (M)

N° de estudiantes matriculados en el Grado de Educacion Social desde el Grado en Trabajo Social, a través

de la Pasarela del grado

N° de personas que solicitan el acceso al Grado en Educacion Social desde el Grado en Trabajo Social
Pasarela Grado)

NUmero de solicitudes de Traslado recibidas

Oferta de plazas (G)

Personas admitidas de nuevo ingreso (M)

Personas admitidas de nuevo ingreso por preinscripcion (G)

Preferencia de la titulacion (G)

Preferencia de la titulacion (M)

Ratio de demanda de plazas/oferta en primera opcion

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO AJENO AL EEES (M)
Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO DEL EEES (M)

Via de acceso a los estudios TITULO UNIVERSITARIO ESPANOL (M)

Via de acceso a los estudios: OTROS (G)
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Via de acceso a los estudios: » 25 (G)
Via de acceso a los estudios: EAU (G)

Via de acceso a los estudios: FP (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.1, Captacion del Alumnado
2.1.3, Acogida al Alumnado
3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones

3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de

Acta de aprobacion en junta de centro
Criterios Traslado de Expedientes
Criterios ampliacion de matricula

Criterios modificacion de matricula

Créditos

s Guia de acceso a la Universidad
5.1, Comunicacion Interna y Externa
Instancia genérica (Para solicitar retomar
estudios ya iniciados)

Solicitud de acceso al grado de Educacion
social desde el Grado de Trabajo social

Solicitud de ampliacion de matricula

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Solicitud de cambio de grupo por permuta

Solicitud de cambio del grupo
matriculado
Solicitud de modificacion de matricula

Solicitud de preinscripcion en el Grado en
Educacion Infantil para graduados en
Educacion Primaria

Solicitud preinscripcion en el grado en
Educacion Primaria para graduados en
Educacion Infantil

Solicitud traslado de expediente

REGISTROS

2.1.2_R1 Informe Matriculacion Grados

2.1.2_R2 Resguardo de Matricula

2.1.2_R3 Informacion Acceso y Matriculacion

2.1.2_R4 Notificaciones resolucion de recursos sobre matricula

2.1.2_R5 Expediente académico personal del estudiante
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Procedimiento: 2.1.2, Acceso y Matriculacion Version:2023/2024.4

2.1.2 Acceso y Matriculacidn
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REALIZACION
ACCESO Y MATRICULA en GRADO

1) ALUMNADO DE PRIMER CURSO (GRADO)

El alumnado que desee iniciar estudios en la Universidad del Pais Vasco, debera cumplir las condiciones
académicas (RD412/2014 de 7 de junio) y realizar la solicitud de ingreso en los plazos establecidos, presentando
la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos académicos.

Las vias de acceso a estos estudios de Grado son diversas y en una unica preinscripcion el alumnado debera
hacer constar una relacion ordenada de hasta 8 estudios en los que desea ser admitido y las vias de acceso por
las que se desea se considere su solicitud (puede indicarse mas de una).

La solicitud debera hacerse en la aplicacion SARBIDEA de la universidad y se podran elegir hasta 8 opciones de
estudio diferentes. El orden de estas opciones

es fundamental.

La admision se realizara de acuerdo con el siguiente proceso:

¢ Se ordenan las solicitudes en cada uno de los grados solicitados en funcion de la nota de admision.

¢ Se publica un primer listado de admision en el que se adjudica una Unica plaza en un unico estudio y se le cita
para

que se matricule.

¢ A partir de ese momento quedan:

¢ enlista de espera las opciones anteriores a las que ha sido admitida,

¢ excluidas las opciones posteriores

¢ La persona interesada en los estudios en los que ha sido admitida debe matricularse en la fecha que se le
indique.

Si no lo hiciera se considerara que renuncia a esa plaza. En ningun caso sera excluida de las listas de espera.

¢ Finalizado el primer plazo de matricula, se recuperan las plazas vacantes, se adjudican a quienes estén en
listas de

esperay se publica un nuevo listado.

¢ Asi hasta que se adjudiquen todas las plazas.

¢ El orden de prelacion de la adjudicacion de plazas sera el estipulado en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de
la

UPV/EHU.

Esta matricula de primero se realiza en el Centro y a partir del curso 2023 se ha comenzado una prueba piloto
para la matricula de este alumnado por via electronica. El alumnado contara con el apoyo del personal de
Secretaria y Conserjeria del Centro, y debera aportar la documentacion especificada en la Normativa de
acceso. (en el caso de hacer la matricula on line, debera subir toda la documentacion requerida a la
plataforma). Una vez revisada la documentacion y comprobado que la matricula es correcta, se les entrega el
resguardo de esta primera matricula y se procede a preparar la tarjeta del Estudiante.

2) MATRICULA DE CURSOS SUPERIORES.AUTOMATRICULA

Previo a la citacion para la automatricula, y a propuesta de la jefa de negociado de secretaria, se informa al
Vicerrectorado de Estudios de Grado e Innovacion de los dias de automatricula y de los cupos de alumnado a
llamar con cada bloque de citacion.

Este alumnado podra realizar su matricula por Internet o en las aulas de automatricula.

A lo largo del curso, se ofrecera al alumnado de tercero, orientacion y formacion sobre el desarrollo de la
matricula de cuarto curso ya que ésta tiene una serie de singularidades: optatividad y menciones, TFG y
Practicum.

3) SOLICITUDES DE TRASLADO DE EXPEDIENTE:

La Comision de Ordenacion Académica decide los criterios para la admision por traslado, que completaran lo
previsto en la Normativa de Gestion genérica de la UPV/EHU. Si no se proponen modificaciones, se mantendran
los criterios utilizados en el curso anterior.
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La Jefa de Negociado y el personal de Secretaria, reciben las solicitudes, y comprueban el cumplimiento de los
criterios de admision. Las solicitudes se ordenan segln la nota media del expediente y se remiten a Decanto
para su resolucion.

El decanato a la vista de las plazas vacantes que se puedan prever para el curso entrante, resolvera las
solicitudes de traslado. La resolucion se hara publica a través de la pagina web de la escuela y a mediante
notificacion personal al solicitante.

Este procedimiento se tramitara con la mayor agilidad posible, procurando tener la resoluciéon publicada antes
de la fecha de inicio del periodo de automatricula.

4) ALUMNADO QUE DESEA RETOMAR ESTUDIOS
En los plazos establecidos en la normativa de Gestion académica, el alumnado que desee retomar sus estudios,
presentara su solicitud en Secretaria para que sea resuelta desde el Decanato de la Facultad.

5) MATRICULA DE NUEVO INGRESO (MASTER)

El alumnado que desee iniciar estudios de Master en la Universidad del Pais Vasco, debera cumplir las
condiciones académicas vy realizar la solicitud de ingreso en los plazos establecidos, presentando la
documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos académicos.

Posteriormente, la Comision Académica de Master analiza las solicitudes, y valora y ordena dichas solicitudes
con el fin de establecer un orden de matriculacion. El alumnado debe ratificar el interés en el Master
correspondiente para que la Comision acuerde un plan de estudios de formacion con la o el estudiante.
Posteriormente, el alumnado debe realizar la matricula (online/presencial).
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Codigo 2.1.3 Version 2023-2024.4 Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Acogida al Alumnado

Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y Gestion de Lenguas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Se describe el procedimiento de acogida al alumnado de nuevo ingreso, por el que se dan a conocer los
aspectos fundamentales de la Facultad y de la titulacion: organizacion docente, infraestructura,
instalaciones y servicios.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje Alumnado de la BHF/FEB
y Educacién (MUTAE)

Coordinador/a del Grado

Jefe/a de Administracion

Equipo Decanal

Coordinador/a Master de Psicodidactica

Coordinador/a de Moédulo

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

ENCUESTAFACIL
Guia del alumnado

Audiovisuales

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de Permanencia del Alumnado en la UPV/EHU (Grado)
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

INDICADORES

Grado de satisfaccion con el programa de acogida de nuevo alumnado

IL13.3. Numero de acciones de mejora de acogida implementadas.

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.2, Acceso y Matriculacion Encuesta de satisfaccion sobre proceso de
2.2.04, Orientacion al Alumnado acogida del alumnado
Ikasleentzako harrera manuala
5.1, Comunicacion Interna y Externa .

y Manual de acogida al alumnado
7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

2.1.3_R1 Programacion Semana de Acogida

2.1.3_R2 Resultados Encuesta Satisfaccion Acogida
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Procedimiento: 2.1.3, Acogida al Alumnado Version:2023/2024.4

2.1.3 Acogida al alumnado

Coordinador/a de Vicedecanato Jefefa

Eqpna detinpl grado/modulo/master responsable Administracion

PLANIFICACION DE LALAS JORNADAS DE ACOGIDA

I PROGRAMADE
* ACTIVIDADES
PLANIFICACION ACTIVIDADES DE ACOGIDA |
ORGANIZACION DE LAS JORNADAS
ACTUALIZACION Y E LABORACION DE
MATERIAL INFORMATIVO
l ENCUESTADE
P SATISFACCION
DESARROLLO DE LAS JORNADAS —

EVALUACION DEL
PROCESO Y
CONCLUSIONES

REVISION Y
PROPUESTAS DE
MEJORA
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REALIZACION

Antes del comienzo del curso, el Vicedecano de alumnado, Proyeccion Social y Gestion de Lenguas, planificara
junto al equipo decanaly las/los Coordinadoras/es de las diferentes titulaciones, asi como coordinadores/as del
modulo 1 de cada grado, las jornadas de acogida y bienvenida del alumnado.

En la/s jornada/s de acogida se informara de aspectos relevantes de la organizacion del curso académico y de
las asignaturas de los modulos. Se explicaran también aspectos claves del funcionamiento, comunicaciéony
convivencia del centro, siendo su nimero y tematica susceptible de cambios segun la realidad de cada curso
académico. La divulgacion de las mismas sera Informada a través de las Pantallas del Hall de la Escuela asi
como en la pagina web del Centro. En estas jornadas tomara parte el PDI, PAS y alumnado colaborador.

El proceso de acogida y bienvenida se efectuara en los primeros dias del curso.
Los contenidos minimos de las sesiones seran:

- Presentacion del centro en general por el Decanato.

- Presentacion de la titulacidon en que se han matriculado, su estructura, de los créditos tedricos y practicos.

- Presentacion de los servicios del centro, el funcionamiento general, las diferentes instancias que pueden
ayudarles y los diferentes responsables de las mismas.

- Se pondra a disposicion de cada alumno y alumna la guia del alumnado para ese curso, donde ademas de
todo lo explicado, se recoge informacion basica sobre becas, convalidaciones, servicios, responsables..

- Aspectos relevantes de organizacion docente

- Aspectos destacados sobre proyectos del centro

- Normativas

- Comunicacion interna

La jefa de Administracion, la Administradora-Coordinadora, el personal de conserjeria y las personas
responsables de audiovisuales e informatica colaboraran en el buen desarrollo de las jornadas, proporcionando
los medios materiales para su buen funcionamiento.

Tras el desarrollo de esta/s jornada/s de acogida, se pasara una encuesta para valorar el nivel de satisfaccion
del alumnado con la misma. Esta encuesta se realizara por medios informaticos.
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Codigo 2.2.01 Version 2023-2024.2  [Fechaaprobacion| 11/02/2024

Nombre Planificacion de la Docencia

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Organizar y programar la oferta docente de acuerdo con los Departamentos con docencia en cada
Tilulacion ofertada en la Facultad. Se seguiran los criterios aprobados por la Junta de Facultad,
atendiendo al calendario de planificacion de la oferta docente que remite anualmente el Vicerrectorado
Correspondiente. Con antelacion al comienzo de la matricula del curso correspondiente se haran
publicos el calendario académico, las fechas de los examenes, los horarios y las guias de cada modulo.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Negociado de Secretaria Alumnado de la BHF/FEB
Comision Académica Master (CAM) Equipo Rectoral
Vicedecano/a de Trabajo de Fin de Grado y Departamentos
gg(r)r:i(: iigar‘]c;(znodrgS;:gigiiigzgéﬁ?g: Persopgl Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Jefe/a de Administracion Personal Docente e Investigador (PDI)
Vicerrectorado de Ordenacion Académica
Departamentos

Junta de Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras y equipamiento
docente
GAUR

GPUntis
WEB untis

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1125/2003, por el que se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de
calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional
Planificacion de la oferta docente

Acuerdo del Consejo de Gobierno UPV/EHU sobre tipos docencia y dimensionamiento Grupos

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Normativa sobre tipos de docencia y dimensionamiento de grupos en el marco de créditos europeos ECTS
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Reglamento de atribucion transitoria y asignacion de docencia

Reglamento de Gestion de Profesorado

INDICADORES

IL3.2. Porcentaje de ocupacion del doble grado trilinglie.
Numero de dobles titulaciones y/o titulaciones conjuntas

N° de aulas/espacios de trabajo cooperativo con mobiliario movil
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Ocupacion de la titulaciéon (M)
Ocupacion de la titulacién (G)
Oferta de plazas (M)

Numero de docentes que imparten en los grados

Numero de médulos de asighaturas impartidas en idiomas no oficiales

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

1.3, Planificacion de las Titulaciones
2.2.02, Desarrollo de la Docencia
2.2.03, Coordinacion Docente

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones
5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Calendario de oferta docente
Certificado aprobacion en Junta de Centro
Grabacion oferta docente Grados

Ikastuteko asteko ordutegiak /Horarios
semanales curso (Web untis)

LH eta HHko 4. mailako ordutegia /
Horario 4° curso Ed.Primaria e Infantil
Normativa de cambio de grupo/Taldez
aldatzeko araudia

Plantilla docente de Referencia, PDR

REGISTROS

2.2.01_R1 Calendario Académico
2.2.01_R2 Calendario de Evaluacion

2.2.01_R3 Sintesis de la Propuesta Docente




‘eman ta zabal zazu BILBOKO

HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD |
Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco Unibertsitatea DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

2. EDUCACION SUPERIOR

Procedimiento: 2.2.01, Planificacion de la Docencia Version:2023/2024.2

2.2.07 PLANIFICACION DE LA DOCENCIA
Vicedecanato de Jefa negociado
Ord.académicall/ | Junta de Facultad Departamentos secretariallefa
CAM Administracidn
Nomativa
de gestion PROPUESTA o Calendario
il 1 CALENDARIO cal .»‘;gr.ob:cmg‘ . academico
siguiente ACADEMICO endario Académico
COORDINACION | | | |
DOCENTE
A
Calendario planificacion . . Grabacion de
oferta docente r“f’;':SGZU"PESr” tha ESTRUCTURA docente
Meerrec. Ord. HORARIOSy en GAUR y horarios en
Academica) GP untisWeb untis
] REWISION
. [_ PROPUESTA
__| | ~rroBACION PARA |
SU GRABACION
Grabacion del Plan
docente en GAUR
Aprobacion de la Sintesis propuesta
propuesta de Plan - docente
Docente -Sintesis
Revision de la
PROPUESTADE propuesta de
CALENDARIO DE > calendario de
EXAMENE S exdmenes
* Calendario de
T — R _ o Evaluacion
Aprobacion C [
de examenes
REVISION E
1 INFORME DEL
PROCESO —l
»
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REALIZACION

El/la vicedecano/a de ordenacion académica realiza una propuesta de calendario académico ajustado a lo
establecido por el vicerrectorado de ordenacion académica y fundamentado en los disefios de cursos
anteriores, asi como su evaluacion posterior. Este es presentado y aprobado en Junta de Facultad
posteriormente. Sobre este calendario se ajusta la propuesta de oferta docente recibida desde el vicedecanato
de ordenacion académica, asighando grupos y horarios que son grabados en GAUR. Esta propuesta es revisada
por los departamentos, y el/la vicedecano/a de ordenacién académica realiza los ajustes necesarios a partir de
esta revision. Tras su aprobacion se solicita a los departamentos la grabacion del encargo docente en GAUR, y
se elabora un documento de sintesis de planificacion docente que es presentado y aprobado en Junta de
Facultad.

En el caso de los posgrados/master, en base a la oferta docente definitiva, las comisiones académicas de
master preparan horarios, asignan el profesorado y solicitan al Centro las aulas que precisan para el desarrollo
de la actividad docente en las diferentes asignaturas. El/la vicedecano/a responsable de posgrado comunica al
responsable de master las aulas asignadas y en colaboracion con los responsables de master realiza una
propuesta de calendario lectivo, que es publicado en la web institucional de cada titulacidon por los/as
responsables de master.

El profesorado revisa y actualiza en GAUR las guias docentes de las asignaturas, las cuales son publicadas en la
web institucional de las titulaciones dentro de los plazos establecidos desde Rectorado. Paralelamente, se
elabora una propuesta de calendario de examenes que igualmente es revisado por los departamentos y
presentado y aprobado en Junta de Facultad para su comunicacion en la web del Centro con el inicio del curso
lectivo. Tanto la informacion sobre la planificacién de la docencia (grupos, horarios, docentes) como del
calendario académico y de examenes es publicada en la web de la Facultad; en un apartado propio establecido
con dicho fin Gnicamente.

Este procedimiento es revisado dentro del procedimiento 7.5 Evaluacion, Revision y Mejora.
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Codigo 2.2.02 Version 2023-2024.4 Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Desarrollo de la Docencia

Responsable Vicedecano/a de Trabajo de Fin de Grado y Coordinacion de Grados y Posgrados

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso mediante el cual se programan, organizan, imparten y evaluan, todas las asignaturas
vy modulos de cada una de las titulaciones oficiales que se imparten en la Facultad de Educacion de
Bilbao y que disenan los departamentos que en ella tienen asignada docencia, asi como el programa
formativo en su conjunto.

El alcance de este procedimiento son todas las asignaturas conducentes a la obtencion de alguno de los
Grados que oferta el Centro asi como los Masteres adscritos a la facultad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Departamentos Personal Docente e Investigador (PDI)
Personal Docente e Investigador (PDI) Instituciones/Entidades colaboradoras
Coordinador/a de Grado Departamentos
Coordinador/a de asignatura Alumnado de la BHF/FEB

Vicedecano/a de Ordenaciéon Académica
Coordinador/a de Moédulo

Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje
y Educacién (MUTAE)
Coordinador/a Master de Psicodidactica

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

ARTUS
Instalaciones docentes
GAUR

Guias de las asignaturas y de los
modulos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Reglamento del centro

Plan de estudios del Grado en Educacion Primaria de la Universidad del Pais Vasco
Plan de estudios del Grado en Educacion Infantil de la Universidad del Pais Vasco

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Normativa de Gestion de Masteres Universitarios

Reglamento Marco de los Centros de la UPV/EHU

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

% PDI acreditado en idiomas no oficiales
% PDI adscrito al centro con vinculacién permanente a tiempo completo
% PDI doctor adscrito al centro a tiempo completo

% PDI doctor que imparte docencia en grado
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% de asignaturas impartidas en euskera (G)

% de créditos impartido por profesorado doctor de la UPV/EHU (M)
% de créditos impartido por profesorado externo a la UPV/EHU (M)
Duracion media de los estudios (M)

Duracién media de los estudios (G)

Grado de satisfaccion con la docencia (M)

Grado de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida
Nota media del expediente egresado

N° de PDI permanente a tiempo completo en el Centro

N° de equipos docentes activos completos de asigatura que trabajan con Metodologias activas en el
Grado
N° de profesores/as que participan en la convocatoria para la promocion de material docente en Euskera

Personas egresadas (G)

Personas egresadas (M)

Tasa de Graduacion (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (M)

Tasa de abandono del estudio en el 1er. ano (CURSA) (G)

Tasa de abandono en el estudio (G)

Tasa de cambio del estudio en la UPV/EHU en el 1er. ano (G)

Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (G)
Tasa de eficiencia (Tasa de rendimiento de las personas egresadas) (M)
Tasa de evaluacion (M)

Tasa de evaluacion (G)

Tasa de evaluacion curso 1° (G)
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Tasa de evaluacion curso 2° (G)

Tasa de evaluacion curso 3° (G)

Tasa de evaluacion curso 4° (G)

Tasa de graduacion (G)

Tasa de rendimiento (G)

Tasa de rendimiento (M)

Tasa de rendimiento curso 1° (G

Tasa de rendimiento curso 2° (G
(G

Tasa de rendimiento curso 4° (G

Tasa de éxito (G)

Tasa de éxito (M)

Tasa de rendimiento curso 3°

)
)
)
)

Tasa de éxito curso 1° (G)
Tasa de éxito curso 2° (G)
Tasa de éxito curso 3° (G)

Tasa de éxito curso 4° (G)

Valoracion del alumnado sobre interaccion de profesorado-alumnado

Valoracion del alumnado sobre metodologia docente

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.01, Planificacion de la Docencia Guia de Médulo / Moduloko gida

2.2.03, Coordinaciéon Docente
2.2.05, Movilidad del Estudiante

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum

2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones

5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.3, Evaluacion del Personal

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

2.2.02_R1 Guias Docentes
2.2.02_R2 Guias de Médulo
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Procedimiento: 2.2.02, Desarrollo de la Docencia Version:2023/2024.4

2.2.2 Desarrollo de la Docencia
: Vicedecanato de | ! o Coordinador-a de
Vicerrectorado pal: Coord. Asignatural %
i Ord. Académica, 2 madulo y
Ordenacidn Wurilingiiismo Vicedecanato de rado/CAM/EQUiDe
Academica P g y TFGy Coord de g it
alumnadao = docente
rados-Posorad 5
A\ > Guias Docentes
SOLUCITUD DE
GUIAS DE LAS ——.' Do?tuElﬁ'ES
ASIGNATURAS J > Guias de Module
DISENO DEL
dk I} TRABAJO COMUN
DEL MODULO
h 4
1 4 DESPLIEGUE DE LAGUIADOCENTE
REGISTRO DE
. RESULTADOS DE
EVALUACIONEN
GAUR
GESTION DE
FIRMADE ACTAS H ACTASY
CALIFICACIONES
INFORME DE £ INFORME FINAL DEL
RESULTADOS CURSO
REVISION Y
PROPUESTAS DE
MEJORA
L
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REALIZACION

El Vicerrectorado de Ordenacion Académica solicita la revision de las guias de las asignaturas del siguiente
curso académico, fijando la fecha limite para su publicacién en la pagina Web. Los departamentos comunican
al vicedecano/a responsable los cambios realizados en las guias de las asignaturas, siempre cumpliendo con los
requisitos establecidos en la normativa vigente.

Respecto al desarrollo docente delos modulos el Vicedecanato de Trabajo de Fin de Grado y Coordinacion de
Grados y Posgrados se reune con los/as coordinadores/as de Grado y de modulo en las comisiones de grado a
fin de iniciar el proceso. La Comisiéon de grado, que incluye a todos los coordinadores/as de médulo y grado,
planifican los contenidos, modalidades, tareas y la evaluacion el trabajo comiun de médulo. Cada modulo
elabora la guia del mismo con el cronograma de ese mddulo, tareas y evaluacion del mismo, incluyendo lo
dicho para las horas presenciales y las no presenciales.

A lo largo del periodo lectivo se realizaran reuniones en las que se analizara el proceso de ensefanza-
aprendizaje; en las mismas se presentaran los problemas que pudieran surgir y se propondran soluciones a los
mismos.
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Codigo 2.2.03 Version 2023-2024.1 Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Coordinacion Docente

Responsable Vicedecano/a de Trabajo de Fin de Grado y Coordinacion de Grados y Posgrados

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Revision continua del proceso de ensenanza-aprendizaje, a través de la Coordinacion vertical y
horizontal de las titulaciones para su mejora y actualizacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a de Médulo Personal Docente e Investigador (PDI)
Coordinador/a del Grado Alumnado de la BHF/FEB

Equipo Decanal
Coordinador/a de asignatura
Coordinador/a Master de Psicodidactica

Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje
y Educacion (MUTAE)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Memoria Verificada del Master Universitario en tecnologia, aprendizaje y educacion

Memoria verificada Master en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y didacticas especificas
Memoria acreditacion Grado Educ. Primaria

Memoria acreditacion Grado Educ. Social

Memoria acreditacion Grado Educ. Infantil

INDICADORES

IL3.5. Numero de acciones implantadas para la mejora de la coordinacion modular.
N° de sesiones de trabajo de coordinacion de los modulos de la titulacion

N° de sesiones de trabajo de la Comision de la Titulacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.01, Planificacion de la Docencia
2.2.02, Desarrollo de la Docencia
2.2.04, Orientacion al Alumnado

2.2.08, Formacion
Complementaria/Continua
4.2, Formacion de PDly PTGAS

5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora
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REGISTROS

2.2.03_R1 Actas en informes coordinacion de moédulos

2.2.03_R2 Actas e informes coordinacion de titulaciones
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SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

2. EDUCACION SUPERIOR

Procedimiento: 2.2.03, Coordinacion Docente Version:2023/2024.1

2.2.03. Coordinacién Docente

Equipo decanal

Coordinadar/a de
la Titulacion

Coordinador/a de
Maodulo

Coordinador/a de
asignatura

Impulso de la
Coordinacion

Docente

Establecer
Calendario de
coordinacidn

-

Coordinacion entre
equipo decanal /
Coordinadores de

Planificacidn

titulacidn

Formacidn
PDI

L Coordinacion
dentro de la

Docente

titulacion

—

Coordinacién
dentro del Madulo

————® entre docentes — H

|

Coordinacién

Asignatura

» l Acta Reunidn

la docencia

; Desarrollo de

Y

Formacidn
complementar
ia/Continua

Propuesta de guia de

mddulo y actividades

de formacidn de PDI
y alumnado

Informe anual

( Evaluacidn del procedimiento

-
-
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REALIZACION

El equipo decanal planifica e impulsa la coordinacion horizontal y vertical dentro de y entre las diferentes
titulaciones. La coordinacion docente se divide en dos procesos. Por un lado la revision de la guias docentes y
por otro la revision de las guias de modulo. En las guias de modulo el profesorado de cada méddulo establece el
cronogramay los criterios de evaluacion, analiza el funcionamiento de todos aquellos aspectos referentes a la
docencia y la evaluacion, propone posibles pautas de mejora en aquellos casos en que asi resulte necesario
impulsando y garantizando el seguimiento formativo del alumnado. Igualmente revisa el Trabajo
Interdisciplinar de Mddulo, recogiendo las areas de mejora que se propongan y reflejandolo en la guia del
modulo.



eman ta bl 2z BILBOKO

HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD |
Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco Unibertsitatea DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

2. EDUCACION SUPERIOR

Codigo 2.2.04 Version 2023-2024.2 Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Orientacion al Alumnado

Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y Gestion de Lenguas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de planificacion, realizacion y evaluacion de la orientacion al estudiante,
entendida como el conjunto de actividades de informaciéon y asesoramiento, que permite al alumnado
organizar los estudios de su titulacion y mejorar su rendimiento académico, asi como su proyeccion
social y profesional.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Vicedecano/a de Ordenaciéon Académica Instituciones/Entidades colaboradoras
Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje Alumnado de la BHF/FEB
y Educacién (MUTAE)

Coordinador/a de Modulo

Equipo Decanal

Personal Docente e Investigador (PDI)
Coordinador/a Master de Psicodidactica

Coordinador/a del Grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

GAUR
MOODLE tic

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Memoria verificada Master en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y didacticas especificas

RESOLUCION de 30 de noviembre de 2016, del Secretario General de la Universidad del Pais Vasco / Euskal
Herriko Unibertsitatea, por la que se ordena la publicacion del Reglamento de Alumnado de la UPV/EHU.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Memoria acreditacion Grado Educ. Primaria

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Reglamento de atribucion transitoria y asignacion de docencia

Memoria acreditacion Grado Educ. Social

Memoria acreditacion Grado Educ. Infantil

Régimen de cumplimiento de las tutorias

Deportistas de alto rendimiento

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.1, Captacion del Alumnado Manual de grabacion de tutorias en GAUR

2.1.3, Acogida al Alumnado Proceso grabacion tutorias GAUR
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2.2.02, Desarrollo de la Docencia Tutoretza aldatzeko inprimakia / Impreso
cambio de tutoria

Tutoretzak GAURen bidez grabatzeko
2.2.05, Movilidad del Estudiante gida

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum Tutoretzak grabatzeko prozesua

2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

2.2.03, Coordinacioén Docente

2.2.08, Formacion
Complementaria/Continua

2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

2.2.04_R1 Tutorias Profesorado
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Procedimiento: 2.2.04, Orientacion al Alumnado Version:2023/2024.2

224 Orentacidon al alumnado

Vicedecanato de

Coordinador/a de la | ordenacion académica,
Titulaciajn plurilingtismo y PDI Tutor

alumnadao

Equipo decanal

Tutorias
L prafesorado

Propuesta de
acciones de
orientacidn y tutoria

Evaluacion del procedimiento

> Planificacidn de desarrollo de actividades
de tutorizacion y orientacion
Accidn tutorial
> Recogida de encuestas de satisfaccidn en las diferentes
actividades de orientacidn y tutorizacidn




‘eman ta zabal zazu BILBOKO

HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD |
Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco Unibertsitatea DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

2. EDUCACION SUPERIOR




eman ta bl 2z BILBOKO

HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD |
Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco Unibertsitatea DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

2. EDUCACION SUPERIOR

REALIZACION

La Coordinacion de cada titulacion y el/la Vicedecano/a responsable de Alumnado planifica el desarrollo de las
diferentes actividades de tutorizacion y orientacion relacionadas con la acogida, el desarrollo de la docencia,
las Tareas Interdisciplinares de Modulo, los programas de movilidad, los Practicumy el TFG/TFM entre otros. El
PDlI realiza la accion tutorial que es evaluada mediante diferentes encuestas de satisfaccion, y el procedimiento
es revisado.
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Codigo 2.2.05 Version 2023-2024.0 Fecha aprobacion| 11/02/2024

Nombre Movilidad del Estudiante

Responsable Vicedecano/a de Relaciones Internacionales y Movilidad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El proceso de movilidad se define como el procedimiento disefiado con el fin de:

a. Promover el establecimiento de acuerdos entre la Facultad de Educacion de Bilbao y otras
universidades tanto del estado como europeas y de otros continentes que permitan la movilidad
bidireccional del alumnado, PDly PAS

b. Poner en marcha en la Facultad de Educacion de Bilbao los programas SICUE, ERASMUS y Otros
Destinos diseniados por la Oficina de Relaciones Internacionales de la UPV/EHU. Asi como el programa
Gaztenpantia de la Oficina de Cooperacion al Desarrollo.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Técnico Responsable de Area Alumnado de la BHF/FEB
Comision de internacionalizacion Equipo Rectoral
Equipo Decanal Personal Docente e Investigador (PDI)

Instituciones/Entidades colaboradoras

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion informatica :
Intercambio Universitario

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reconocimiento de Internacionalizacién del itinerario en Educacion Primaria (UNIBASQ)
Programas de movilidad - Relaciones Internacionales, UPV/EHU

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

Alumnado enviado: OTROS PROGRAMAS (G)

Alumnado enviado: ERASMUS (G)

Alumnado enviado: SICUE-SENECA (G)

Alumnado recibido: ERASMUS (M)

Alumnado recibido: ERASMUS** (G)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS (M)

Alumnado recibido: OTROS PROGRAMAS** (G)

Alumnado recibido: SICUE-SENECA ** (G)

Grado de satisfaccion del alumnado incoming

IL1.1. Namero de alumnado incoming participante en el programa PAIC (practicas)
IL1.3. Namero de PDI/PTGAS con realizacion de estancias de movilidad.

IL1.4. Namero de PDI/PTGAS que visitan BHF/FEB.

N2 de universidades socias en convenios de movilidad

NUmero de practicas internacionales y/o de cooperacion realizadas por alumnado de BHF/FEB
Numero de practicas realizadas por alumnado visitante del programa SICUE

Ratio de egresados/as que han realizado una movilidad
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Total alumnado enviado (G)
Total alumnado recibido (M)

Total alumnado recibido™ (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.02, Desarrollo de la Docencia
2.2.04, Orientacion al Alumnado
5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Aceptacion de condiciones de movilidad
por parte del alumnado outgoing
internacional (castellano)

Aceptacion de condiciones de movilidad
por parte del alumnado outgoing
internacional (euskera)
COVID-19-Aceptacion de condiciones de
movilidad por parte del alumnado
outgoing internacional (castellano)
Encuesta sobre programas de movilidad
para alumnado visitante Internacional
(cast)

Encuesta sobre programas de movilidad
para alumnado visitante Internacional
(ing)

Encuesta sobre programas de movilidad
para alumnado visitante SICUE
Evaluacion de encuesta a alumnado
outgoing-20192020

Guia de asignaturas que se pueden cursar
eninglés

Informacion relativa a todo el
procedimiento de movilidad del servicio
de Relaciones Internacionales de la
UPV/EHU

Modelo Learning Agreement Erasmus +

Modelo acuerdo académico SICUE / SICUE
hitzarmen akademikoaren eredua
Procedimiento de movilidad del
alumnado

Sistema de conversion de calificaciones

para los programas de movilidad- 2019

REGISTROS

2.2.05_R1 Relacion Participantes Programas Movilidad

2.2.05_R2 Informe Movilidad
2.2.05_R3 Encuestas Movilidad

2.2.05_R4 Transcripcion del Expediente del Estudiante

2.2.05_R5 Acuerdos Interuniversitarios
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Procedimiento: 2.2.05, Movilidad del Estudiante Version:2023/2

024.0

2.2.05 Movilidad del estudiante

Umvers@ad de Vicermectorado o RRII Vicedecanate Técnico/a )
desting responsablel responsable de area
NORMAT VLS ;
FPROGRAMAS B Programacion
MOowILDAD moavilidad
y—
Formalizacion de convenios de intercambio

Relacidn
2 o : participantes en

Seleccidn participantes outgoing programas de

movilidad
Recibe natificacion
_ alumnada = Acuerdos
blncomngf\u’lstst; h 4 interuniversitarios
HenS IEopiesa Matricula
acuerdo
i alumnado
ACATCITICO Incaming
rl Transcripcidn
del Expediente
Recepcidn de estudiantes de otras
universidades/Seguimiento alumnos/as “EmET
erviados a ofras universidades SATISFACCION

GRUFCS

INTERES
Encuesta de Satisfaccion al alumnado E”CF‘,"'S“‘
P movilidad

participante

Y

Andlisis del proceso

REVISION Y
PROPUESTAS DE
MEJORA

B> Informe movilidad
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REALIZACION
En el caso de alumnado saliente (outgoing):

El Vicerrectorado de Movilidad y Relaciones Internacionales publica la correspondiente convocatoria de plazas
de los programas de movilidad, y el/la Vicedecano/a responsable de la Facultad prepara y difunde una serie de
charlas informativas y anuncios sobre las convocatorias, requisitos, destinos, plazos de dichos programas. El
alumnado que cumple con los requisitos de la convocatoria, puede presentar su solicitud a través de GAUR
dentro del plazo establecido. El/la Vicedecano/a de Relaciones Internacionales y Movilidad de la Facultad y en
algunos casos el Vicerrectorado de Postgrado y Relaciones Internacionales proceden a estudiar cada una de las
solicitudes y resuelven la asignacion o denegacion de plazas. La aplicacion informa las resoluciones de
concesion, denegacion, estableciéndose un plazo de 10 dias para realizar los tramites pertinentes. El/la
Vicedecano/a de la Facultad, y en algunos paises del Programa UPV/EHU-AL y OD ,el Vicerrectorado de
Postgrado y Relaciones Internacionales o el propio estudiante que va a realizar la estancia, comunica a el/la
Vicedecano/a de la Universidad de Destino (UD) los datos de los/las estudiantes que se desplazaran de la
Facultad y envia la documentacion especifica requerida por la UD, previamente cumplimentada por el/la
estudiante.

En el caso del programa Gaztenpatia fomentado por la oficina de Cooperacion al Desarrollo el vicedecano/a de
la Facultad sera el encargado de difundir las diferentes convocatorias que abarca el programa, asi como de dar
el visto bueno a aquellos alumnos/as que quieran participar en él.

En el caso de alumnado entrante (incoming):

El/la Vicedecano/a de la Facultad da de alta al estudiante incoming en el aplicativo GAUR. El/la estudiante
incorpora en el mismo la documentacion solicitada (matricula de Universidad de Origen (UO), resguardo de
seguro, copia del pasaporte, en el caso de alumnado que realice las practicas en la Facultad certificado de
delitos sexuales, propuesta de acuerdo académico). El/la Vicedecano/a de la Facultad junto a la Jefa de
Administracion comprueba la documentacion, los posibles solapamientos de asighaturas. En el caso de existir
cualquier problema se le comunica al estudiante entrante el solapamiento y se le ofrece una alternativa. Una
vez el acuerdo académico esta correcto se firmay se envia al Vicedecano/a de la UO y al estudiante entrante
junto a la matriculay las claves de acceso a las diferentes plataformas (Egela, GAUR, Correo). A su llegada el/la
coordinadora de la facultad les hace la acogida y realiza una reunion explicativa de bienvenida donde se da a
conocer las tanto la Facultad como el Campus.

En el caso del alumnado incoming que realiza sus practicas dentro del programa PAIC (plan para la realizacion
de practicas en centros educativos de Bizkaia por el alumnado visitante de la Facultad de Educacion de Bilbao),
re realiza el mismo procedimiento de acogida del alumnado incoming que viene a realizar sus estudios y a parte
se le asigna un tutor/a que junto con la Vicedecano/a de la Facultad sera el encargado/a en tutorizar el proceso
de practicas.

Durante todo el curso escolar se realiza un seguimiento continuado de alumnado tanto outgoing como
incoming.

En el caso de PDI, PAS outgoing

El/la Vicedecano/a de la Facultad difunde la informacion pertinente a las diferentes convocatorias de
movilidad puestas en marcha por Vicerrectorado de Postgrado y Relaciones Internacionales. Y da la aceptacion
de la movilidad de PDI, PAS para que accedan a la solicitud.

En el caso de PDI, PAS incoming

El/la Vicedecano/a de la Facultad es el encargado de recibir las solicitudes del PDI, PAS incoming asi como de la
organizacion y gestion de su estancia en la Facultad de Educacion de Bilbao.
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Codigo 2.2.06 Version 2023-2024.6 Fecha aprobacion| 09/02/2024

Nombre Practicas de Alumnado/Practicum

Responsable Vicedecano/a de Practicas de los Grados de Educacion Primaria e Infantil, e Igualdad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir la sistematica a aplicar en la gestion y revision de las practicas externas curriculares, integradas
en el Plan de Estudios de Grado en Educacion Social, Infantil y Primaria, asi como las practicas
extracurriculares que se pudieran plantear en cualquiera de nuestras titulaciones.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision de practicum Personal Docente e Investigador (PDI)
Responsable de Area Instituciones/Entidades colaboradoras
Equipo Decanal Alumnado de la BHF/FEB

Tutor de Practicas

Vicedecano/a de Practicas del Grado de
Educacion Social y Transferencia

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Convenios de colaboracion

GAUR- Gestion practicas

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Bilboko hezkuntza fakultateko practicumaren araudi orokorra
Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Orden ECI/3857/2007 de 27 de diciembre que establece los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habilitan para el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion Primaria

Plan de estudios de Graduado en Educacion Social

Orden ECI/3854/2007 de 27 de diciembre que establece los requisitos para la verificacion de los titulos
universitarios oficiales que habilitan para el ejercicio de la profesion de Maestro en Educacion Infantil
Plan de Estudios de Graduado en Educaciéon Primaria

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Normativa de Practicas del Alumnado
Plan de Estudios de Graduado en Educacion Infantil

DECRETO 33/2018 sobre el practicum de los estudios universitarios que habilitan para el ejercicio de la
profesion docente en los centros docentes no universitarios de la Comunidad Autonoma de Euskadi, asi
como el correspondiente a la formacion equivalente para quienes no pueden acceder a un master por
razon de titulacion

Real Decreto 592/2014, por el que se regulan las practicas académicas externas de los estudiantes
universitarios

INDICADORES

IL1.2. Namero de alumnado incoming acogido en centros educativos publicos.
IL9.1. Numero de convenios firmados con agentes externos.
NUmero de actividades de formacion relacionadas con Practicum desarrolladas desde el Grado

Valoracion global del alumnado sobre Gestion y organizacion del Practicum de la Facultad
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Valoracion global que el alumnado hace de su estancia en el practicum

Valoracion media que hace el alumnado sobre el centro de Practicas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.2.02, Desarrollo de la Docencia
2.2.04, Orientacion al Alumnado

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones
5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Calendario Practicum (ejemplo)

Ikasleentzako galdetegiaren eredua/
Muestra cuestionario alumnado
Informacion general sobre el proceso de
Practicas en |aFEB

Kanpoko tutoreentzako galdetegia /
Cuestionario tutor externo

REGISTROS

2.2.06_R1 Listado Adjudicaciones Practicum
2.2.06_R2 Guias de Practicum
2.2.06_R3 Encuestas Practicum

2.2.06_R4 Actas Comision de Practicum

2.2.06_R5 Convenios con Entidades Colaboradoras
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Procedimiento: 2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum Version:2023/2024.6

Practicas
extracurriculares’
Becasde
transician

2.2.6 Practicas de Alumnado/Practicum
Comision de Vicedecanoia de Responsable de Tutores! Instructores!
5 2 - o Alumnado
practicum practicum area Centros practicas
| SOLICITUD ALOS CENTROS CONVENIADOS YA GOBIERND o C”:r‘l'fk':a"‘;esm”
WASCO DE LAOFERTADE PLAZAS PARAELCURSO SIGUIENTE
L. Grabacion oferta - Guias de Practicum
plazas en GAUR
Publicacién en la Web de:
-Listado de plazas, instrucciones pam la
matrcula, guias, normativas. .
Solicitara los
departamentos el
listade de profesormdo
vla capacidad para
TETST tutorizar el practicum.
: BGESTION DE
RESOLUCION DE < SOLCITUDES
SR ESPECIALES Acta Comisio
misidn
ESPECIAIES | - o
ELECCION DE
CENTRO
| 4 PRACTICASEN
Reparto de grupos AUTOMATRICULA
de alumnos entre
tutores académicos
Confeccion listas de Etio
datos de alumnado v adiudicac
remisidn alos J;r |c;§.u e
Centros y entidades 1A,
_mm&: DESARROLLO DE LAS PRACTICAS
>
T
Y Memoria del
L estudiante
Informe del Instructor
v del tutor
oy ——
EVALUACION ¥ > Gig'f:f
Encuestas practicum FIRMADE ACTAS CALIFICACIONES
{alumnado,tutores e
instructores
k MEDICICN
SATISFACCION
GRUFOS
INTERES
Evaluacidn
satisfaccidn v
resultados
procedimisnto
—
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum Version:2023/2024.6

Practicas extracurriculares/becas de transicion

Practicas extracurriculares/Becas de transicion

Vicedecano/a de
i Empresas/
Practicum/ e Alumnado PDI Tutorfa
Responsable de Instructor/a
Area..
Solicitud de
pricticas voluntarias
3 empresas
Grabacion oferta
plazas en GAUR
h AN |
‘“alidacion oferta de
pricticas y gestion
Convenio
Informacion sobre
oferta de plazas -
voluntanias
Solicitud
participacion y envio
¢ documentacion
requerida
Selecdon de
estudiante
Fima de convenio ACADE MICO
Seguimiento I—b DESARROLLO DE LASPRACTICAS el sopiimiento
Informe instructor Memoria estudiante v
GESTION DE
| EvaLuaciony || W ot
FIRMADE ACTAS RO
Encuestas practicum
(alumnado tutores e MEDICION
instructores ) SATISFACCION
Bt GRUPOS
L INTERES
A
Sl RECONOCIMIENTO
amorti zacmn.credrtus 2 DE CREDTOS
‘r en expediente
Evalum
satisfacdon y -
resultados
procedimiento
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REALIZACION

El Vicedecanato de Practicas hace una prevision del alumnado que se matriculara en el Practicum el curso
siguiente, y remite al Gobierno Vasco el nimero de plazas previstas y a las Entidades Sociales la solicitud de
plazas. Estos remiten al Vicedecanato las plazas asignadas a la Facultad, y la responsable de area distribuye las
plazas asignadas por ciclo escolar entre los tres Practicum y se incorporan al aplicativo GAUR tras su
aprobacion. Se publica en la web la informacion sobre criterios, funciones, créditos y fechas de los distintos
Practicum, asi como las instrucciones relativas a la matricula en los mismos. Se actualiza la pagina web del
Practicum conforme a las disposiciones acordadas por la Comisiéon de Practicas (guias, calendarios...). Se
confeccionany publican los listados con la oferta de practicas para que el alumnado estudie sus posibilidades, y
se resuelven las incidencias y dudas recibidas por parte del alumnado. El alumnado se matricula y se asigna
un/una tutor/a de practicas en GAUR y se graba en el encargo docente. Se envia a los centros docentes y
entidades sociales colaboradoras la relacion del alumnado que van a recibir en practicas, indicando las fechas
de incorporacion de los estudiantes e informando sobre sus tutores/as en la universidad. Se envian asimismo a
los Centros que asi lo requieran, los certificados de ausencia de delitos sexuales que, previamente, y mediante
una pasarela informatica con el Ministerio de Justicia nos notifica la situacion de cada estudiante en este
aspecto. El alumnado en la matricula, autoriza a la Facultad a solicitar esta informacion. La tutora o el tutor de
la universidad evaluara las practicas desarrolladas, sobre la base del informe final y demas informacion
aportada por la instructora o el instructor y los documentos de evaluacion elaborados por la alumna o el
alumno.

Tras la finalizacion de las practicas el SE remite una encuesta de satisfaccion al alumnado, profesorado
instructor y tutor. El procedimiento es evaluado dentro del proceso de evaluacion, revision y mejora.
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Codigo 2.2.07 Version 2023-2024.5 Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Trabajo Fin de Estudios

Responsable Vicedecano/a de Trabajo de Fin de Grado y Coordinacion de Grados y Posgrados

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer el procedimiento por los cual se planifica, desarrolla y evalta Trabajo Fin de Grado y el
Trabajo fin de Master.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Comision Académica Master (CAM) Alumnado de la BHF/FEB
Departamentos Personal Docente e Investigador (PDI)

Comision Trabajo fin de Grado
Personal Docente e Investigador (PDI)
Técnico Responsable de Area

Comision de Ordenacion Académica

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR
Guia del Trabajo Fin de Grado
ADDI

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Memoria verificada master en Psicodidactica: Psicologia de la Educacion y Didacticas Especificas
Plan de estudios del Grado en Educacion Infantil de la Universidad del Pais Vasco

Plan de estudios del Grado en Educacion Primaria de la Universidad del Pais Vasco

Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario
Normativa TFG en la Facultad de Educacion

Normativa sobre la elaboracion y defensa del trabajo de fin de grado en la UPV/EHU

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Plan de estudios del Grado en Educacion Social de la Universidad del Pais Vasco

Bilboko hezkuntza Fakultateko Gradu amaierako Lanaren Arautegia

INDICADORES

Calificaciones medias del TFG por titulacion
N° de TFG defendidos en inglés

Porcentaje de alumnado repetidor TFG
Porcentaje de renuncia TFG

Porcentaje de suspenso TFG

Porcentaje de trabajos defendidos en euskera
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PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

Bilboko hezkuntza fakultateko GRALaren
gida

Gai proposamena egiteko jarraibideak
Guia del TFG de la Facultad de Educacién

2.2.02, Desarrollo de la Docencia
2.2.04, Orientacion al Alumnado

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones
5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

de Bilbao

Guia para la elaboracion y defensa del
Trabajo Fin de Master en el Master de
Psicodidactica

Instrucciones para subir el trabajo a ADDI

Instrucciones para la realizacion de
propuestas de tema
Lana ADDlIra igotzeko jarraibideak

REGISTROS

2.2.07_R1 Calendario defensa TFG
2.2.07_R2 Calendario seminarios TFG
2.2.07_R3 Oferta TFG

2.2.07_R4 Adjudicaciones TFG
2.2.07_R5 Tribunales TFG

2.2.07_R6 Informe director/a TFG
2.2.07_R7 Encuestas TFG
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Procedimiento: 2.2.07, Trabajo Fin de Estudios Version:2023/2024.5

2.2.07 Trabajo fin de Estudics
= Tecnico
Comision TFG/ Departamentos y
Alumnado : responsable del
Vicedec. PDI
Area
responsable
Planificacion del Publicacion de il
procedimiento informacion =
Calendario defensa
Sesiones de orientacion al - TFGITFN —
"| alumnado sobre &l procedimiento
]
Calendanio
Propusstas de - seminarios TFGITFM —
tema y tutor/a
TFGITFM Aprueba CAM
(TFR)
No——— +
I i Oferta de TFG/TFM
i Propuestas de
Elec:; ::::;LFG ¥ temasz y Directora [
- TFGITFM
El Informe directora
v TFGITFM —
Si
Desamollo del
TFGITFM Adjudicaciones TFG/
. - TFM
Conformacion
¢ tribunales TFM
Matricula del TFG/ Tribunales TEGTEM
TFM y solicitud f o | Conformacidn Tribunales calificadores _|'|'." RS
defensa - TFG
1
r |
Defe del GESTION DE
TBFGTI'T:MB g Calificacion |+ ACTAS Y
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h S
g P Encusstas TFG
Gestion encuestas
# del procedimiento A 4
A Cumplimentacion
Evaluacion del encuestas
procedimiento T
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REALIZACION

El Trabajo de Fin de Grado supone la realizacion por parte de cada estudiante, y de forma individual, de un
proyecto, memoria o estudio original bajo la supervision de uno o mas directores/as, en el que se integreny
desarrollen los contenidos formativos, capacidades, competencias y habilidades adquiridos durante el Grado.
Para cada curso académico, la Junta de Facultad establece el calendario y el procedimiento que regula todo el
proceso de realizacion del TFG. En este proceso hay diferentes fases:

Fase 1. Asignacion de trabajos y tutores/as.

Para que a un alumno o alumna se le pueda asignar un tema y director o directora de TFG, tendra que tener
superados, al menos, 168 créditos del Grado. El alumnado que cumple los requisitos establecidos para la
realizacion del TFG puede proponer un tema con un/una tutor/a determinado o escoger un tema de entre los
propuestos por la facultad.

1. Propuesta del alumnado:

Siguiendo el procedimiento establecido, el alumno o alumna propone un tema en GAUR, previamente
acordado con un tutor o tutora. El profesorado y los departamentos aceptaran las propuestas acordadas y la
adjudicacion formal en GAUR se realizara a partir de julio desde el Vicedecanato de Trabajo de Fin de Grado y
Coordinacion de Grados y Posgrados.

2. Oferta TFG de la facultad:

Los departamentos, designaran los tutores/as que dirigiran los trabajos propuestos por el alumnado y
completaran la oferta, hasta el numero de temas solicitados previamente por la Junta de Centro, con
propuestas de temas que cada profesor grabara en GAUR y que estaran a disposicion del alumnado para que
seleccione uno de ellos en el mismo momento en que realiza la matricula del 4° curso. Para ello:

- Cada profesor/a grabara sus temas, y coincidiran con los que aparecen en la oferta aceptada a su
departamento.

- Elalumnado podra elegir de la oferta que publica la facultad en GAUR. Se autoasignara el tema durante la
automatricula de julio.

- También se realizaran asignaciones extraordinarias en septiembre y octubre (traslados, renuncias, alumnado
que viene de otros grados, alumnado que retoma estudios).

Desde el Vicedecanato de Trabajo de Fin de Grado y Coordinacion de Grados y Posgrados se organizan
formaciones anuales tanto para alumnado como profesorado para explicar el procedimiento a seguir para
estos procesos de asignacion de trabajos y tutores/as

El TFG podra ser dirigido por mas de una persona y seran miembros de un departamento con docencia en el
Grado o profesorado adscrito al centro que imparte el grado.

Fase 2. Tutorizacion

El alumnado, contactara con el director de su TFG y tomara parte en las sesiones de tutoria a las que sea
convocado (al menos 4). El/la profesor/a expone a cada estudiante las caracteristicas del trabajo, le orienta en
su desarrollo y vela por el cumplimiento de los objetivos fijados, realiza el seguimiento. Asimismo, participa en
las sesiones formativas dirigidas al alumnado que prepara la comision de TFG junto al Vicedecanato de Trabajo
de Fin de Grado y Coordinacion de Grados y Posgrados.

Fase 3. Matricula y defensa del TFG

Una vez finalizado el TFG y superadas las materias restantes del plan de estudios, el alumnado podra formalizar
la matricula del TFG. De forma paralela debera solicitar la defensa en GAUR vy realizar la entrega del trabajo que
se realizara subiéndolo a ADDI, el archivo digital de la EHU-UPV. Asimismo, el director o directora debera revisar
la solicitud de defensa de su alumno o alumna mediante GAUR y emitir un informe. También debera aprobar el
trabajo en ADDI. La Facultad de educacion de Bilbao, atendiendo a criterios organizativos y de programacion
docente, establecera tres periodos para la celebracion de las defensas de los TFG en febrero, junio y
septiembre. La matricula dara derecho a dos convocatorias oficiales cada curso académico. El alumnado que
no haya sido evaluado o no haya defendido su trabajo en las convocatorias establecidas para el curso debera
volver a matricularse en el siguiente curso académico.
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El TFG tendra caracter individual y tanto su presentacion como su defensa se podra efectuar en cualquiera de
los idiomas oficiales de la CAPV o en inglés, debiendo el alumnado especificar en la matricula la lengua en la
que desea elaborar y defender su TFG. Los Tribunales de Evaluacion se configuraran de la forma que establezca
la Junta de Centro. El vicedecanato de Trabajo de Fin de Grado y Coordinacién de Grados y Posgrados
propondra a la Junta de Facultad los Tribunales de Evaluaciéon atendiendo al nUmero de alumnos y alumnas
matriculadas y a la tematica de los diferentes TFG desarrollados para que sea ratificado por la Junta. Esta
configuracion debera garantizar Tribunales de Evaluacion en las dos lenguas oficiales. La defensa del TFG se
hara de forma presencial y publica, ante un tribunal de evaluacion formado por tres personas, todas ellas
adscritas al profesorado del Centro que imparte el titulo de grado. En cada tribunal habra una Presidenta/e,
un/a vocal y un secretario/a. Cada estudiante dispondra de un tiempo maximo para la defensa, en la que
debera exponer los objetivos, la metodologia, el contenido y las conclusiones de su TFG, contestando con
posterioridad a las preguntas, aclaraciones, comentarios y sugerencias que pudieran plantearle los miembros
del tribunal.

Una vez realizada la exposicion y visto el informe aportado por el director o directora, el tribunal delibera sobre
la calificacion conforme a los criterios de evaluacion publicados en la Guia docente del TFG. En caso de obtener
la calificacion de suspenso, el tribunal hara llegar un informe al estudiante o a la estudiante con las
recomendaciones oportunas para la mejora del trabajo y su posterior evaluacion. Se enviara también una copia
del informe al director o directora del trabajo. El alumnado que suspenda, o no defienda el trabajo en el curso
en que lo ha preparado, podra continuar con el mismo durante un curso mas, siempre que su director o
directora esté de acuerdo. También podra renunciar al temay participar en el proceso de asighacion de tema
del siguiente curso. El/la secretario/a del tribunal es la persona encargada de cumplimentar las actas de
evaluacion, previamente generadas por la secretaria del centro, y que son firmadas por todos los miembros del
tribunal.

En el caso de las titulaciones de Master, tras la presentacion de las lineas de investigacion durante las primeras
semanas de clase, el alumnado da inicio al periodo de busqueda activa y eleccion del tema del TFM, mediante el
intercambio de impresiones con el profesorado de las lineas que pudieran ser de su interés. Una vez elegida la
tematica general y la linea de investigacion, y acordada la colaboracion entre el/la director/adel TFM y el o la
estudiante, se procede a la definicion especifica del tema. Este acuerdo se plasmara en el documento
Propuesta de TFM, que recogera los datos académicos y personales basicos, el idioma de elaboracion, el titulo
orientativo del trabajo, los objetivos, hipotesis y método previstos. El o la estudiante hara llegar este
documento, convenientemente firmado por las partes, a la responsable de la Comision Académica del Master,
en las fechas que se acuerden a tal efecto.

Una vez realizado el trabajo, se desarrolla la defensa de éste ante los tribunales de calificacion del TFM que
estan compuestos por tres miembros, nombrados por la Comision Académica del Master. Dicha defensa es
publicay ante un tribunal, y exige como condicion previa que el estudiante tenga aprobados todos los créditos
correspondientes al resto de las asignaturas de su Plan Formativo. La calificacion correspondiente se notifica a
cada estudiante tras el periodo de deliberacion.

El procedimiento es evaluado dentro del proceso de evaluacion, revision y mejora.
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Codigo 2.2.08 Version 2023-2024.0 Fecha aprobacion| 09/02/2024

Nombre Formacion Complementaria/Continua

Responsable Vicedecano/a de Trabajo de Fin de Grado y Coordinacion de Grados y Posgrados

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion
complementaria para el alumnado matriculado en nuestro centro, como cursos, jornadas, seminarios y
conferencias sobre temas que pueden resultar interesantes para el desarrollo adecuado de sus estudios
de titulaciony de su profesion (presente o futura), asi como actividades culturales y deportivas. También
se incluye la oferta de posgrados (Masteres, programas de doctorado y titulos propios).

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Coordinador/a de Centro Alumnado de la BHF/FEB
PDI responsable de acciones de formacion

Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas
Jefe/a de Administracion

Equipo Decanal

Junta de Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Actividades formativas Presupuesto del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

IL2.1. Numero de nuevas propuestas de programas de posgrado.

IL5.1. Porcentaje de alumnado egresado matriculado en Posgrados.

IL6.1. Numero de actividades complementarias registradas a través de formulario web.

N° de actividades de divulgacion organizadas/avaladas por el Centro (eventos, foros, exposiciones....)

NUmero de actividades de Formacion Complementaria/Continua llevadas a cabo

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.03, Coordinacion Docente Listado actividades organizadas por el

2.2.04, Orientacion al Alumnado \/.lcerrectqrado (?el Campus de Bizkaia
Listado asistencia/Etortze zerrenda
5.1, Comunicacion Interna y Externa . .
Propuesta de acciones de Formacion

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos Complementaria/Continua
de Interés

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

2.2.08_R1 Actividades de Formaciéon Complementaria

2.2.08_R2 Oferta Posgrados
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Procedimiento: 2.2.08, Formacion Complementaria/Continua Version:2023/2024.0

2.2.8 Formacién complementaria/continua

Vicedecano/a POl

COORDINACION
DOCENTE

responsable

Jefa de
Administracian/
Coordinadora

Junta de Facultad

Propuestas
de formacion
de Equipos
docentes y
alumnado

propuestas de

Recogida de

formacion

¥

Aprobacion del plan de acciones formativas

,

Organizacion actividades format

Aprobacion de
propuestas de
Posgrado

ivas

*_I

Desamollo de la adividad

Ewvaluacion del

procedimiento

Oferta de
Posgrado

Actividades de
formacion
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REALIZACION

Dos veces al ano (en junio y en diciembre) desde el Vicedecanato de trabajos fin de grado y coordinacion de
grados y posgrados se abre una convocatoria para que el PDI pueda presentar propuestas para realizar
formacion complementaria dirigida a alumnado. Una vez recogidas las propuestas, el Equipo decanal realiza la
asignacion de presupuesto y establece el calendario de actividades. El/la Vicedecano/a responsable comunica
la decision a las personas proponentes del curso, quienes se encargan de contactar con los ponentes de las
actividades y de organizar y coordinar las actividades. Cuando la actividad esté ya programada definitivamente,
se notifica a los grupos de interés.

Los responsables de las actividades remiten la informacion disponible a la Jefatura de Administracion de la
facultad para que se transmita la informacion a la comunidad universitaria (Web, pantalla entrada, redes
sociales etc.). Cuando el alumnado deba inscribirse en alguna de estas actividades se procura que esta
inscripcion se haga de modo On-Line. La Coordinadora del centro se encarga de realizar las gestiones y los
pagos pertinentes. Este procedimiento es revisado dentro del proceso de evaluacion, revision y mejora.
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Codigo 2.2.09 Version 2023-2024.9 Fecha aprobacion| 11/02/2024

Nombre Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Responsable Vicedecano/a de Practicas del Grado de Educacion Social y Transferencia

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer la sistematica a aplicar en la gestion, seguimiento, revision y mejora de las
acciones/actividades dirigidas a orientar profesionalmente y mejorar las posibilidades de acceso al
primer empleo del alumnado del ultimos cursos de la Facultad, asi como el analisis de la situacion
laboral de los egresados.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Instituciones/Entidades colaboradoras
Vicedecano/a de Practicas de los Grados de Alumnado de la BHF/FEB
Educacion Primaria e Infantil, e Igualdad de

Género
Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y
Gestion de Lenguas

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
Portal de Practicas y empleo del Presupuesto del Centro para
Vicerrectorado de estudiantesy realizacion de actividades.

empleabilidad

Planes de estudio.Apartado perfil
de egreso

INFORME LANBIDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Inserciéon Laboral Universitaria 2013. Promociéon 2010
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Resumen del estudio de incorporacion a la vida activa. Promocién 2006

INDICADORES

% de empleo encajado (M)
% de empleo encajado (G)
M)
G)

% de empleo encajado: mujeres (M)

% de empleo encajado: hombres

—_ o~

% de empleo encajado: hombres

% de empleo encajado: mujeres (G)

Becas de Transicion gestionadas en cada Grado

IL4.1. Namero de sesiones formativas dirigidas a la orientacion profesional del alumnado de 4°.
Tasa de empleo (M)

Tasa de empleo (G)

G)

M)

Tasa de empleo: mujeres (G)

Tasa de empleo: hombres (
(

Tasa de empleo: hombres
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Tasa de empleo: mujeres (M)
Tasa de paro (G)

Tasa de paro (M)

Tasa de paro: hombres (G)
Tasa de paro: hombres (M)
Tasa de paro: mujeres (G)

Tasa de paro: mujeres (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.04, Orientacion al Alumnado Convocatoria Becas de Transicion del
mundo educativo al laboral

Encuesta de satisfaccion sobre el

5.1, Comunicacion Interna y Externa programa de orientacién profesional e
7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos insercion laboral de la escuela.

de Interés Informg LANBIDE sobre egresados
universitarios

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

2.2.09_R1 Resolucion Becas de Transicion
2.2.09_R2 Adjudicacion Becas de Transicion
2.2.09_R3 Informes LANBIDE
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Procedimiento: 2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Informes LANBIDE

2.2.9 ORIENTACION PROFESIONAL E INSERCION

LABORAL
Equipo decanal Micadecsng/a Alumnado
responsable
DEFINICION DE DBJETIVOS DEL

PROCEDIMIENTO

P=| SOBRE EL MERCADO

APROBACION

Practicas
extracurric ulares/
Becasde
transicion

I

ANALISIS DEL INFORME

LABORAL

v

PROPUESTADE ACCIONES

DE ORIENTACION LABORAL

i

ORGANIZACION DE

Version:2023/2024.9

Resolucion Becas
P de Transicion

P LAS ACTIVIDADES
FORMATIVAS
SOUCITUD BE CAS DE
» TRANSICION
|
RESOLUCION BECAS
DE TRANSICION
—

Y

Adjudicacion Becas

— e Transicion

'] DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS

Y

ENCUE STAS DE SATISFACCION

EVALUACION DEL
PROCESO

REMISION Y

PROPUESTAS DE
MEJORA
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FLUJOGRAMAS ADICIONALES

Procedimiento: 2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion Laboral

Version:2023/2024.9

Lan mundura transitzio bekak/Becas de transicion al mundo laboral

CONVOCATORIA
GOBIERNO

TRANSICION

2.2.09 (B) Becas de Transicion

Vicedecano/a
responsablel
Administracidn

Alumnado

Centro de pricticas
transicidn al mundo
laboral

VASCO BECAS DE — ||PROCEDIMIENTO(Base

UESTAEN MARCHA)
DEL

s de |a convocatona,
plazas asignadas por

v

centro..}

Presentacion de
solicitudes

——

Seleccidn personas

Resolucion Becas

admitidas

de Transicion

X

Propuesta del alumnado aceptado
de centro de practica elegido

Adjudicacion

v

Grabacign de la
practica en Practiges

‘—V

Validacidn de la propuesta y unidn practica
y estudiante

—

Becas de
Transicion

—

Firma del convenio fermativo

Convenios formativos
’ del alumnado
egresado

Desarrollo de la
practica labaoral

Evaluacion del

procedimiento y
propuestas de mejora
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REALIZACION

A partir de la definicion de los objetivos del procedimiento, el/la vicedecano/a responsable del mismo analiza
los informes de insercion laboral remitidos desde Lanbide. Se proponen acciones de orientacion, que tras su
aprobacion son organizadas y comunicadas a los grupos de interés.

Desde el servicio de practicas, formacion dual y empleabilidad anualmente mantiene un acuerdo con el
departamento de educacion del gobierno vasco con el objetivo de ofertar becas para adquirir conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes relacionadas con las competencias basicas relativos a un perfil profesional
concreto por medio de esta oportunidad de acreditar una experiencia laboral. Los requisitos para participar son
varios pero en esta facultad se oferta uno de ellos, especificamente el programa para alumnado matriculado
en el ultimo curso de estudios de grado y que realice una vez obtenido el titulo de grado su periodo de
experiencia laboral. La persona beneficiada de esta beca realizara las practicas los meses de octubre,
noviembre y diciembre del curso académico en el que ha finalizado el grado.

El procedimiento es el siguiente: (1) la persona encargada de vicedecanato ofertara un nimero de becas
teniendo en cuenta el nimero de alumnado matriculado en ultimo curso de grado (en los tres grado de nuestra
facultad); (2) se estableceran los criterios de seleccion (expediente académico); (3) se abre un periodo para
apuntarse v, (4) se seleccionan los candidatos y las candidatas a la beca teniendo en cuenta el total de plazas y
expediente académico; (4) se informara a las personas beneficiarias de la facultad y se realizara una sesién
informativa para explicarles como tienen que ponerse en contacto con el centro escolar o entidad y formalizar
su practica; (5) deberan enviar el anexo con los datos del centro escolar o entidad en la que realizaran las
practicas y los datos de la persona instructora.

La persona de administracion de la facultad encargada de estas becas, enlaza la practica con la persona
beneficiaria y envia el listado final (anexo) de beneficiarios y lugar de practica al servicio de practicas,
formacion dual y empleabilidad, para que puedan dar de alta en la seguridad social a la persona beneficiaria.

La persona encargada en decanato, se pone en contacto nuevamente con las personas beneficiarias de la beca
y realiza una sesion informativa con todos las personas beneficiarias. Les informa sobre el procedimiento, el
curso que tienen que realizar en septiembre, antes de empezar las practicas y sobre las bajas médicas durante
la practica o el proceso de rechazo de la beca. Durante las practicas, el alumnado es acompanado por el
Vicedecanato y evaluado al finalizar su periodo. Para evaluar este periodo el vicedecanato mira el informe
emitido por el alumnado, con su valoracion y el de la persona instructora. Comprobando ambos informes
realiza la evaluacion individualmente de cada persona beneficiaria a través de GAUR.

El/la vicedecano/a responsable analiza los resultados asociados al desarrollo del procedimiento dentro de la
revision del mismo, y se proponen acciones de mejora, dentro del procedimiento de evaluacion, revision y
mejora.
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Codigo 2.2.10 Version 2023-2024.8 Fecha aprobacion| 03/02/2024
Nombre Acto de Graduacion
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es describir el proceso que se ha de llevar a cabo para la organizacion
del acto de graduacion de las y los egresados de la Facultad de Educacion de Bilbao, asi como los
premios extraordinarios Fin de Carrera por titulacion. Se trata de sistematizar el proceso de organizacion
y entrega de los diplomas ademas de hacer un trabajo de reconocimiento al alumnado que ha finalizado
sus estudios, al profesorado que se jubila o cumple 25 anos de servicio en la Universidad y de divulgacion
de la labor que hace el Centro a la sociedad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretaria del Decanato Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Jefe/a de Administracion Personal Docente e Investigador (PDI)

Coordinador/a de Centro
Egresados/as

Personal colaborador del centro (Alumnado,
PDI,PAS)
Coordinador/a Master de Psicodidactica

Coordinador/a de Grado

Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje
y Educaciéon (MUTAE)
Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Infraestructuras de la UPV/EHU

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento de actos solemnes, honores y protocolo de la UPV/EHU

INDICADORES

% de estudiantes que han tomado parte en el acto de Graduacion respecto al total de alumnado egresado
IL8.3. Numero de acciones implantadas en el acto de graduacion.

Nivel de satisfaccion medio con el acto de Graduacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

4.3, Reconocimiento a las Personas Ekitaldiaren programa / Programa del
acto

5.1, Comunicacion Interna y Externa . »
y Formulario de actos de Graduacion

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Ikasleen gonbidapena / Invitacion al
alumnado
Modelo encuesta On Line

REGISTROS

2.2.10_R1 Informe Acto Graduacion
2.2.10_R2 Encuestas de satisfaccion sobre el Acto de Graduacion
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Procedimiento: 2.2.10, Acto de Graduacion Version:2023/2024.8

2.2.10 Acto de Graduacion

Equipo decanal Decano/a Jefatura de Secretaria de
Ltk Administracion Direccion
I—'Ign‘lhcgqon e Matificar a Secretaria

acto: decidir fechay

; General fecha
tipo de acto a ot
desarrallar RIDIIESiE

Confeccidn lista

— personalidades a
invitar

I
v

Comprobacién agenda con personalidades
Reserva del localicoro de la UPWY/

v
Listado de al.umnado a invitar/ Propuesta D.I.'EI'THOS RECONOCIMIENTD
extraordinarios/Personal que cumple 30 afios en  Hp A LAS PERSONAS
la UPY/EHU
Remision
invitaciones /
Recogida de
confirmaciones de
asistencia
l Impresidn de diplomas
Organizacion y participacidn en el acto
MEDICION Encuestas de Encuestas de
SATISFACCION & PPl e : i
GRUFOS sati accm_n. » satisfaccion
INTERES : alumnado participante
REWVISION Y
PROPUESTAS DE
MEJORA
Informe Acto de

> Graduacion
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REALIZACION

La planificacion del Acto de Graduacion comienza con el establecimiento de la fecha y el lugar de celebracion,
junto a la definicion del propio acto y la reserva presupuestaria pertinente. El/la Decano/a notifica a la
Secretaria General la fecha propuesta y confecciona la lista de personalidades a invitar. Tras la comprobacion
de agendas vy la reserva del local y el coro de la UPV/EHU, se elabora el listado de alumnado a invitar, la
propuesta de premios extraordinarios y el personal que recibira un reconocimiento por su trayectoria. Se
remiten las invitaciones por email y se reciben las confirmaciones de asistencia para proceder a producir los

diplomas y organizar el acto. Tras el acto se pasa una encuesta y se completa un informe, que se revisa en el
proceso de evaluacion, revision y mejora.
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Caodigo 3.1.1 Version 2023-2024.1  [Fecha aprobacion| 03/02/2024
Nombre Gestion de Actas y Calificaciones
Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir para recoger, en las distintas convocatorias del curso académico, las
calificaciones obtenidas por el alumnado en las asignaturas matriculadas, asi como revisar y mejorar las
incidencias. Anualmente se generany actualizan las actas correspondientes a los tribunales de 5° y 6°
convocatoria en aquellas asignaturas que lo requieran, asi como excepcionalmente si existe algln caso
de 7° convocatoria. Las solicitudes de evaluacion por compensacion solicitadas por el alumnado que
cumpla los requisitos para ello, son resueltas por parte de la comision de compensacion

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Negociado de Secretaria Equipo Rectoral
Personal de Secretaria (PAS) Alumnado de la BHF/FEB
Personal Docente e Investigador (PDI) Personal Docente e Investigador (PDI)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
GAUR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa reguladora de la Evaluacion del alumnado en las titulaciones oficiales de Grado

Normativa de Gestion para las Ensenanzas de Grado

INDICADORES

Numero de Titulos tramitados

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres (G)
(M)
M)
G

)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (G)
(

N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: hombres
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (
N° de estudiantes con beca de convocatorias GV y MEC: mujeres (
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: hombres * (M)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (M)
N° de estudiantes con beca de convocatorias UPV/EHU: mujeres * (G)
N° de estudiantes con beca: hombres (M)

N° de estudiantes con beca: hombres (G)

N° de estudiantes con beca: mujeres (M)

N° de estudiantes con beca: mujeres. (G)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.1.2, Acceso y Matriculacion
2.2.01, Planificaciéon de la Docencia
2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum
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2.2.07, Trabajo Fin de Estudios
5.1, Comunicacion Interna y Externa
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

3.1.1_R1 Actas y Calificaciones

3.1.1_R2 Expediente Personal del Alumnado
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3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

Procedimiento: 3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones Version:2023/2024.1

3.1.1. Gestidn de actas y calificaciones

Jefatura negociado

Secretaria Académical

MEJORA

2 Vicerrectorado
secretarial PTGAS Profesorado Responsable
2 responsable
secretaria postgrado
Evaluacidn de la
Grabacion oferta 1 ensen.aen‘:l,‘aprfrbdzaj
docente ol
continua, examen
final, etc.
Calificacion
X
Convocatoria de
revisidn examenes
(GAUR)
Y
Expediente personal
Calificacion definitiva alumnado
Impresion de actas
P (en caso de fima en
papel)
1 Fima de actas en
papel o digital ‘,
“alidacidn de frmas
Seguimiento proceso |
de frma de actas I
Motificacion
ﬁE:;;;::::z; NO »  desarmln
procedimiento
Aviso recordatorio | |
de frma ! Comprobacion y
4 seguimiento firma
i
5 # 2EEE
Fima en papel o
digital f\da;v ¥
calificaciones
Cierre de actas T
| REVISION Y
PROPUESTAS DE
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REALIZACION

Una vez grabada toda la oferta docente y seglin se acercan las fechas de evaluacion, la Jefa de Negociado de
Secretaria genera las actas mediante la aplicacion informatica. Tras la realizacion de las evaluaciones oficiales,
el PDI publica las calificaciones provisionales a través de GAUR en un plazo de 12 dias naturales a partir de la
fecha oficial de la prueba de evaluacion final de la asignatura y esta fecha constara a los efectos del computo
del plazo de solicitud de revision de calificaciones. Una vez efectuada la revision, se envian la calificaciones
definitivas al expediente. En nuestro centro se ha optado por impulsar la firma digital de actas, por lo que se
requerira al profesorado que firme por este medio siempre que sea posible. El/la Secretario/a Académico/a
hace un seguimiento del cumplimiento de la firma de actas en fecha y forma y una vez verificada la firma del
docente responsable, se pasan a definitivas. Los errores que en las actas se advirtieran a posteriori, seran
subsanados mediante diligencia que se incorporara al pie del acta. El Vicerrectorado de Estudios de Grado y
Postgrado hara un seguimiento del cierre de actas y remitira a las direcciones de los Departamentos afectados
la relacion del profesorado que haya incumplido estas previsiones.

Becas:

El alumnado presenta por escrito en Secretaria su resguardo de solicitud de beca, tramitada por medios
telematicos, acompanando la documentacion pertinente. Esta solicitud se registra en Secretaria. Se envia una
relacion de las solicitudes presentadas al Negociado de Becas de la UPV/EHU desde donde se emite propuesta
de resolucion al organismo competente.

Certificados:

El alumnado realiza por medio de internet, en persona o a través de representante autorizado la solicitud de
certificado académico personal (CAP) u oficial (CAO). En caso de solicitar CAP se le entregara un abonaré para
que proceda a pagar las tasas correspondientes. Para recoger el certificado necesariamente debera entregar el
resguardo del abonareé pagado. En caso de solicitar CAO, es decir, en casos de traslado de expediente, el tramite
sera igual que el indicado en el apartado anterior, pero tendra que adjuntar carta de admision en el Centro de
destino y una vez preparado la certificacion, ésta se enviara a la Universidad de destino correspondiente.

En el caso de que solicite la compulsa del certificado, se le entregara un abonaré para que proceda a pagar las
tasas correspondientes. Es imprescindible aportar el original junto con la copia del certificado que se quiera
compulsar. Posteriormente, se le hara entrega de la compulsa con la firma de la Jefatura de Negociado.

Titulos:

El titulo se solicita en Secretaria o a través de Internet junto con la siguiente documentacion: comprobante de
pago de las tasas correspondientes y fotocopia del DNI o pasaporte en vigor. El personal de Secretaria
entregara un resguardo del titulo, previa comprobacion del expediente, valido hasta que llegue el titulo oficial.
Desde Secretaria se envian trimestralmente las solicitudes al Negociado de Titulos y posteriormente desde este
Negociado se envia el titulo al Centro y un aviso al solicitante para que pase a recogerlo. La recogida la puede
efectuar el propio solicitante, previa presentacion del DNI, otra persona con poder notarial o solicitar por carta
que se le envie a Vicerrectorados de los tres Campus Delegacion o Subdelegaciones del Gobierno, Embajadas y
Consulados espanoles en el extranjero.

En el caso de que solicite la compulsa del titulo, debera aportar el original del mismo y su copia y se le entregara
un abonaré para que proceda a pagar las tasas correspondientes. Posteriormente, se le hara entrega de la
compulsa con la firma de la Jefatura de Negociado.

En el caso de se requiera solicitar un duplicado del titulo universitario, por que haya ocurrido alguna alteracion
derivada de eventuales modificaciones que puedan afectar al contenido del titulo (cambio de nombre,
apellidos, nacionalidad, etc.) o por motivo de extravio, destrucciéon o deterioro, la persona interesada o en su
defecto un representante de la misma que debera aportar fotocopia del DNI del/la solicitante y autorizacion
debidamente firmada, podra tramitar dicha solicitud del duplicado.

a) En caso de pérdida o extravio:

Contactar con la FEB por teléfono y pedir cita para efectuar el tramite. En este caso el procedimiento a seguir
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sera:

--Anuncio en el BOE. Desde el momento de la publicacion del anuncio hasta poder solicitar el duplicado del
titulo, deben pasar 30 dias laborables.

--Una vez transcurrido este plazo, se solicita el duplicado del titulo en secretaria. y este tardara en recibirse
entre 4 y 6 meses.

b) En caso de deterioro
Traer lo que quede del titulo original deteriorado y presentarlo en secretaria.

Cuando el extravio, destruccion, deterioro o error material de un titulo sea imputable a la Universidad, ésta
iniciara de oficio el procedimiento de expedicién de un duplicado, sin que la persona interesada tenga que
abonar derecho alguno.

El Suplemento Europeo al Titulo (SET):

Este es un documento disefiado por la Comision Europea, el Consejo de Europa y la UNESCO, con el objetivo de
facilitar la transparencia internacional y el reconocimiento académico y profesional de los estudios oficiales
realizados en el estado espanol, porque amplia la informacion que figura en el Titulo Universitario. Se puede
solicitar a la vez que el titulo y cuantas veces se demande en la Secretaria del Centro en el que ha cursado la
titulacion o, via web, mediante GAUR. Se expide en trilinglie: espainol, euskera e inglés y la persona interesada
puede disponer de él, en la Secretaria en la que ha cursado la titulacion, en un plazo aproximado de una
semana desde la fecha de la solicitud. La primera expedicion se hace simultaneamente a la expedicion del
titulo y sera gratuita. Para su expedicion a posteriori habra que abonar la tasa correspondiente.
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Codigo 3.1.2 Version 2023-2024.3  [Fechaaprobacion| 11/02/2024

Nombre Reconocimiento y Transferencia de Créditos

Responsable Vicedecano/a de Ordenacion Académica

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El Objeto de este procedimiento es establecer el mecanismo administrativo para que el alumnado
pueda solicitar el reconocimiento de los créditos obtenidos en unas ensenanzas oficiales (concluidas o
no), distintas de las que cursa, y realizadas en la UPV/EHU o en otra universidad (del Estado o extranjera),
a efectos de ser computados como créditos ya cursados para la obtencion del titulo oficial matriculado
en la UPV/EHU, asi como la transferencia al expediente del estudiante de dichos créditos. También
pueden ser reconocidos los créditos cursados en otras ensenanzas superiores oficiales o en ensefanzas
universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos asi como la experiencia laboral y profesional
debidamente acreditada.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretario/a Académico/a Equipo Rectoral
Jefe/a de Negociado de Secretaria Alumnado de la BHF/FEB

Personal de Secretaria (PAS)
Comisién Educacion UPV/EHU
Departamentos

Comision Académica Master (CAM)

Comision de Ordenacion Académica

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Real Decreto 1044/2003, por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las universidades
del Suplemento Europeo al Titulo

Acuerdo de 21 marzo 2014 de la Comision de grado por la que se amplia el anexo de reconocimiento de
estudios de grado por la superacion de titulos de Formacion Profesional de Grado superior aprobado por
el Consejo de Gobierno de 20/12/2012

Ampliacion de anexo de Reconocimiento de créditos

Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado
Procedimiento para expedir el Suplemento Europeo al Titulo en la UPV/EHU (no adaptadas al EEES)

Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la
Educacion Superior.
Orden ECI/3686/2004, por la que se dictan las normas para la aplicacion del RD 285/2004

Real Decreto 889/2022sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion Superior.

INDICADORES
N° medio de créditos reconocidos (M)
N° medio de créditos reconocidos (G)
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Comunicacion Interna y Externa Fechasy plazos para solicitar y tramitar

Reconocimiento y Transferencia de

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora Créditos
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Impreso genérico de solicitud

Impresos solicitud acceso a grado desde
las pasarelas establecidas
Instancia al Rector/a

Modelo de convocatoria de la COA

Notificacion de Resolucion de Recurso del
alumnado: Carta Individual

Solicitud de amortizaciéon de créditos por
actividades especificas en el grado.

Impreso

REGISTROS

3.1.2_R1 Solicitudes de Reconocimiento y Transferencia

3.1.2_R2 Acta de Resolucion de Reconocimientos de la COA
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Procedimiento: 3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de Créditos Version:2023/2024.3

3.1.2 Reconocimiento y transferencia de créditos
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REALIZACION

El objeto de este procedimiento es establecer el mecanismo para que el alumnado pueda solicitar el
reconocimiento de los créditos obtenidos en ensenanzas oficiales (concluidas o no), y realizadas en la UPV/EHU
0 en otra universidad (del Estado o extranjera). De esta forma, los mismos son computados como créditos ya
cursados y habilitan para la obtencion del titulo oficial matriculado en la UPV/EHU, asi como la transferencia al
expediente del estudiante de dichos créditos. También pueden ser reconocidos los créditos cursados en otras
ensenanzas superiores oficiales 0 en enseianzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos, asi
como la experiencia laboral y profesional asi acreditada. Este ultimo punto especialmente vinculado a las
asignaturas de Practicum de los grados de la Facultad de Educacion de Bilbao.

Salvo en el caso de créditos de movilidad, que estan sujetos a lo determinado en su normativa especifica, el
reconocimiento de créditos cursados en otras titulaciones o por experiencia profesional se realizara segun el
siguiente tramite:

1.- El alumnado entregara su solicitud de reconocimiento de créditos y la documentacion correspondiente en
la secretaria del centro de matricula en el plazo establecido para ello, y que sera oportunamente notificado a
través de la pagina Web del Centro.

2.- Si el reconocimiento de créditos esta incluido en los cuadros de reconocimiento oficialmente aprobados por
la Comisiéon de Ordenacion Académica del Centro (COA), se aplicara de forma automatica desde Secretaria. Las
mencionadas tablas constan en la Web del Centro para su consulta publica.

3.- Sien el centro existen precedentes de que en los tres cursos anteriores se ha accedido a reconocimientos
como el que se solicita, la Comision de Ordenacion Académica del Centro accedera a la peticion sin necesidad
de informes y se procedera a incluirlo en los cuadros de reconocimiento automatico.

4.- Si el reconocimiento de créditos no esta incluido en los supuestos de los apartados anteriores, Secretaria
preparara un listado con las solicitudes presentadas que debera ser remitido a los Departamentos responsables
de la docencia de las asignaturas vinculadas a las competencias y contenidos objeto de reconocimiento. Los
Departamentos, a la vista de la documentacion aportada, informaran sobre la posible equivalencia en
competencias adquiridas y contenidos desarrollados entre los créditos cursados y los créditos objeto de
reconocimiento. Este informe debera remitirse a la COA, quien, a la vista de estos informes, resolvera sobre las
solicitudes. Las resoluciones se notificaran de manera individual, asi como de manera publica en la Web del
Centro cumpliendo con los principios de privacidad.

5.- Los informes y resoluciones negativas que conduzcan a la denegacion de la solicitud de reconocimiento
habran de ser motivados.

6.-Contra la resolucion de la COA que resuelva la peticion de reconocimiento, podra interponerse recurso de
alzada ante el Rector o Rectora en el plazo de un mes desde su notificacion.

7.- El reconocimiento de créditos sera automatico y aplicado de oficio en todos los casos en que un mismo plan
de estudios de Grado se imparta en varios centros de la UPV/EHU, para lo cual se haran las reuniones
necesarias destinadas a consensuar dichas tablas.
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Caodigo 313 Version 2023-2024.2  [Fecha aprobacion| 03/02/2024
Nombre Homologacion de Titulos Extranjeros
Responsable Secretario/a Académico/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Establecer los pasos a seguir desde que el alumnado solicita la homologacion de una titulacion cursada
en el extranjero, hasta que se efectuan las pruebas pertinentes para conseguir dicha homologacion.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretaria del Decanato Departamentos
Junta de Facultad Alumnado de la BHF/FEB

Equipo Decanal

Personal de Secretaria (PAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Real Decreto 889/2022, por el que se establecen las condiciones y los procedimientos de homologacion, de
declaracion de equivalencia y de convalidacion de ensefianzas universitarias de sistemas educativos
extranjeros y por el que se regula el procedimiento para establecer la correspondencia al nivel del Marco
Espanol de Cualificaciones para la Educacion Superior de los titulos universitarios oficiales pertenecientes
a ordenaciones académicas anteriores.

Real Decreto 309/2005, por el que se modifica el Real Decreto 285/2004

Orden ECI/1519/2006, por la que se establecen los criterios generales para la homologacion de titulos
extranjeros de educacion superior
Real Decreto 889/2022sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion Superior.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
Numero de solicitudes de homologacion presentadas respecto a esta titulacion
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Comunicacion Internay Externa Impreso de solicitud de homologacion de

titulo extranjero
Normativa del centro sobre

Homologacion de titulos extranjeros

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

3.1.3_R1 Solicitudes Homologacion Titulos Extranjeros

3.1.3_R2 Resolucion Tribunal
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Procedimiento: 3.1.3, Homologacion de Titulos Extranjeros Version:2023/2024.2

3.1.3 Homologacion de titulos extranjeros

PTGAS
Alumnado secretarial Do Decanato/ Junta Secretaria
solictante Secretaria P de Facultad Académica
decanato
Solicitudes
Presentacion Tramitacion > homologacdidn titulos
solicitudes solicitud extranjeros
Peticidn a los depatamentos de
Tutores de asignaturas
Propuesta y aprobacion
Tribunal calificador
Desarrollo
PRUEBA i}
APTITUD
[ 3 Resolucion tribunal:
P Evaluacidn = Calificacion
Firma GESTION DE
> certificados > e
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REVISION ¥
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REALIZACION

En lo referente al proceso de Homologacion de Titulos Extranjeros, el/la solicitante debe presentar su solicitud
ante el Ministerio de Educacion, quien podra homologar dicho titulo, denegar la homologacién o proponer una
homologacion condicionada. Esta homologacion condicionada se da cuando el Ministerio detecta carencias en
la formacion acreditada para la obtencion del titulo extranjero en relacion con la exigida para la obtencion del
titulo espanol con el que se pretende la homologaciéon, cuya entidad no sea suficiente para denegar la
homologacion. En este caso, esta queda condicionada a la superacion por el/la interesado/a de ciertos
requisitos formativos complementarios. La superacion de estos requisitos se realizara a través de una
Universidad o centro de libre eleccion por el solicitante, que tenga implantadas en su totalidad los estudios
conducentes al titulo espanol al cual se refiere la homologacion.

Cuando el interesado no supere los requisitos formativos exigidos en el plazo de cuatro anos, a contar desde la
notificacion de la resolucion, la homologacion condicionada perdera su eficacia, sin perjuicio de que, a partir de
ese momento, el interesado pueda solicitar la convalidacion por estudios parciales.

A la vista de la resolucion sobre homologacion emitida por el Ministerio de Educacion, si esta permite mas de
un mecanismo para la superacion de los requisitos, la Facultad de Educacion de Bilbao, ofrece a este alumnado
una prueba de aptitud ante un Tribunal calificador aprobado en Junta de facultad. Esta prueba debera consistir
en un examen sobre los conocimientos académicos del solicitante referidos a los contenidos formativos
comunes respecto de los que se hayan identificado deficiencias formativas. El plazo para la presentacion de
solicitudes para tomar parte en esta prueba, estara debidamente indicado en la Web de la facultad , junto con
la normativa y toda la informacion al respecto de este proceso. En la facultad se llevara a cabo una prueba
anual. La convocatoria se anunciara con al menos una antelacion minima de 30 dias naturales a la fecha de su
realizacion.

A la vista de las solicitudes presentadas, el secretario del decanato remitira a los departamentos la informacion
sobre estas solicitudes, solicitando un tutor/a para cada materia a examinar por los solicitantes. El equipo de
direccion, oidos los departamentos, propondra el profesorado que formara parte del Tribunal evaluador de la
prueba de aptitud, debiendo la Junta de facultad aprobar esta propuesta. El Tribunal evaluador, resolvera sobre
la calificacion de la prueba de conjunto en su totalidad, con la calificacion de Apto / No apto. Una vez superada
la completa y definitiva superacion de los requisitos complementarios se expedira a favor del interesado el
correspondiente certificado acreditativo.

La Secretaria Académica, como maxima responsable de este proceso sera la encargada de hacer el informe de
evaluacion del mismo.
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Codigo 3.2.1 Version 2023-2024.6 Fecha aprobacion| 03/02/2024
Nombre Gestion Econdmicay de Recursos Materiales
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Planificar y ejecutar el Presupuesto anual, ordinario y extraordinario de la Facultad, con el fin de dotar al
centro de las infraestructuras, instalaciones y equipamientos necesarios para ofrecer servicios de
calidad y una 6ptima realizacion de las actividades docentes e investigadoras de la Facultad. La gestion
de los recursos materiales comienza con una planificacion de necesidades, una posterior adquisicion de
los recursos necesarios a través de su compra, incorporando estos elementos al patrimonio de la
Facultad.

Ademas del presupuesto de la facultad, se gestiona el presupuesto de los postgrados y titulos propios
adscritos a la facultad.

En otra fase, se asegurara el mantenimiento y las reparaciones que puedan resultar necesarias en estos
elementos, asi como la gestion eficiente de todas las infraestructuras y recursos materiales que existen
en la Facultad para favorecer el correcto desarrollo de las tareas docentes e investigadoras que se llevan
a cabo en la misma.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Servicios Centrales UPV/EHU Servicios Centrales UPV/EHU

Junta de Facultad Alumnado de |la BHF/FEB

Coordinador/a de Centro Instituciones/Entidades colaboradoras

Equipo Decanal Personal Docente e Investigador (PDI)

Jefe/a de Administracion Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UXXI Presupuesto ordinarioy

extraordinario del Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante

Procedimiento y normativa sobre Contrataciéon y compras en la UPV/EHU
Reglamento del centro

Presupuestos de la UPV/EHU

Convocatoria de financiacion de actividades para el alumnado

Ley9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
juridico espanol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014

INDICADORES

Satisfaccion PDI con los servicios de apoyo, recursos e infraestructuras

Satisfaccion PTGAS con los servicios de apoyo, recursos e infraestructuras

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Comunicacion Interna y Externa Certificado aprobacion en junta de Centro
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora Memoria de necesidades econdémicas

Urteko txosten ekonomikoa (eredua) /
Informe ecoémico anual (modelo)
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REGISTROS

3.2.1_R1 Informe econémico anual

3.2.1_R2 Convocatoria equipamiento docente
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Procedimiento: 3.2.1, Gestion Econdmicay de Recursos Materiales Version:2023/2024.6

3.2.1.Gestioén econdémica y de Recursos Materiales
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REALIZACION

El presupuesto

Una vez aprobado el presupuesto de la UPV/EHU la Gerencia informa al Centro sobre su presupuesto anual
para atender los gastos ordinarios de funcionamiento por programa y concepto.

La Vicegerencia de Presupuestos asigna las cantidades en la UGA de la Facultad, debiéndose ejecutar segun los
principios generales de la contabilidad presupuestaria y siguiendo la normativa y directrices de la UPV/EHU.

Planificacion presupuestaria
Una vez recibido el presupuesto anual, se iran efectuando los gastos habituales con cargo al presupuesto
aprobado y segun las necesidades que se vayan detectando.

Patrimonio

Todo el material que se adquiera y sea inventariable, se incorpora al inventario de la Facultad. Asi mismo, se
controlan las modificaciones que se producen en dicho inventario, asi como las bajas de este material cuando
el equipamiento quede inservible, gestionando igualmente, la retirada fisica de estos elementos.

Mantenimiento y reparaciones.

Para un correcto mantenimiento de las infraestructuras e instalaciones del Centro, se llevaran a cabo trabajos
de mantenimiento preventivo, y de reparacion cuando sea necesario, con la colaboracion de las empresas
adjudicatarias de contratos de mantenimiento, con el personal de mantenimiento del Centro o el de la
UPV/EHU o con la contratacion de proveedores de servicios de mantenimiento puntual que pudieran
requerirse para mantener las instalaciones de la Facultad en perfecto funcionamiento.

Gestion econdmica de Master y Titulos Propios

La persona responsable del Master o titulo propio, solicita los abonos correspondientes al presupuesto de cada
uno de estos posgrados o titulo propio y son la coordinadora y la jefa de negociado de secretaria quienes
tramitan toda la gestion econdmica de estas UGAS.

Cierre del ejercicio e Informe econdémico anual

El proceso de cierre comienza con la orden de cierre emitida por el/la Gerente de la UPV/EHU. En la misma
describe los distintos pasos que hay que realizar y en qué plazo. Algunas de las operaciones que hay que realizar
son:

- Liquidacion de anticipos

- Conciliacion de movimientos bancarios

- Certificacion de saldo de caja

- Generacion de resultas de pago

- Incorporacion de remanentes especificos

- Cuadre de saldos contable y bancario

Ademas de la gestion del presupuesto propio de la facultad, anualmente el Vicerrectorado del Campus de
Bizkaia abre la convocatoria de ayudas para el equipamiento docente de aulas y laboratorios, a través de la
cual, los Departamentos y el Decanato gestionan la adquisicion del material que se ve necesario para mantener
la calidad en la dotacion de laboratorios docentes y aulas . Asi mismo, anualmente abre una convocatoria
destinada a obras de renovacion y mejora de las instalaciones de la Facultad a través de la cual solicitamos se
lleven a cabo inversiones de envergadura para la mejora de nuestras instalaciones.

El Informe Econdmico Anual se realiza en el primer trimestre del ejercicio siguiente y es presentado a la Junta
de Facultad para su estudio y aprobacion.

El/La Decano/a, sera la persona encargada de realizar la evaluacion del procedimiento conforme lo establecido
en el procedimiento 7.5
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3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

Codigo 3.2.2 Version

2023-2024.1 Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Gestion de Servicios

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir los servicios existentes en la Facultad y los procedimientos empleados para realizar el
seguimiento de los mismos, en su caso. Se distinguen dos grandes grupos:

1- Servicios cuyo funcionamiento se encuentra centralizado en la UPV/EHU: CIDIR y Registro.

2- Servicios contratados bajo concurso publico por la UPV/EHU: vigilancia, limpieza, reprografia y

cafeteria.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Jefe/a de Administracion

Personal de Administracion y Servicios (PAS)
Coordinador/a de Centro

Servicios Centrales UPV/EHU

Instituciones/Entidades colaboradoras

Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Servicios Centrales UPV/EHU

Personal Docente e Investigador (PDI)
Alumnado de la BHF/FEB

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Instalaciones y equipamiento del
Centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Perfil del Contratante
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

INDICADORES

Numero de quejas recogidas relacionadas con los servicios del centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Zerbitzuen intzidentzia/Incidencias de
servicio

REGISTROS

3.2.2_R1 Informe del procedimiento
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3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

Procedimiento: 3.2.2, Gestion de Servicios Version:2023/2024.1

3.2.2 Gestion de servicios

Personal de
Administracion y
Senvicios (PAS)

Sernvicios Centrales Jefa de Administracidn/
LPVW/EHU Coardinadora Centro

Servicios de
- s CONCURSO
i PUBLICO DE
'“"“"“% ADJUDICACION DE
TENDOran, SERVICIOS
contratados por
; Notificacion oficial de
Liennes e & L adjudicacion de »
UPMEHU Servicios
Recogida de
"y incidencias en los
= Servicios
Relacion con
proveedores de 1—'
servidos
Gestion de \
incidencias de
SEMVICiD
g Seguimiento y control de los servicios del centro
Satisfaccion de
log grupes de v
interés \
Revisitn y mejora P |nforme procedimisnts
Sugerencias,
quejas ¥
reclamaciones
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3. GESTION ACADEMICA Y PRESUPUESTARIA

REALIZACION

La Coordinadora del Centro supervisa el funcionamiento de los diferentes servicios de que dispone el Centro,
para lo que cuenta con el apoyo del Equipo de Direccion, asi como del Personal de Administracion y Servicios,
normalmente el personal de conserjeria que es quien recoge la informacion sobre incidencias que pueden
producirse en estos servicios..

En caso de producirse alguna incidencia con estos servicios, y una vez se ha informado a la Coordinadora y/o a
la Jefa de Administracion ésta traslada al responsable de la empresa y a la propia UPV/EHU notificacion de la
incidencia producida y hace el seguimiento de la misma.

La Jefa de Administracion recoge informacion sobre la satisfaccion de los grupos de interés con los servicios
utilizados, mediante el procedimiento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones y elabora el informe que se
revisa en el procedimiento 7.5 Evaluacion, revision y mejora.



amanta zabal zazu BILBOKO

HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD |
Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco Unibertsitatea DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

4, GESTION DE PERSONAS

Caodigo 4.1 Version 2023-2024.6  [Fecha aprobacion| 03/02/2024
Nombre Politica de Personal: Seleccion, Acogida y Gestion
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento que utiliza la UPV/EHU para definir y aprobar la politica de Personal Docente e
Investigador y de Administracion y Servicios, el acceso de los mismos asi como la acogida a los mismos, y
los mecanismos establecidos para la implantacion, seguimiento y revision de mejoras, indicando la
participacion de la Facultad en los mismos, asi como la posterior gestion de sus bajas, licencias y
cualquier otra cuestion relacionada con la vida laboral tanto de PAS como de PDI.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Jefe/a de Administracion Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Departamentos

Equipo Rectoral

Secretaria del Decanato .
Personal Docente e Investigador (PDI)

Coordinador/a de Centro

Junta de Facultad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicacion informatica de gestion
de personal de la UPV/EHU
Documentacion de acogida para
nuevo personal del centro

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley Organica 4/2007, por la que se modifica la LOU 6/2001

Informacion y Gestion de bolsas de trabajo PAS

Acuerdo Regulador Funcionarios; Convenios del Personal Laboral; Jornadas Especiales.
Reglamento y Circular de Gestion de Profesorado de la UPV/EHU

Ley 3/2004, de 25 de febrero de, del Sistema Universitario Vasco

Plan de Dedicacion Académica del PDI de la UPV/EHU (PDA)

Normativa de vacaciones, licencias y permisos del PAS

Reglamento para la gestion de la lista de candidatas y candidatos a sustituciones de personal docente de
la UPV/EHU

Normativa reguladora de las asignaciones extraordinarias destinadas a compensar la prestacion de
servicios profesionales a la UPV/EHU

Convenio colectivo del personal laboral docente e investigador

RDL 5/2015, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

Decreto 40/2008, sobre régimen del personal docente e investigador de la UPV/EHU

Ley 6/1989, de la Funcion Publica Vasca

Jornaday Calendario PAS
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4. GESTION DE PERSONAS

Ley Organica 6/2001, de Universidades

INDICADORES

Numero total de PTGAS del centro
Porcentaje de Plantilla PTGAS bilingue
Porcentaje de plantilla PDI bilingue
Profesorado (nimero) (G)
Profesorado (nimero) (M)
Profesorado doctor (nmero) (G)
s (G)
(M)
M)
G)
Profesorado externo (nimero) (M)

Profesorado doctor: hombre
Profesorado doctor: hombres
Profesorado doctor: mujeres (
Profesorado doctor: mujeres (
Profesorado: hombres (G)
Profesorado: mujeres (G)
Ratio PDI/PTGAS

Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (M)
Estabilidad de la plantilla docente (PDI permanente) (G)

IL12.1. NUmero de acciones implementadas para la adecuacion de funciones del PTGAS

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Circular de Gestion de Profesorado -
Anexos del Reglamento para
contrataciones, coberturas transitorias,
etc.

Impreso de solicitud de Licencia PDI
(Menos de 15 dias)

Impreso de solicitud de licencia PDI (mas
de 15 dias)

Relacion de puestos de trabajo de la
UPV/EHU de PAS / UPV-EHUko
Perstsonalaren lan zerrenda

REGISTROS

4.1_R1 Guias de acogida de personal
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4. GESTION DE PERSONAS

Procedimiento: 4.1, Politica de Personal: Seleccion, Acogida y Gestion Version:2023/2024.6

4.1 politica de personal: seleccidn, acogida y gestion

Coordinadoraldefa

INCORP ORACION:
-Convocatoria OPE

Vicerr.
Administracion/ Decanola
. Departamentos Profesorado/ PDI/PTGAS
Secretaria de I Junta de Faculftad ;
; S Gerencia
Direccion
F SOUCITUD DE
| INCORP ORACION DE NUEVO
\ PERSOMNAL
GESTION DEL
PERSONAL DE
NUE WA

Lot

L 4

/ REMISION Y \
PROPUESTAS DE

Ewaluacion del procedimiento

L J | ;

-Lamamiento a
bolzas
Llamamiento
iNCorporacion
rsonal
ACOGIDA i
-Firma contrato en caso de PDI
-PTGAS firma contrato en A
Vicegerenda Personal
> Incorporacion de
nuevo personal
Solicitud de
k4 et licencias,
Tramitacion y autorizacion de Vacaciones....
licencias, vacaciones:
-Coordinadora (PAS)
-SecDireccidn (PDI}
| Bajas Medicas
Gestion de bajas
médicas
Motificacion
e ausencia
sobrevenida
Notificacion
ausencia .
sobrevenida

\ MEJORA

Guia acogida de
personal
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4. GESTION DE PERSONAS

REALIZACION

Los departamentos presentan la solicitud de modificacion y/o incorporacion en la Relacion de Puestos de
Trabajo (RPT) para el PDI. En el caso del PTGAS, el decanato puede solicitar modificaciones y/o nuevas
incorporaciones en la RPT del centro. Estas solicitudes someten a aprobacion en Junta de Facultad, que son
remitidas al vicerrectorado correspondiente. Las nuevas incorporaciones o actualizaciones se formalizan con la
firma del contrato, tramitada por la secretaria de decanato. La secretaria de decanato presenta la guia de
acogida al personal, y ofrece informacion basica sobre la docencia, como acceso a GAUR, tutorias,
coordinadora de la seccién y secretario/a administrativo/a del departamento. Desde la jefatura de
administracion y la coordinacion de centro se tramitan los servicios de correo electronico, despacho, claves
corporativas, tarjeta universitaria y llaves de buzon y racks de las aulas. Las solicitudes de licencias son
tramitadas por los departamentos y el decanato
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4. GESTION DE PERSONAS

Codigo 4.2 Version 2023-2024.1 Fecha aprobacion| 09/02/2024

Nombre Formacion de PDIy PTGAS

Responsable Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el proceso de planificacion, organizacion y realizacion de actividades de formacion para el PDly
el PTGAS del Centro. En todo caso, estas actividades de formacion seran complementarias a la
formacién proporcionada por los Servicios especificos de la UPV/EHU como el SAE (Formacion PDI) y
Vicegerencia de Personal (Formacion PTGAS), que es competencia de la UPV/EHU, tal como se indica en
los capitulos lll y IV de los Estatutos de la UPV/EHU.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Personal de Administracion y Servicios (PAS) Personal Docente e Investigador (PDI)
Jefe/a de Administracion Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Personal Docente e Investigador (PDI)

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Locales Recursos econdmicos para la
organizacion de actividades de

Oferta formativa de la Vicegerencia g
formacion.

de Formacioén
Medios audiovisuales

Oferta formativa del SAE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento formacion PAS

Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

ERAGIN (Irakaskuntzarako metodologia aktiboetan prestatzeko programa / Programa de formacion del
profesorado en metodologias activas de ensefnanza)

Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Il Plan Integral de Formacién del PAS (2014-2017)

INDICADORES

IL13.4. NUmero de actividades de formacion realizadas.
IL13.5 Nivel de satisfaccion del PDI participante en actividades de formacion
NUmero de acciones de formacion en las que toma parte el personal PTGAS del centro

Porcentaje de PTGAS participante en las acciones formativas ofertadas por la Vicegerencia sobre el total
del PTGAS del Centro

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.03, Coordinacion Docente Certificado de asistencia a acciones
. formativas
4.3, Reconocimiento a las Personas . . .
Control de asistencia a acciones
5.1, Comunicacion Interna y Externa formativas

Encuesta de satisfaccion sobre jornadas
de formacion
Oferta de formacion para el PDI (fopu)

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora
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4. GESTION DE PERSONAS

Oferta formativa para el PAS (Gabinete de
Estudios, Planificacion y Formacion del

ersonal)

REGISTROS

4.2_R1 Relaciéon Cursos Formacion BHF
4.2_R2 Participacion PAS en cursos de formacion
4.2_R3 Participacion PDI en cursos del SAE
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4. GESTION DE PERSONAS

Procedimiento: 4.2, Formacion de PDIy PTGAS Version:2023/2024.1

4.2 Formacion de PDI/PTGAS

Coordinadores/as
de Titulacion

Vicedecano/a
Calidad

Equipo decanall
Administracidn

PDIPAS Participante

PROPUESTADE
ACTIVIDADES
DE FORMACION

Busqueda de
financiancion

—

Relacion cursos
P formacion BHF

Organizacion de las actividades o
I =  NSCRIPCION
Participacidn
1 PTGAS cursos
' formacian
Emision
CERTIFICADOS
ASISTENCIA ‘. Participacién PDI
> cursos formacion
ENCUESTA
SATISFACCION
Evaluacion <
adividades
Revision y
propuestas de ——.’

mejora
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4. GESTION DE PERSONAS

REALIZACION

Al finalizar el curso académico, los/las coordinadores/as de titulacion debatiran las necesidades de formacion
del profesorado. Una vez debatidas estas propuestas, dentro de los modulos y de la Coordinacion de cada
Titulacion, el equipo decanal evaluara las mismas, analizando su idoneidad y en su caso, si no hubiera
financiacion para desarrollar todas las propuestas, priorizaria aquellas que considere de mayor interés.

En cuanto a la formacion del PAS, la Jefa de Administracion abrira un proceso de solicitud al PAS de propuestas
extraordinarias de formacion, no incluidas dentro de la programacion anual de formacion del PAS que propone
la Vicegerencia de personal, y caso de existir alguna propuesta cuya acciéon de formaciéon deberia organizarse
dentro del Centro, se elevara la propuesta al equipo decanal.

Al finalizar cada accion formativa se pasara un cuestionario de satisfaccion a las personas implicadas y estos
datos seran analizados por el Vicedecano/a responsable de Calidad, quien sera la encargada de hacer la
evaluacion del proceso, dentro del procedimiento de Revision, Evaluacion y Mejora.
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4. GESTION DE PERSONAS

Codigo 4.3 Version

2023-2024.0 [Fecha aprobacion| 03/02/2024

Nombre Reconocimiento a las Personas

Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

En este procedimiento se describe como se lleva a cabo el reconocimiento a las personas del centro,
tanto PDI como PAS. Usualmente el reconocimiento a PDIy PAS que cumple 30 anos en el centro, o que
se jubila, se lleva a cabo en el acto anual de Graduaciéon del alumnado.

Ademas, el personal que destaca por premios, entrevistas especificas o publicaciones importantes son
reconocidas a través de la publicacion de los mismos en la Pagina Web del centro.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Secretaria del Decanato
Jefe/a de Administracion
Coordinador/a de Centro

Equipo Decanal

Instituciones/Entidades colaboradoras

Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Alumnado de la BHF/FEB

Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

Local de celebracion del evento

Presupuesto

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.
Plan Estrategico UPV / EHU 2022 2025

Reglamento de actos solemnes, honores y protocolo de la UPV/EHU

INDICADORES

IL13.1. Numero de actividades de reconocimiento.

N° de resenas de reconocimiento del personal del centro publicadas en la web.
Numero de PDI reconocidos

Numero de PTGAS reconocidos

Satisfaccion de PDI del Centro con la promociéon, motivacion y reconocimiento

Satisfaccion de PTGAS del Centro con la promociéon, motivacion y reconocimiento

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

2.2.10, Acto de Graduacion Modelo programa del acto de

5.1, Comunicacion Internay Externa Reconocimiento a PDly PAS

7.3, Evaluacion del Personal

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

4.3_R1 Listado de personas a reconocer
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4. GESTION DE PERSONAS

Procedimiento: 4.3, Reconocimiento a las Personas Version:2023/2024.0

4.3 Reconocimiento a las personas

Jefa de Administracion
Decanofa Equipo decanal Coordinadora
Secretario Decano

Confeccion de lizstado de personas a
reconocer (PDl, PTGAS y

alumnado)
: 1 Listado de
Revision de la personasa
informacian reconoCer
[
h |

Planificacion vy organizacion del acto de reconocimiento

y

CONVOCATORIA
DELACTO

— Organizacion material del acto

Publicacion a través de la Web de Adtividades
resefables de los Grupos de interes del Centro

REVISION ¥
PROPUESTAS DE
MEJORA
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4. GESTION DE PERSONAS

REALIZACION

Anualmente, el alumnado con las dos notas mas altas de su promocion es propuesto como ¢Premio
extraordinario¢s de su promocion. Esta propuesta se pasa por Junta de Facultad, y posteriormente se remite a la
Comision de Grado de la UPV/EHU. A este alumnado con premio extraordinario, se le ofrece la posibilidad de
tomar la palabra en nombre de sus companeros y compaferas de promociéon durante el acto de graduacion.
Igualmente, se aprovecha este acto para homenajear al personal que lleva trabajando en la Universidad 30
anos y a aquel que se jubila.

Igualmente, al PDI se le reconoce su excelencia Docente a través del programa Docentiaz y a través del PDA
(Plan de dedicacion académica). Se reconoce en créditos al profesorado que toma parte en la Comision de
Calidad, a quienes son coordinadores/as de modulo y Grado, y quienes forman parte de la comision de
Practicas externas del Centro.

Cuando algun PAS, PDI o estudiante, destaca en alguna actividad relevante, se informa a la comunidad a través
de nuestra pagina web (apartado Noticias) : publicaciones de libros, resefias en prensa, premios logrados
relacionados con la actividad académica, etc.
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5. COMUNICACION

Codigo 5.1 Version 2023-2024.5 [Fechaaprobacion| 27/01/2024
Nombre Comunicacion Interna y Externa
Responsable Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y Gestion de Lenguas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento que recoge el modo en el que el Centro gestiona la difusion de la informacion, tanto
entre los grupos de interés internos como externos al centro, asi como los métodos a utilizar en cada
caso. Entre otras, se gestiona la siguiente informacion:

- Informacion académica relativa a cada titulacion.

- Difusion de resultados

- Difusion de la Politica y objetivos de calidad

- Comunicacion de cualquier otra informacion que se estime de interés, tanto en el ambito interno como
externo al Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Coordinador/a del Grado Alumnado de la BHF/FEB
Departamentos Personal Docente e Investigador (PDI)
Junta de Facultad Instituciones/Entidades colaboradoras
Coordinador/a de Médulo Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Vicedecano/a de Practicas del Grado de
Educacion Social y Transferencia

Consejo de Estudiantes de la Facultad de
Educacion de Bilbao

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Futuro alumnado

Equipo Decanal

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Pantallas de comunicacion interna
Paneles y tablones informativos.
ADITUAK

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Identidad corporativa de la UPV/EHU

Reglamento del centro

Servicios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) UPV/EHU
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Reglamento de la UPV/EHU de Proteccion de Datos de Caracter Personal

INDICADORES

IL2.2. Numero de acciones implantadas de difusion de titulos propios.

IL7.1. NUmero de reuniones con responsables de Departamentos realizadas al ano.

IL7.2. NUmero de reuniones con responsables de grupos de investigacion realizadas al ano.
IL7.3. NUmero de acciones de comunicacion externa realizadas.

IL7.4. NUmero de acciones de comunicacion interna realizadas.

IL8.1. NUmero de mejoras y actualizaciones en tripticos/folletos informativos.
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5. COMUNICACION

IL8.2. NUmero de mejoras y actualizaciones de la web de la BHF/FEB.

IL9.2. NUmero de actividades realizadas en colaboracion con entidades y agentes del ambito de la
Educaciony la BHF/FEB.
Numero de noticias publicadas en la pagina Web

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.1.1, Captaciéon del Alumnado Encuesta sobre eficiencia y eficacia (enero
2.1.2, Acceso y Matriculacion de 2021) L .
Encuesta sobre eficiencia y eficacia (enero
2.1.2, Acceso y Matriculacion de 2021-euskera)

Impreso comunicacion lectura Tesis /

2.1.3, Acogida al Alumnado . A A -
Tesien berri argitaratzeko inprimakia

2.2.01, Planificacion de la Docencia
2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.03, Coordinacion Docente

2.2.04, Orientacion al Alumnado

2.2.05, Movilidad del Estudiante

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum
2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

2.2.08, Formacion
Complementaria/Continua

2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

2.2.10, Acto de Graduacion

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones

3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de
Créditos

3.1.3, Homologacion de Titulos
Extranjeros
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5. COMUNICACION

3.2.1, Gestion Econémica y de Recursos
Materiales
3.2.2, Gestion de Servicios

4.1, Politica de Personal: Seleccion,
Acogida y Gestion
4.2, Formacion de PDly PTGAS

4.3, Reconocimiento a las Personas
5.2, Memoria del Centro

5.3, Cambio de Equipo Decanal

6.1, Sostenibilidad

6.3, Igualdad e Inclusion

6.4, Euskara

6.5, Innovacion e Investigacion

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

7.3, Evaluacion del Personal

7.4, Suspension de la Ensenanza
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

7.6, Evaluacion Interna del SGIC

REGISTROS

5.1_R1 Pagina Web BHF-FEB
5.1_R2 Intranet BHF-FEB
5.1_R3 Instagram BHF-FEB
5.1_R4 YouTube BHF-FEB
5.1_R5 Twitter BHF-FEB
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Procedimiento: 5.1, Comunicacion Internay Externa Version:2023/2024.5

- Politica y O bjetivos de Calidad . . r
ik 5.1 Comunicacion Interna y Externa
- Informes de las Titulaciones
- Resultados de la insercidn : Vicedecano/a PTGAS! PDI Alumnadaod
labaral EARR T responzable Departamentos
- Perfiles de ingreso/egreso

- Orientacion a los estudiantes,
mavilidad, formacion
complementaria

- Programa de practicas extemas
- Resultados de las sugerencias,

quejas ¥ reclamaciones 1
- Satizfaccion de los grupos de =
interés Interaccion con la

_de oficina de
J\ Comunicacion de
la UPWIE HU

k

> Recepcion de
— | informadién a difundir

Determinacion de Grupo de
Interés destinatario

g Vb BHF-FEB

Comunicacion
exderna Redes Sodales
Y —®  BHF-FEB

Difusion de la
comunicacion

- Intranet BHFFEB

. | Comunicacion

v interna
Liztag de
Andlisis de —®  distribudion
eficiencia y eficacia

Y

Ewvaluacion y revizion |

del procedimiento

Y
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REALIZACION

A partir de la informacion derivada de los diferentes procedimientos, el Equipo Decanal clasifica y gestiona su
comunicacion a través de la pagina web, intranet, y listas de distribucion y Redes Sociales del centro. El
procedimiento es revisado y evaluado dentro del proceso de evaluacion, revision y mejora.
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5. COMUNICACION

Codigo 5.2 Version 2023-2024.1 Fecha aprobacion| 27/01/2024
Nombre Memoria del Centro
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento a seguir a la hora de realizar la recogida de informacion y la elaboracion de la
Memoria Académica de la Facultad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Instituciones/Entidades colaboradoras

Alumnado de la BHF/FEB

Personal Docente e Investigador (PDI)

Secretaria del Decanato

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento del centro

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Comunicacion Interna y Externa
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

5.2_R1 Memoria del Centro
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Procedimiento: 5.2, Memoria del Centro Version:2023/2024.1

5.2 Memoria del Centro

Decanofa Sec_retar! ? a Equipo decanal
Direccign

Impulzo del proceso / Preparacion
Dizefio nueva memoria bomador
Peticidn de

informadion a les
e diferentes
Coledlivos
implicados

sto bueno a

Mo propuesta de
memana?
¥ Sj MEMORIADEL
Publicacion = EENIRD
Memoria
Remizidn a drganos
de la UPVIEHU

A
REVISION Y
PROPUESTAS DE

MEJORA
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REALIZACION

El/la Decano/a inicia el procedimiento mediante la solicitud de informacién a los diferentes colectivos
implicados a través de la Secretaria de Decanato, junto a quien elabora un primer borrador que es revisado por
el Equipo Decanal. Tras su publicacion en la pagina web se revisa en el proceso de evaluacion, revision y mejora.
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5. COMUNICACION

Codigo 5.3 Version 2023-2024.1  [Fechaaprobacion| 11/02/2024
Nombre Cambio de Equipo Decanal
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es definir la sistematica a seguir por el Equipo decanal saliente para
explicar al nuevo Equipo decanal entrante la delegacion de funciones y responsabilidades en el Sistema
de Garantia Interna de Calidad y la Gestion del Centro.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Personal Docente e Investigador (PDI)
Equipo Decanal Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
Servicio de Calidad y Evaluacion Institucional y Servicios (PTGAS)
(SCEI)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS
UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Modificacion del Reglamento Marco de centros
Manual de Unikude

Reglamento del centro

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Comunicacion Interna y Externa
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora
REGISTROS

5.3_R1 Comision electoral

5.3_R2 Miembros del Equipo Decanal
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Procedimiento: 5.3, Cambio de Equipo Decanal Version:2023/2024.1

5.3 Cambio de Equipo Decanal

Equipo decanal | Equipo decanal
o £ UPV/EHU KEIZ/SCE
saliente enfrante
. _ Comisidn electoral
Convoca elecciones -
Nombramiento
#  nuevo equipo
Decanal
Miembros Equipo
Reunidn entre decanato entrante y =aliente - Decanal

S

Aszignacion de
responsabilidades
del SGIC

v

Traspaso de
rezponzabilidades

y asignacion de
pemisos

Comunicacion
formacion al
Nuevo Equipo
sobre el SGIC

v

Revizion v
actualizacion del

SGIC
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5. COMUNICACION

REALIZACION

El Equipo Decanal saliente elabora el calendario para la celebracion de elecciones a Decano/a, de acuerdo a la
normativa vigente. Este calendario es aprobado por la Junta de Facultad y en los plazos y fechas establecidas se
presentan las candidaturas y se vota entre los/las candidatos/as presentados.

La persona elegida por la Junta es nombrada Decano/a del Centro por la Secretaria General y junto a su equipo
se entrevistara con el Equipo Decanal saliente para realizar el traspaso de poderes. El Equipo Decanal entrante
revisara y actualizara el SGIC tras su nombramiento.
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

Codigo 6.1 Version 2023-2024.5 [Fechaaprobacion| 11/02/2024

Nombre Sostenibilidad

Responsable Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento, que se desarrolla en linea con la EHUagenda2030, es el de promover la
mejora del comportamiento medioambiental de un modo sostenible, enfocado fundamentalmente a la
creacion de una cultura ecosocial a través de accion y la sensibilizacidon en estos temas de todos los
grupos de interés de la Facultad, por medio de charlas, campanas de informacion y proyectos.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Junta de Facultad Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Equipo Decanal .
auip Personal Docente e Investigador (PDI)

Alumnado de la BHF/FEB
Servicios Centrales UPV/EHU

Equipo Rectoral

Jefe/a de Administracion

Comision de Calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Plataforma EgelaPi Sostenibilidad

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Compromiso de la UPV/EHU con la Agenda 2030

Compromiso del Gobierno Vasco con la Agenda 2030

INDICADORES

IL11.1. NUmero de acciones implementadas para la sostenibilidad de la BHF/FEB.
IL11.2. Porcentaje de implementacion del plan de ahorro energético.

Proyectos CBL

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

6.1_R1 Proyectos en Sostenibilidad

6.1_R2 Planes de mejora socioambiental BHF
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Procedimiento: 6.1, Sostenibilidad Version:2023/2024.5

6.1 Sostenibilidad

Equipo decanal | Comisién de Calidad | Junta de Facultad PDI/PTCAS
Alumnado
Andlisiz de la
il i | Plan de acciones de
it 1 ® mejora socicambiental
Propuestas de mejora Aprobacion de
propusstas
s Propuestas de
g Proyedos
Recogida de datos Aprobacion de
¥ Evinicids e | Proyectos CBL
l—l ™ Sostenibilidad

‘| Seguimiento del Plan de Mejora ambigntal

REVISION ¥ \
PROPUESTAS DE

MEJORA
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

REALIZACION

El Equipo Decanal analiza los resultados de auditorias y proyectos de diagnostico desarrollados en la Facultad y
desarrolla planes de mejora con acciones concretas en el marco de su estrategia en sostenibilidad. Estos planes
son presentados y aprobados en Junta de Facultad. De forma paralela, con la aprobacion de la Comision de
Calidad, el PDI desarrolla proyectos de innovacion educativa alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible dentro de las convocatorias Campus Bizia Lab y IKDi3 Laborategia, que persiguen tener un impacto
directo en la Comunidad. Los planes, acciones y proyectos se hacen publicos a través de la pagina web, y el
procedimiento es evaluado dentro del procedimiento de evaluacion, revision y mejora.
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

Codigo 6.2 Version 2023-2024.6  [Fecha aprobacion| 27/01/2024
Nombre Seguridad y Prevencion
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Procedimiento que recoge la gestion de la seguridad y prevencion de riesgos laborales de todo el
personal de la Facultad.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Director/a de Emergencia Alumnado de la BHF/FEB
Jefe/a de Administracion Personal Docente e Investigador (PDI)
Comité de Autoproteccion Servicios Centrales UPV/EHU
Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Sistema de prevencion del Centro
Centro de control

Plan de autoproteccion

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales

Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

INDICADORES

Incidencias de seguridad y alarma

Nivel de satisfaccion del PDI con la seguridad laboral (planes de emergencia, evacuaciones, ergonomia,
riesgos, etc)

Nivel de satisfaccion del PTGAS con la seguridad laboral (planes de emergencia, evacuaciones, ergonomia,
riesgos, etc)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora Procedimiento de actuacion en caso de
accidente
Procedimiento de actuacion en caso de
emergencia
REGISTROS

6.2_R1 Plan de Autoproteccion BHF-FEB

6.2_R2 Informe Evaluacion Sistema Prevencion
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Procedimiento: 6.2, Seguridad y Prevencion Version:2023/2024.6

Plande
Autoproteccion

| FIN EMERGENCIA

i

FIM EME RGENCIA

6.2 Seguridad y prevencion
Equipo de Primera Director/a de Servicio de
Intervencidn Emergencia Prevencidn UPV/EHU
Comprobar alama
iEsreal? Nor
=
L4
Actuacion Equipo
Primera
Intervencian
e J
: i J- Evaluacitn de
iEsdominada? i e oo
N D—l
ALARMAGENERAL M;t'ﬁc_’ifm;:
EVACUACION DEL CENTRO ; S
prevencion
ASISO ASERMCIOS EXTERIORE S A
(Si fuera necesario)
r
Investigacion sobre
accidentelfincidente

Evaluacion de
dafioz e Informe

FIM EME RGENCIA

Informe de
| .

Evaluacion

I
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

REALIZACION

Cuando se produzca una situacion que pueda afectar a la Seguridad de la Facultad se seguiran los
procedimientos establecidos en el Plan de Autoproteccion. El Equipo de Primera Intervencién comprueba y
evalla la alarma o incidencia en primera instancia y lo comunica al/la Director/a de Emergencia. Si fuera
necesaria la evacuacion del Centro se procedera con la misma y se comunicara al Servicio de Prevencion y en
su caso a los Servicios de Emergencia.

En cuanto a la prevencion de Riesgos Laborales, se trabaja en colaboracion con el Servicio de Prevencion de la
UPV/EHU asegurando que las condiciones laborales del personal de la Facultad sean las mas adecuadas.

Anualmente elabora un informe sobre las incidencias de Seguridad registradas y sobre los posibles Riesgos
.aborales detectados que se evalua dentro del procedimiento
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

Codigo 6.3 Version

2022-2023.20 [Fecha aprobacion| 27/01/2024

Nombre Igualdad e Inclusion

Responsable

Vicedecano/a de Practicas de los Grados de Educacion Primaria e Infantil, e Igualdad

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Fomentar la Igualdad y la inclusion en la Facultad, al igual que la ensenanza desde una perspectiva
igualitaria, atendiendo a los principios de la Coeducacion

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e
Investigacion
Comision de Igualdad

Equipo Decanal

Decano/a

Personal Docente e Investigador (PDI)
Servicios Centrales UPV/EHU
Alumnado de la BHF/FEB

Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Equipo Rectoral

Instituciones/Entidades colaboradoras

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES

Acciones que promueven la inclusion
Actividades realizadas alrededor del 25N y 8M

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

5.1, Comunicacion Interna y Externa

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Calendario de acciones anuales

REGISTROS

6.3_R1 Relacion Actividades Igualdad
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Procedimiento: 6.3, Igualdad e Inclusion Version:2022/2023.20

6.3 Igualdad e inclusidén

Alumnado Videcedanola Comision de
PDIUPTGAS responsable Igualdad

Relacidn de
P actividades

Propuestas de sensibiliz acion v fomento
de la igualdad e inclusion

Participacion en
acciones
planificadas

Revisidn y

propuestas de
mejora
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

REALIZACION

La Comisidon de Igualdad propone acciones alineadas con el Plan de Igualdad de la UPV/EHU y el Plan
Estratégico de la BHF/FEB, dirigidas a promover la igualdad y la inclusidon. Se planifican, programany
comunican actividades en la Facultad dirigidas a la Comunidad Universitaria. El procedimiento es evaluado
dentro del procedimiento 7.5 Evaluacion, Revision y Mejora.
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

Codigo 6.4 Version

2023-2024.1 Fecha aprobacion| 11/02/2024

Nombre Euskara

Responsable

Vicedecano/a de Alumnado, Proyeccion Social y Gestion de Lenguas

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Impulsar y promover una cultura de uso del euskera en la Facultad.

PARTICIPANTES

GRUPOS DE INTERES

Vicerrectorado del Campus de Bizkaia
Servicios Centrales UPV/EHU
Equipo Decanal

Comision de Euskera

Personal Docente e Investigador (PDI)
Servicios Centrales UPV/EHU
Equipo Rectoral

Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)
Alumnado de la BHF/FEB

RECURSOS MATERIALES

RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

INDICADORES
IL10.1. NUmero de actividades realizadas para la difusion del euskera.
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Comunicacion Interna y Externa Calendario de acciones a desarrollar
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora (periddico)
REGISTROS

6.4_R1 Relacion de actividades Euskara




‘eman ta zabal zazu BILBOKO

HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD |
Universidad Euskal Herriko DE EDUCACION
del Pais Vasco  Unibertsitatea DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion de Bilbao




Universidad
del Pais Vasco

eman ta zabal zazu

Euskal Herriko
Unibertsitatea

BILBOKO

HEZKUNTZA
FAKULTATEA
FACULTAD |
DE EDUCACION
DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
Facultad de Educacion de Bilbao

Procedimiento: 6.4, Euskara Version:2023/2024.1

6.4 Euskara
Comisidn de Vicedecanola V'Ce';‘:; f;“ ® | sumnadol PO
Euskara responsatie PTGAS
Propuestas de actividades de sensibilzacian y
normalizacion
Programacion de actividades

Participacion

| enacciones

planificadas

Revisian y

propuestas de

mejora

Relacion de
™ actividades

.
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

REALIZACION

La Comision de Euskera propone acciones de sensibilizacion y normalizaciéon del uso del Euskera en la Facultad,
en linea con el Plan Director de Euskera de la UPV/EHU y el Plan Estratégico de la BHF/FEB. Se planifican,
programany comunican actividades en la Facultad dirigidas a la Comunidad Universitaria. El procedimiento es
evaluado dentro del procedimiento 7.5 Evaluacion, Revision y Mejora.
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

Codigo 6.5 Version 2023-2024.1 Fecha aprobacion| 11/02/2024

Nombre Innovacion e Investigacion

Responsable Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Impulsar la innovacion docente, académica y de gestion acorde a la Agenda 2030y la investigacion en el
Centro acorde a los estandares internacionales. Se persigue apoyar y facilitar la labor investigadora del
PDI, tanto dando respuesta a sus demandas de formacion en estos aspectos, como haciendo visible la
informacion sobre los proyectos de investigacion en los que trabaja.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Servicios Centrales UPV/EHU
Personal Docente e Investigador (PDI) Instituciones/Entidades colaboradoras
Comision de Calidad Personal Docente e Investigador (PDI)
Departamentos

Equipo Rectoral

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento marco de Departamentos de la UPV/EHU

INDICADORES

IL5.2. Porcentaje de alumnado egresado que comienza una tesis doctoral.

IL5.3. NUmero de ayudas adjudicadas para la publicacion de libros.

IL5.4. Numero de eventos académicos organizados.

IL6.2. Namero de aulas Sociedad-Universidad creadas.

N° de postgrados (Masteres + titulos propios) que se ofertan desde la Facultad de Educacion de Bilbao
Numero de tesis doctorales leidas en el centro

Proyectos de Innovaciéon Educativa

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Comunicacion Interna y Externa
7.3, Evaluacion del Personal

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

6.5_R1 Grupos de Investigacion BHF-FEB
6.5_R2 Tesis doctorales defendidas BHF-FEB
6.5_R3 Proyectos de Innovacion Educativa BHF-FEB
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Procedimiento: 6.5, Innovacion e Investigacion Version:2023/2024.1

6.5 Innovacion e Investigacion

Equipo Decanal Comisian de Calidad PDI
Grupos de
) inwestigacion
Pr;pl.lpsta ‘f;esﬂllﬁgl-lﬂ Planificacion y
ebme..as aF:.c:u-n participacion en
50/ _regl_ﬂ'\*ﬁﬁ'ﬂ'” = ) acciones de innovadon
investigacion g investigacion
Tesis Doctorales
Elaboracion dey
> propuestas PIE
) Proyectos de
Aprobacion de P Innovacian
propuestas PIE Educativa
I—-’. Desamollo PIE

f L
Evaluacion y

planificacion de acciones
de apoyo y mejora

REVISION DEL ;
PROCEDIMIENTO
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6. COMPROMISO SOCIAL E INNOVACION

REALIZACION

El PDI desarrolla su labor investigadora, pudiendo conformar equipos de investigacion, que planifican,
desarrollan y participan de acciones de innovacion e investigacion, y publican y divulgan sus contribuciones. La
informacion sobre estos grupos de investigacion, junto a las tesis doctorales defendidas, es publicada en la web
de la Facultad, que es actualizada peridodicamente.
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7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 7.1 Version 2023-2024.0 [Fechaaprobacion| 09/02/2024

Nombre Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés

Responsable Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Facultad, alumnado, PDI, PAS, etc.para posteriormente analizar los resultados obtenidos y aportar
propuestas de mejora de la calidad de las ensefnanzas impartidas.

Definir la metodologia para programar y medir la satisfaccion de los principales grupos de interés de la

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Personal Docente e Investigador (PDI) Instituciones/Entidades colaboradoras
Decana/o Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Comision de Calidad Alumnado de la BHF/FEB

Servicios Centrales UPV/EHU

Egresados/as

Jefe/a de Administracion
Equipo Decanal

Servicio de Evaluacion D te (SED
ervicio de Evaluacion Docente (SED) Personal Docente e Investigador (PDI)

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

PDI/AZPkoen gogobetetze inkesta
/ Encuesta satisfacion PDl y PAS
Encuestas de satisfaccion

Informe LANBIDE
ENCUESTAFACIL
MOODLE

Encuesta del SED

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Plan Estratégico de la UPV/EHU (2012-2017)
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

% PDI que responde a la encuesta de satisfaccion del Servicio de Evaluacion

% PTGAS que contesta a la encuesta de satisfaccion del Servicio de Evaluacion

IL10.2. Nivel de satisfaccion de las personas participantes en las actividades difusion del euskera.
IL13.2. Nivel de satisfaccion con las actividades de reconocimiento.

IL4.2 Nivel de satisfaccion con la orientacion recibida.

Nivel de satisfaccion del alumnado de grado egresado con el profesorado y la coordinacion docente
Nivel de satisfaccion del alumnado de grado egresado con la titulacion

Nivel de satisfaccion del alumnado de grado egresado con las instalaciones y servicios
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7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Nivel de satisfaccion en términos generales del PDI del centro

Nivel de satisfaccion en términos generales del PTGAS del centro

N° de grupos focales con alumnado por titulacion

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS

ANEXOS

2.1.1, Captacion del Alumnado

2.1.3, Acogida al Alumnado

2.2.02, Desarrollo de la Docencia

2.2.03, Coordinacion Docente

2.2.05, Movilidad del Estudiante

2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum
2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

2.2.08, Formacion
Complementaria/Continua

2.2.09, Orientacion Profesional e Insercion
Laboral

2.2.10, Acto de Graduacion

4.2, Formacion de PDly PTGAS
5.1, Comunicacion Interna y Externa
7.3, Evaluacion del Personal

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

Modelo encuesta satisfaccion PDI

REGISTROS

7.1_R1 Encuestas Periddicas

7.1_R2 Encuestas Puntuales
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7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Encuestas
UPVIEHU w
Egresados
(LANBIDE}

7.1 Medicién satisfaccion grupos interés

Equipo decanall
Responsables

Vicedecano/a

Grupos de interés

Procedimiento: 7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos de Interés Version:2023/2024.0

Encuesta periddicas

\-._______..--—"""F.___‘-H‘

Encuesta puntuales

Procedimientos
-Captacion del
alumnado
-Acogida al alumnado
-Desarrallo de la
docencia
-Movilidad
-Practicum
Trabajo fin de Estudios
-Acto de graduacion
-Formacion complem./
-Formacion de PTGAS v
PDI
-Evaluacion del personal

precedimiento v
propuestas de
mejara

proced/ Comision Calidad
Calidad
Preparacion de
encuestas
Cumplimentacion
cuestionaros
Analisiz de
resuttados
- valuacion de

e
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7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REALIZACION

El Servicio de Evaluacion prepara las encuestas de satisfaccion del alumnado sobre la docencia de su
profesorado. Cada curso académico, el profesorado del centro realiza el autopase de esa encuesta para que el
alumnado exprese su opinidon sobre su labor docente. Una vez recogidas las opiniones anénimas del alumnado,
son procesadas por el Servicio de Evaluacion que emite los correspondientes informes. Igualmente, el mismo
Servicio de Evaluacion disena y realiza bianualmente las encuestas sobre la experiencia universitaria en la
UPV/EHU (EHUn Bizi) y de satisfaccion de PDIy PAS (EHUn Lan).

Por parte de la Facultad, se realizan encuestas de forma regular a los Grupos de Interés para conocer su
satisfaccion. Se cuenta con diversos modelos de cuestionarios, que eventualmente pueden ser adaptados para
recoger aspectos de especial relevancia. Asimismo, se elige la fecha y forma para su realizacion. Una vez
recogidas las opiniones, el vicedecanato responsable procesa los datos y analiza los resultados junto al Equipo
Decanal. También se analizan los resultados de encuestas realizadas por otros agentes a los Grupos de Interés
internos del centro.

Estos analisis son presentados en la Junta de Facultad y/o en la Comision de Calidad, y partir de los mismos, se
definen acciones de mejora dirigidas a corregir areas de mejora detectadas.

Por otro lado, dependiendo del tipo de encuesta, los resultados de la misma también pueden ser discutidos con
representantes de los Grupos de Interés que la han realizado, para que estos participen en la definicion de
acciones de mejora.
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7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Codigo 7.2 Version 2023-2024.3  [Fechaaprobacion| 03/02/2024

Nombre Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones

Responsable Jefe/a de Administracion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Definir el procedimiento de recogida, tramitacion y respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones,
realizadas por los grupos de interés tanto internos como externos a la Facultad referentes a los servicios
que se prestan en el Centro y que se tomaran como referencia para implementar mejoras en esos
servicios.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Secretaria del Decanato Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Vicedecanato responsable
P Personal Docente e Investigador (PDI)

Equipo Decanal Egresados/as
Alumnado de la BHF/FEB

Instituciones/Entidades colaboradoras

Jefe/a de Administracion

Jefe/a de Negociado de Secretaria

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Buzon de sugerencias Web

Encuesta al PAS y PDI que realiza el
Servicio de Calidad y evaluaciéon
institucional de la UPV/EHU
Formulario SQR

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Reglamento del centro
Reglamento del alumnado - gestion de quejas

Real Decreto 951/2005, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la
Administracion General del Estado

INDICADORES

Nuamero de sugerencias quejas y reclamaciones recibidas en el curso académico

Tiempo medio de respuesta a las SQRs recibidas

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

5.1, Comunicacion Interna y Externa Impreso para presentacion de SQR's

7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS

7.2_R1 Registro de SQR recibidas
7.2_R2 Respuesta a las SQR




Universidad
del Pais Vasco

eman ta zabal zazu

Euskal Herriko
Unibertsitatea

BILBOKO

HEZKUN

TZA

FAKULTATEA
FACULTAD

DE EDUCACION
DE BILBAO

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

Facultad de Educacion de Bilbao

7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

Procedimiento: 7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y Reclamaciones Version:2023/2024.3

omen
electminico,
carta,
impreso,
BUgerencias
recogidas en

7.2 Gestidn de sugerencias, quejas y reclamaciones

Personal del Centro

Jefa de
Administracion
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responsable de dar
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Equipo decanal

Recepcion SQR:
Cuakyuier miem b

Registro v

del Decanato o PAS
de la Facultad

seguimiento SQR

Registro de SQR

B

SR Dervada al
responsable de dar
respuesta

i Es posible dar
respuesta?

MoM \aloracion SQR

recibidas

[ Respuesta

5
Copia de la
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Archivo copia y
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7.EVALUACION, REVISION Y MEJORA

REALIZACION

Todas las SQR recibidas, cualquiera que sea su modo de recepcion (papel, correo electronico,etc.) son
derivadas a la Jefa de Administracion para su registro y seguimiento. Una vez registrada la SQR se hace llegar al
Vicedecanato responsable de dar respuesta a la misma, y éstas seran respondidas en un plazo no superior a 10
dias. Si no hubiera capacidad para dar respuesta adecuada por parte de la persona receptora, se estudiara el
tema en la siguiente reunién del Equipo Decanal, quien examinara la SQR y en el caso de que no pueda dar
respuesta, por considerar que queda fuera de su competencia, la trasladara al 6rgano universitario que
considere competente.

Las SQR podran ser contestadas con apoyo de la Secretaria de Decanato, por escrito mediante carta, correo
electronico, o mediante entrevista, en cuyo caso se debera dejar constancia de la reunion establecida. En
cualquier caso, sera necesario que se remita una copia de la respuesta a la Jefa de Administracion para que
efectue el correspondiente archivo de la documentacion y registre la respuesta cursada en el registro de SQR.
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Codigo 7.3 Version 2023-2024.1  [Fechaaprobacion| 03/02/2024

Nombre Evaluacion del Personal

Responsable Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es establecer la sistematica por la cual se evalta la calidad de |a
docencia del profesorado en la Facultad de Educacion de Bilbao. Esta evaluacion se realiza mediante una
encuesta cuyo fin es recoger la opinidon que el alumnado tiene sobre la docencia que recibe de su
profesorado asi como a través del programa DOCENTIAZ, que es el programa de evaluacion de la
actividad docente del profesorado de la UPV/EHU.

En la actualidad, la evaluacion del Personal de Administracion y Servicios no se lleva a cabo, pero el
procedimiento para su evaluacion vendra dado por la Gerencia de la UPV/EHU en el momento en que se
determine.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Personal Docente e Investigador (PDI) Personal Docente e Investigador (PDI)
Servicio de Evaluacion Docente (SED) Alumnado de la BHF/FEB
Comisién de Calidad Servicios Centrales UPV/EHU
Equipo Decanal
RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Informe de la Comision de Calidad
Cuadernos de registro

Encuesta sobre docencia del
profesorado que remite el SED
DOZENTIAZ

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Kalitate Batzordearen arautegia - Reglamento Comision de Calidad
Manual programa DOCENTIAZ
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales

Programa DOCENTIAZ: evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU

INDICADORES

% de PDI evaluado con DOCENTIAZ

Grado de satisfaccion con la docencia (G)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (M)

N° de PDI evaluado con DOCENTIAZ (G)

N° de quinquenios (M)

N° de quinquenios (G)

N° de sexenios (G)

N° de sexenios (M)

Puntuacion media del PDI evaluado en DOCENTIAZ
Ratio UPV/EHU (Sexenios/Créditos) (M)

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
2.2.02, Desarrollo de la Docencia Autopase prozedura / Procedimiento
A Autopase
4.3, Reconocimiento a las Personas
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5.1, Comunicacion Interna y Externa Irakasleen irakas-jardueraz ikasleek duten
iritzien galdetegia / Encuesta al alumnado

6.5, Innovacion e Investigacion sobre docencia (SED)

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos Kalitate batzordearen txostena/Informe
de Interés Comision de Calidad
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora Manual de Usuario para el Profesorado de

la Aplicacion Renovada para la Encuesta
de Opinién al Alumnado (AROA)
Procedimiento recogida encuesta opinion
al alumnado sobre la docencia de su
profesorado

Protocolo evaluacion programa Docentiaz

REGISTROS

7.3_R1 Informe Resultados Docentiaz

7.3_R2 Listado PDI Evaluado en Programa Docentiaz
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Procedimiento: 7.3, Evaluacion del Personal

Version:2023/2024.1
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REALIZACION

El Servicio de Evaluacion (SE) disefia y confecciona las encuestas de opinion del alumnado sobre la docencia de
su profesorado, que son pasadas en el aula por el docente en el modo de "autopase”. Tras su cumplimentacion
por parte del alumnado, son remitidas al propio SE para la confeccion de los informes. El mismo SE convocay
coordina el programa Docentiaz, de evaluacion de la actividad docente del profesorado de la UPV/EHU. El
profesorado que cada cinco anos y de forma voluntaria desea presentarse a la misma, cumplimenta su
solicitud de participacion y la Comision de Calidad realiza una primera evaluacion de las mismas remitiendo sus
informes al SE. Las comisiones evaluadoras del programa Docentiaz realizan su evaluacion de las solicitudes y
el SE remite los informes al profesorado. Los resultados globales del profesorado evaluado en el Centro que se
ha presentado a Docentiaz son reflejados en el informe del SE. El EqQuipo Decanal y la Comision de Calidad
analizan estos resultados y determina las medidas dirigidas a la mejora de la docencia.
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Codigo 1.4 Version 2023-2024.0 [Fecha aprobacion| 22/01/2024
Nombre Suspension de la Ensenanza
Responsable Decano/a

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objetivo de este procedimiento es establecer los criterios de extincion de una titulacion o ensenanzay
los mecanismos previstos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los y las
estudiantes que hubiesen iniciado la ensenanza, garantizando que van a disponer del adecuado
desarrollo efectivo de la misma hasta su finalizacion.

La suspension de la ensefnianza en cualquiera de nuestras Titulaciones podria producirse por no obtener
un informe de acreditacion positivo o porque se considere que el titulo ha sufrido tal cantidad de
modificaciones que supongan un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos, tal y como establece el
articulo 28 del RD 1393/2007 y el articulo 18 del Decreto 11/2009, o bien a peticion del Centro o del

Consejo de Gobierno de la UPV/EHU.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Equipo Decanal Alumnado de la BHF/FEB
Comision de Calidad Personal Docente e Investigador (PDI)
Junta de Facultad Equipo Rectoral

Agencias de Calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Normativa de gestion para las ensenanzas de Grado, curso 2019-2020.

Decreto 274/2017, de implantacion y supresion de las ensefianzas universitarias oficiales conducentes a la
obtencion de los titulos de Grado, Master y Doctorado
Estatutos de la UPV/EHU (Decreto 17/2011)

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefanzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
1.3, Planificacion de las Titulaciones Hezkuntzako etendura ekintza plana/
L Plan de accion sobre Suspension de la
5.1, Comunicacion Interna y Externa ~
Ensenanza
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora

REGISTROS
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Procedimiento: 7.4, Suspension de la Enseiianza Version:2023/2024.0

7.4 Suspension de |la ensenanza
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REALIZACION

La suspension de la enseianza en cualquiera de nuestras Titulaciones podria producirse por no obtener un
informe de acreditacion positivo o porque se considere que el titulo ha sufrido tal cantidad de modificaciones
que supongan un cambio apreciable en su naturaleza y objetivos, tal y como establece el articulo 28 del RD
1393/2007 y el articulo 18 del Decreto 11/2009, o bien a peticién del Centro o del Consejo de Gobierno de la
UPV/EHU. La Facultad de Educacion Bilbao, a través de su Equipo decanal, ha reflexionado sobre la posibilidad
de incluir criterios de extincion especificos de cara a la extinciéon de las titulaciones que se imparten en la
misma, considerando que los recogidos en la normativa son suficientes, de momento.

En todo caso, la Universidad esta obligada, por medio de la Normativa de Gestion anual, a establecer
mecanismos para salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes que hubieran
iniciado la/s correspondiente/s ensenanza/s.

De cualquier modo, producida la suspension, el Centro debera adoptar las siguientes medidas:

) No admision de matriculas de nuevo ingreso.

) Supresion gradual de la imparticion de la docencia.

) Realizacion de acciones tutoriales y de orientacion especificas a los estudiantes afectados/as.

) Establecimiento de mecanismos de adaptacion y/o convalidacion del plan de estudios extinguido.
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Codigo 7.5 Version 2023-2024.0 [Fechaaprobacion| 09/02/2024

Nombre Evaluacion, Revision y Mejora

Responsable Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

Describir el procedimiento por el cual, anualmente, los gestores de los diferentes procesos y
procedimientos del SGIC del Centro, llevan a cabo la revision de los mismos. Los gestores de cada
procedimiento, a la conclusion del mismo, analizan el desarrollo del proceso/procedimiento, recogeny
analizan los indicadores asociados al mismo, evaluan las incidencias que se hayan podido producir y
hacen las propuestas de acciones de mejora que estimen oportunas, todo a través de la plataforma
UNIKUDE. Esta revision se envia al procedimiento 1.2 de Planificacion anual, desde el que se genera el
Plan de Gestion anual. Estas revisiones llegan a las Coordinadoras y los Coordinadores de las Titulaciones
y a la Comision de Calidad del Centro, desde donde se analizaran los diferentes procesos y
procedimientos para su valoracion y en su caso hacer las propuestas de mejora necesarias. Este analisis
concluye con el Informe de Seguimiento Anual de cada una de nuestras Titulaciones, asi como con el
Manual del SGIC de la Facultad al que se incorporan todas las modificaciones resultantes de esta
revision.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES
Responsable de proceso Futuro alumnado
Equipo Decanal Alumnado de la BHF/FEB
Coordinador/a Master de Psicodidactica Instituciones/Entidades colaboradoras
Junta de Facultad Personal Docente e Investigador (PDI)
Coordinadora Master en Tecnologia, Aprendizaje Agencias de Calidad
y Educacién (MUTAE)

Comision de Calidad Egresados/as

Equipo Rectoral
Servicios Centrales UPV/EHU

Personal Técnico, de Gestion, y de Administracion
y Servicios (PTGAS)

Responsable de Procedimiento

Coordinador/a del Grado

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Relacion de acciones de mejora
aprobadas en la ultima revision del
sistema

UNIKUDE

Informe anual de gestion
Mapa de procesos
Tabla de indicadores

Informes de evaluacion de todos
los procedimientos

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios Oficiales de grado y master del Sistema
Universitario Vasco (UNIBASQ)
Kalitate Batzordearen arautegia - Reglamento Comision de Calidad

Indicadores de Grado (definicion y formula)
Real Decreto 1791/2010, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario

Resolucion de 3 de marzo de 2022, instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional
de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas
internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento de
evaluacion de la renovacion de la acreditacion institucional de centros universitarios, aprobados por la
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Conferencia General de Politica Universitaria.

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad

INDICADORES

PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS

1.1, Plan Estratégico

1.2, Planificacion Anual

1.3, Planificacion de las Titulaciones
2.1.1, Captacion del Alumnado
2.1.2, Acceso y Matriculacion

2.1.3, Acogida al Alumnado

2.2.01, Planificacion de la Docencia
2.2.02, Desarrollo de la Docencia
2.2.03, Coordinacion Docente
2.2.04, Orientacion al Alumnado
2.2.05, Movilidad del Estudiante
2.2.06, Practicas de Alumnado/Practicum
2.2.07, Trabajo Fin de Estudios

2.2.08, Formacion
Complementaria/Continua

2.2.09, Orientacién Profesional e Insercion
Laboral

2.2.10, Acto de Graduacion

3.1.1, Gestion de Actas y Calificaciones

3.1.2, Reconocimiento y Transferencia de
Créditos

3.1.3, Homologacion de Titulos
Extranjeros

3.2.1, Gestion Econdmica y de Recursos
Materiales

3.2.2, Gestion de Servicios

4.1, Politica de Personal: Seleccion,
Acogida y Gestion
4.2, Formacion de PDly PTGAS

4.3, Reconocimiento a las Personas
5.1, Comunicacion Interna y Externa
5.2, Memoria del Centro

5.3, Cambio de Equipo Decanal

5.3, Cambio de Equipo Decanal

6.1, Sostenibilidad

6.2, Seguridad y Prevencion

6.3, lgualdad e Inclusion
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6.4, Euskara
6.5, Innovacion e Investigacion

7.1, Medicion de Satisfaccion de Grupos
de Interés

7.2, Gestion Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones

7.3, Evaluacion del Personal

7.4, Suspension de la Ensenanza

7.6, Evaluacion Interna del SGIC

REGISTROS

7.5_R1 Certificacion Implantacion del SGIC

7.5_R2 Informe UNIBASQ de Certificacion de Implantacion SGIC
7.5_R3 Informe de Seguimiento de Titulaciones

7.5_R4 Manual del SGIC

7.5_R5 Revision de procedimientos y procesos en UNIKUDE
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Procedimiento: 7.5, Evaluacion, Revision y Mejora Version:2023/2024.0

7.5 Evaluacion Revision y mejora
& hnnsa s oe Equipo Decanal/
Coordinacion de Procedimiento/ qu?nisidn e Junta de
Titulacién Responsable de : Centro
Calidad
Proceso
Certficacion REVISION
el SGIC PROCEDIMIENTOS
- Revision ESG
- Acciones realizadas
- Resultados de los
indicadares
o - Acriones a realizar
ERficacian - Valoraciones | | Pianificacion
anual ¢ > anual
REVISION PROCESOS
- Resultados clave
- Acciones a realizar Revisa RIEDE DL S
- Valoracién del procasa
F
INFORME DE
SEGUIMIENTO DE
TITULACIONES
-Informacion general
) j de la fitulacion
Revisidn y analisis Revisa y propone e -MOT, RET, MET
- de la informacion > Informe de L i Junia ¥ _Indicadares para el
de |a fitulacion Seguimiento saguimiento
-Plan de acciones de
mejora de |a fitulacon
- Valorsciones
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REALIZACION

Cada gestor de los procedimientos impulsara el seguimiento y evaluacion del SGIC. Para ello contara con la
herramienta UNIKUDE desde la que puede realizar la revision de cada proceso/procedimiento, cuatrimestral o
anual, debiendo hacerse como minimo una revisidon anual de cada procedimiento. Dentro de los elementos a
revisar en los procedimientos se tendran en cuenta:

- Revision formal de los elementos que conforman el procedimiento.
- Acciones programadas

- Incidencias

- Resultados de los indicadores

- Acciones a realizar

La informacion revisada en los procedimientos pasa a formar parte de la revision de los procesos, en los que
elementos a revisar al menos anualmente son:

- Revision de los procedimientos que conforman el proceso
- Resultados de los indicadores

- Acciones a realizar

- Acciones estratégicas

- Conclusiones

Una vez se da por concluido el curso académico, y una vez se cuenta con datos definitivos en los indicadores de
los procesos, en torno al mes de noviembre-diciembre se procede a la preparacion de los Informes de
seguimiento de las titulaciones. Estos informes se coordinan desde la vicedecanato correspondiente, que junto
con los Coordinadores/as de las Titulaciones y la Comision de Calidad hacen la Revision anual de la Titulacion,
analizando los siguientes puntos:

- Informacion publica disponible

- Acciones realizadas

- Resultados indicadores

- Acciones a realizar (plan de acciones de mejora)

Para el Informe de seguimiento del titulo, contaran con la informacion recogida en UNIKUDE, y con la
colaboracion y aportaciones de la Comision de Calidad. Con esto, y a través del aplicativo UNIKUDE, los/las
Coordinadores/as elaboraran el Borrador del Informe de Seguimiento de la Titulacion, que sera presentado a
los miembros de la Comision de Calidad para su revision, analisis y aprobacion. Una vez la Junta de Facultad
apruebe este informe de Seguimiento del Titulo, debera comunicarse a la Comision de Grado de la UPV/EHU,
para su posterior remision a las Agencias externas de Calificacion.
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Codigo 7.6 Version 2023-2024.1  [Fechaaprobacion| 03/02/2024

Nombre Evaluacion Interna del SGIC

Responsable Vicedecano/a de Calidad, Sostenibilidad e Investigacion

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO

El objeto de este procedimiento es mejorar la ejecucion e implantacion del SGIC del Centro, contando
con evaluadores y evaluadoras externas que imparcialmente revisan y evallan el sistema de Gestion
(documentacién de los procesos, registros, informes de revision, etc.). Como consecuencia de esta
evaluacion interna, el Centro propone acciones de mejora en el despliegue del SGIC.

PARTICIPANTES GRUPOS DE INTERES

Equipo Decanal Servicios Centrales UPV/EHU
Agencias de Calidad

RECURSOS MATERIALES RECURSOS ECONOMICOS

Aplicativo UNIKUDE

NORMATIVA Y DOCUMENTACION APLICABLE

SGIC del centro

AUDIT. Certificacion del disefno de los SGIC (UNIBASQ)

Manual de Unikude

AUDIT. Certificacion de la implantacion de los SGIC (UNIBASQ)

Resolucion de 3 de marzo de 2022, instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional
de centros de universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas
internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento de
evaluacion de la renovacion de la acreditacion institucional de centros universitarios, aprobados por la
Conferencia General de Politica Universitaria.

INDICADORES
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS ANEXOS
5.1, Comunicacion Interna y Externa Modelo de Informe de Evaluacion Interna
7.5, Evaluacion, Revision y Mejora Protocolo Equipo evaluador del SGIC
REGISTROS

7.6_R1 Plan de Acciones de Mejora

7.6_R2 Informe Evaluacién Interna
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Procedimiento: 7.6, Evaluacion Interna del SGIC Version:2023/2024.1

7.6 Evaluaciones internas del SGIC

SCEI/KEIZ Equipo decanal |Equipo Evaluador
- 3GIC (procedimientos,
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REALIZACION

El Decanato del Centro establece junto con el equipo técnico del SCEI/KEIZ la programacion para llevar a cabo
el proceso de evaluacion interna del SGIC.

El SCEI/KEIZ realiza la eleccion del equipo evaluador, que, en todo caso, estara compuesto por una persona del
SCEI/KEIZ que hara las labores de coordinacion del equipo y otras 4 personas (PDly PTGAS) que reuniran los
requisitos de evaluadores: independientes del centro evaluado y debidamente formados.

La Facultad pone a disposicion del equipo evaluador la documentacion de su SGIC incluyendo un acceso a los
registros del mismo un mes antes de la fecha de la visita establecida. Se usa para ello la aplicacion informatica
Barne desarrollada para tal efecto.

El equipo evaluador prepara la evaluacion tomando como referencia la documentacion aplicable
(procedimientos del SGIC, Informes de seguimiento de titulaciones, Informes de Gestion, registros, pagina
weby¢), asi como los informes de evaluaciones previas (internas o externas) y el Autoinforme ESG elaborado por
el Centro.

La evaluacion interna se basa en el analisis de las evidencias para llegar a conclusiones sobre el grado de
implantacion de las actividades planificadas con respecto al modelo de referencia (Estandares y directrices
para la garantia de la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (ESG)).

Asi, tras la lectura previa de la documentacion del SGIC objeto de evaluacion, el equipo evaluador realiza una
visita al Centro para realizar las comprobaciones que considere oportunas, entrevistando a las personas que
considere que le aportaran informacion util para la evaluacion (durante cinco horas).

Con esa informacion el equipo evaluador elabora un informe de evaluacién interna que contiene los aspectos
mas relevantes de dicha evaluacion e incluye entre 2y 5 puntos y entre 2 y 5 areas de mejora por cada una de
las dimensiones del modelo (ESG).

Las areas de mejora se tendran en cuenta por el Centro proponiendo alguna accion de mejora de cara a la
mejora de su SGIC e integrando todo ello en UNIKUDE.
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