
Kalitate eta Ebaluazio Instituzionalerako Zerbitzua 
Servicio de Calidad y Evaluación Institucional 

LA LÓGICA EN LA 
GESTIÓN DE UN 
CENTRO 
UNIVERSITARIO 



índice 

1.  CONOCER LA LÓGICA 
EN LA GESTIÓN DE UN 
CENTRO 
UNIVERSITARIO. 

 
1. CONOCER LA LÓGICA 

DEL SOFTWARE 
UNIKUDE. 

2 



3 

La Lógica de la Gestión 



4 

La Lógica de la Gestión 



5 

La Lógica de la Gestión 

2 
Hay actividades que están 

relacionadas con la 
EJECUCIÓN de  la matrícula, 

la acogida del alumnado, 
profesorado, PAS, la 

docencia, el aprendizaje del 
alumnado, las prácticas, …, 

ES EL NÚCLEO DE  
NUESTRA ACTIVIDAD 3 

Hay actividades que tienen 
un carácter mas  

ADMINISTRATIVO, 
convalidaciones, 

solicitudes, certificados, 
presupuestos, 

contrataciones, … 
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¿Qué? ¿Cómo? 
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Proceso de  

EJECUCIÓN DE 
LA ENSEÑANZA 

SUPERIOR 3 
Procesos de  

APOYO: 
Gestión 

Administrativa,  
Gestión de Personas, 

Gestión de 
Recursos,… 
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LO QUE 
PLANIFICA

MOS 

LO 
QUE 

HACE
MOS 

NUESTROS 
RECURSOS 
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La Lógica de la Gestión 

Pero para 
gestionar no vale 

sólo con 
PLANIFICAR Y 

HACER … 
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La Lógica de la Gestión 

PROCESO 

Información 
comunicada 

y recibida 
por todos 
los grupos 
de interés 

Información 
a comunicar 
a los grupos 

de interés 
Internos y 
Externos 

Materiales: 
•Web 
•Pantallas 
•Boletines 
•Actas,… 

Personas: 
•ED 
•Secretaría 
•… 

PLAN DE COMUNICACIÓN 

Proceso de Comunicación 
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La Lógica de la Gestión Plan de Comunicación 

Grupos 
de 

Interés 

QUÉ se 
comunica 

QUIÉN  
comunica 

CÓMO  se 
comunica Periodo Evidencia 
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1 
EMISOR 

2 
RECEPTOR 

4 
MENSAJE 

3  
CANAL 
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La Lógica de la Gestión Plan de Comunicación 

Todos los procesos son 
importantes a la hora 
de ejecutarlos dado 

que forman parte de la 
realidad cotidiana. Y 
todos ellos generan 

resultados … 
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¡Hacemos muchas 
cosas y bien! 

Pero para mejorarlas 
hay que  

MEDIRLAS, 
REVISARLAS,  

EVALUARLAS … 

… y PUBLICARLAS 
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Designamos un 
responsable a 

cada 
procedimiento y 

proceso 



La Lógica de la Gestión 

Analizando los 
resultados de 

los indicadores 
que hemos 

definido 



La Lógica de la Gestión 



Cada 
responsable    

a su 
Procedimiento 

y Proceso 

La Lógica de la Gestión 



Comparando: 
a.- con los 

OBJETIVOS que 
hemos definido y   

b.- con los 
resultados de años 

anteriores 

La Lógica de la Gestión 



La Lógica de la Gestión 

Hay que definir para 
cada indicador DOS 

OBJETIVOS 

LÍMITE SUPERIOR 

LÍMITE INFERIOR 



Generamos el 
PLAN DE ACCIONES 
DE MEJORA para el 

siguiente curso 

La Lógica de la Gestión 





¿Cómo lo tenemos en 
UNIKUDE? 



¿PREGUNTAS? 
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