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OBJETIVO 

1. CONOCER LA LÓGICA EN 
LA GESTIÓN DE UN 
CENTRO UNIVERSITARIO. 

 
1. CONOCER LA LÓGICA 

DEL SOFTWARE 
UNIKUDE. 
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REPARTO 
DEL TIEMPO 

• De 10:00 a 10:45 (lo habitual) 
– Qué cosas se hacen en un centro universitario. 

• De 10:45 a 11:30  
– El porqué del mapa de procesos de un centro universitario. 
– PREGUNTAS. 

• De 11:30 a 12:00 (descanso) 
• De 12:00 a 13:30 

– Cómo y por qué tenemos la estructura de UNIKUDE. 
– PREGUNTAS. 
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• De 10:00 a 10:45 (lo 
habitual) 
 Qué cosas se hacen en un 

centro universitario. 

LISTAR LAS 
DIFERENTES 

ACTIVIDADES QUE SE 
REALIZAN EN UN 

CENTRO. 
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Este listado de actividades 
representa el CÓMO 

hacemos las cosas en 
nuestros centros. 
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• De 10:45 a 11:30  
 El porqué del mapa de 

procesos de un centro 
universitario. 

¿Cómo se pueden 
agrupar estas 

actividades para 
hacer una gestión 

ágil?. 
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1 
Hay actividades que 

están relacionadas con 
la PLANIFICACIÓN de 
las titulaciones, de la 
actividad docente, … 

2 
Hay actividades que 

están relacionadas con la 
EJECUCIÓN de  la 

matrícula, la acogida del 
alumnado, profesorado, 

PAS, la docencia, el 
aprendizaje del 

alumnado, las prácticas, 
…, ES EL NÚCLEO DE  
NUESTRA ACTIVIDAD 3 

Hay actividades que tienen 
un carácter mas  

ADMINISTRATIVO, 
convalidaciones, solicitudes, 
certificados, presupuestos, 

contrataciones, … 
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1 
Proceso de 

PLANIFICACIÓN 2 
Proceso de  

EJECUCIÓN DE 
LA ENSEÑANZA 

SUPERIOR 
3 

Procesos de  
APOYO: 

Gestión Administrativa,  
Gestión de Personas, 

Gestión de Recursos,… 
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Pero para 
gestionar no 
vale sólo con 

PLANIFICAR Y 
HACER … 
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Y todas las actividades 
que hacemos en los 

centros generan 
RESULTADOS, que se 

pueden MEDIR, 
EVALUAR y MEJORAR. 
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Cada 
responsable    

a su 
procedimiento 



  

 

14 14 

Analizando los 
resultados de 

los indicadores 
que hemos 

definido 
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Generando el 
PLAN DE 

ACCIONES DE 
MEJORA para el 
siguiente curso 
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• De 12:00 a 13:30  
 Cómo y por qué tenemos la estructura 

de UNIKUDE. 
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¿PREGUNTAS? 
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Las próximas formaciones 
estarán relacionadas con:  
 
Cómo hacer la revisión de un 

procedimiento y tratar las 
ACCIONES (Abril)  
Cómo trabajar con los 

INDICADORES (Mayo) 
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