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- I Criterios y Directrices para la garantia interna de la calidad
de las instituciones

Politica y Garantia de Calidad.

. Disenoy aprobacion de programas.

3. Elestudiante como centro de aprendizaje,
ensenanzay evaluacion.

4.  Admision, progresion, reconocimientoy
certificacion del estudiante.

5. Elpersonal de ensenanza.

6. Recursos de aprendizajey apoyo al estudiante.

7. Gestionde laInformacion.

8

O.

1

N =i

Informacidn Publica.
Seguimiento y revision periodica de programas.
0. Aseguramiento externo periodico de la calidad.

e e 1
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-‘ ﬂ Criterios y Directrices para la garantia interna de la calidad

=

de las instituciones

EUSKAL UNIBERTSITATE
SISTEMAREN KALITATE
AGENTZIA

AGENCIA DE
CALIDAD DEL SISTEMA
UNIVERSITARIO VASCO

mnsu 4. AUDIT programa eta erakundeen egiaztapena

AUDIT [ ES.G.2005 | E.S.G. 2015

DT =Te v B Bl o e oG (S ST 1.1 Politica y procedimientos para la 1.1 Politica de calidad

politica y objetivos de calidad garantia de calidad

01 =Te d v B BT T e o ST rs 0 B 1.2, Aprobacion, control vy revision 1.2. Disefio y aprobacidn de los programas
calidad de sus programas formativos periédica de programas y titulos

1.9. Seguimiento continuo y revision
periodica de los programas

1.10. Ciclo externo de garantia de calidad

01 =Te d v B BN Ty (o I e T G 1 = T 1.3, Evaluacion de los estudiantes 1.3 Aprendizaje centrado en el estudiante,
ensefanzas a los estudiantes ensefanza y evaluacion

1.4 Admision de estudiantes, progresion,
reconocimiento y certificacion

DT ledra B BT [ e i e e =i W) 1.4, Garantia de calidad del personal 1.5. Personal docente

mejora la calidad de su personal [s[elo=]4id3]

académico

b 1=t d g B BT T a1 o -1 60 ERT 1.5, Recursos de aprendizaje y apoyo al 1.6. Recursos de aprendizaje y apoyo al
mejora sus recursos materiales vy [ESOGIEIE] estudiante

servicios

T =Te v BT T O e RS R [TE T 1.6, Sistemas de informacion 1.7. Gestion de la informacion

tiene en cuenta los resultados

Directriz 1.6. Como el Centro publica AR I El 1N o101} 1.8. Informacion publica

informacion sobre las titulaciones
Relacidon entre criterios del programa AUDIT y el capitulo i ii “




Relacion entre
directrices Audit
y el Sistema de
Gestion de un

centro (hoy):
MATRIZ DE
CORRELACION

—

&~
/7
AUDIT

Disefio de la Oferta formativa:

Definicion de politica y objetivos de calidad

Definicion yaprobacién de programas formativos

Criterios de admisidon de estudiantes

Planificacidon de la oferta formativa

Criterios para la eventual suspensidn del titulo

Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:

Actividades de acogida yapoyo al aprendizaje

Desarrollo de la oferta formativa

o Metodologia de ensefianza-aprendizaje

o Evaluacidén del aprendizaje

Practicas externas y movilidad de estudiantes

Orientacién profesional

Evaluacion y mejora de la oferta formativa

o Despliegue de las Acciones de mejora detectadas

Gestion de las quejas yreclamaciones

Gestion de expedientes ytramitacion de titulos

PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Personal académico y de apoyo a la docencia:

Acceso, evaluacidén, promocidn, formacidén, reconocimiento yapoyo a la
docencia

PROCESO DE GESTION DE
PERSONAS

Recursos materiales y servicios:

Disefio, gestién y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios y
espacios experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.

Recursos yservicios de aprendizaje yapoyo a los estudiantes

Resultados de la formacion:

Medicidn, andlisis yutilizacién de resultados:

oinsercion laboral

o académicos

o satisfaccion de los diferentes grupos de interés

Informacion publica:

Difusién de informacidn actualizada sobre la formacidon universitaria.

PROCESO DE GESTION DE
RECURSOS

PROCESO DE REVISION Y

MEJORA

PROCESO DE COMUNICACION
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AUDIT

Lo sistematico para cada directriz:

Organo para su gestion

Mecanismos de la toma de decisiones

Modo en que los grupos de interés estan implicados
Sistemas de recogiday analisis de informacion
Mecanismos de seguimiento, revision y mejora

Mecanismos de rendicidn de cuentas




. I Certificacion del Sistema de Gestion de los Centros ‘

INFORMES

BIZKAIA

REGISTROS

VISITA




- t Certificacion del Sistema de Gestion de los Centros ‘

MANUAL DE GESTION

Es donde reflejamos NUESTRO SISTEMA DE

20nn GESTION.




- t Certificacion del Sistema de Gestion de los Centros ‘

AUDIT

INFORMES ANUALES
20nn_2 Es donde reflejamos TODOS LOS CAMBIOS
20nn_1 REALIZADOS
20nn




-‘ I Certificacion del Sistema de Gestion de los Centros ‘

AUDIT

Registros mas
significativos de Listado de TODOS
cada uno de los los registros

procedimientos del
sistema

Informes de la REVISION
DE PROCEDIMIENTOS Y
PROCESOS.




- I Certificacion del Sistema de Gestion de los Centros

AL EQUIPO DE
DIRECCION

LA COMISION DE
CALIDAD

COORDINADORES/AS
DE TITULACIONES (si
no forman parte de la
Comisién de Calldad) A decision de los

evaluadores externos




Contexto
Vasco
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CAMPUSA,
CAMPUS DE
Universidad  Euskal Herriko EXCELENGIA
del Pais Vasco  Unibertsitatea NTERMNACIOMAL




- L Una organizacion que quiere gestionarse bien

» Mapa de Procesos
» Despliegue a Procedimientos 4

PROCESOS

- PDIy PAS

peRsoNAS | Contratacion, formacién, reconocimiento 3

| « Misién, Vision y Valores
* DAFO 2
* Lineas estratégicas/Acciones/Indicadores

« INDICADORES
- OBJETIVOS 1
SRS . ANALISIS DE RESULTADOS

Grupos de Interés k>
Sociedad



ﬁ; VALORES z
ESTRATEGICO .
IR ZEANEE

VISION

MISION

‘/




- ' Documento de Trabajo
[ —r}

4MODELD i
EUSKALIT
DE GESTION === SKALIT
AVANZADA
2015 3

GUIA DE INTERPRETACION

MODELO DE GESTION AVANZADA

ESG 2015

A

PROGRAMA AUDIT

17
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Son |a base para el
desarrollo del sistema de
gestion sobre el que
estructurar la
competitividad de las

organizaciones




ESTRUCTURA

ELEMENTOS DE ACCION:

1. ESTRATEGIA
. CLIENTES
. PERSONAS
. SOCIEDAD

. INNOVACION

6. ELEMENTO DE RESULTADOS:

ESTRATEGIA
CLIENTES
PERSONAS
SOCIEDAD
INNOVACION
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=1 ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

ld
I La definicsén de la estrategia es vital. Hay organizaciones que necesitan desarrollar formulaciones com- E ST R U CT U R A

plejas y detaliadas, mientras que, en otros casos, lo mas practico son unas pocas ideas, muy claras,
que s8en compertides y asumidas por todas kas personas y les ayudsn a tomar decisiones scertadas. La
estrategia deberia ir evolucionando mediante una dinamica continua, y ademas, reforzandose mediante
ciclos de refledn particpativa y estructurada.

Una organizacion avanzada deberia disponer de la informacidn estratégica necesaria y con ella
realizar procesos de reflexion participativos con los que establecer una estrategia que posterior
mente saa debidamente desplegada y comunicada y al servicio de [a cual se gestionen los recursos
economico-financieros, la tecnologia y la informacion. Con estas premisas, se avanza hacia |
organizaciones extendidas, con diferentes actores, tanto internos como extarnos a la
participando en la definician, desarrollo, seguimiento y actualizacion de la Estrategia e

22 SUBELEMENTOS
PRESCRIPTIVOS

E.1 COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESARIA
PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para ello s podria:

= |dentficar quienas son los “grupos de interés” mas relevantss de nuestra organizacion (la propi
clientes, personas,...) y conocer cudles son sus necasidades actuales y expectativas futuras.

» Conocer cuales son bos obgetivos y proyecios estratégicos de los diferentes grupos de interas
pueden efectar 3 nuestra organizacian.

= |dentificar fuentes de mformacion relevantes sobre clientesimercados, nusves tecnologi
de los competidores, proveedores, legislacon, entomo socioeconomico, desde ung y
como internacional.

* Analizar las competencas existentes, el rendimiento operativo y los resul

organizacion y también los de nuestra competencia y otras organizaciones resuitar una
referencia util
= Establecer como captamas, enalizamos, estructuramos y distriby? infermacion, de manera

que dé soporte & nuestras reflexiones estratégicas.

E.2 COMO SE REFLEXIONA
Y SE ESTABLECE LA ESTRATEGIA it

Para ello sa podria:

= Definir un procaso { método para realizar ka refleon estratégica en que se estimule a participar 2 los
rincoEies aninos de nteres.




-3 \

-1 ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

L= definicion de la estrateqgia es vital. Hay organizaciones que necesitan desarrollar formulacionss com- E ST R U CT U R A

plejzs y detafiadas, mientras que, en otros casos, lo més practico son unas pocas ideas, muy claras,
que sean compertidas y asumidas por fodas las personas y les ayuden a tomar decisiones ecevtadas. La
estrategia debaria i evolucionando medisnte una dinamica continua, y sdemas, reforzandose medants
ciclos de refleon participativa y estructurada.

Una organizacion avanzada deberia disponer de la informacion estratégica necesaria y con alla
realizar procesos de reflexion participativos con los que establecer una estrategia que posterior
mente sea debidamente desplegada y comunicada y al servicio de |a cual se gestionen los recursos
economico-financieros, la tecnologia y la informacion. Con estas premisas, se avanza hacia las
organizaciones extendidas, con diferentes actores, tanto internos como externos a la empresa,
participando en la definicion, desarrollo, seguimiento y actualizacion de la Estrategia empresarial.

BUENAS PRACTICAS NO
PRESCRIPTIVAS

E.1 COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESARIA
PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Para ello s podria:

= |dentficar quiénes son bos "grupos de interés” mas refsva org
clientes, parsonas,...) y conocar cudles son sus necasi actuales y expectativas futuras.

» Conocer cugles son los objetivos y proyectos estratégicos de los diferentes grupos de interés que
pueden afectsr a nuestra organizacacn.

= |dentificar fuentes de informacion releventes sobre clientesimercados, nueves tecnologiss, estrategias
da los competidores, proveedores, legislacion, entomo socioeconomico, desde una visidn tanto local
como internaconal,

» Analizar las competencas existentes, el randimianto operative y los resultados logrados por nuestra
crgenizacon y tambien ks de nuestra competencia y ofras organzaciones que nos puedan resuitar una
referencia Ui,

= Establecar como ceptamos, ansfzemaos, estructuramos y distribuimos esta informacion, d= manera
gue dé soporta & nuestras reflexionas esratégicas.

E.2 COMO SE REFLEXIONA
Y SE ESTABLECE LA ESTRATEGIA

e b 1

Para ello se podria:

= Definir un proceso / método pare reslizar i3 reflecdon estratégca en que se estimule a participar & los
principales grupos de interés.



MODELO DE GESTION AVANZADA ‘

Estrategia

E.1 como se gestiona la informacién necesaria para definir la estrategia

E.2 como se reflexiona y se establece la estrategia

E.3 como se comunica, despliega, revisa y actualiza la estrategia

R.1 resultados estratégicos

Clientes

C.1 cdmo gestionamos las relaciones con clientes

C.2 como se desarrollan y comercializan productos y servicios orientados hacia los clientes

C.3 cémo se producen y distribuyen nuestros productos y se prestan nuestros productos/servicios

C.4 como gestionamos las relaciones con proveedores

R.2 resultados en clientes

Personas

P.1 cémo seleccionamos, retribuimos y atendemos a las personas

P.2 como desarrollamos el conocimiento y competencias de las personas

P.3 cémo comprometemos a las personas con la organizacién

P.4 como ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas

R.3 resultados en personas

Sociedad

Innovacion

S.1 cdmo gestionamos el compromiso con nuestro entorno social

S.2 cédmo impulsamos la sostenibilidad medioambiental

R.4 resultados en la sociedad

I.1 como definimos nuestros objetivos y estrategia para innovar

I.2 cdmo creamos el contexto interno para innovar

I.3 como aprovechamos el potencial de nuestro entorno

I.4 cobmo gestionamos las ideas y proyectos innovadores

R.5 resultados en innovacion

23
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El documento de referencia generado

La Guia de Interpretacion del MGA:

ELEMENTO 1: ESTRATEGIA

E.1 COMO SE GESTIONA LA INFORMACION NECESARIA PARA DEFINIR LA ESTRATEGIA

Identificar quiénes son los “grupos de interés” mas relevantes de nuestra organizacion (la propiedad,
clientes, personas,...) v conocer cudles son sus necesidades actuales y expectativas futuras.

Conocer cudles son los objetivos vy proyectos estratégicos de los diferentes grupos de interés que
pueden afectar a nuestra organizacidn.

Identificar fuentes de informacién relevantes sobre clientes/mercados, nuevas tecnologias, estrategias de
los competidores, proveedores, legislacion, entorno socioeconomico, desde una vision tanto local como
internacional.

Analizar las competencias existentes, el rendimiento operativo v los resultados logrados por nuestra
organizacion y también los de nuestra competencia y otras organizaciones que nos puedan resultar una
referencia Gtil.

Establecer codmo captamos, analizamos, estructuramos y distribuimos esta informacién, de manera gque
dé soporte a nuestras reflexiones estratégicas.

Directrices de AUDIT:

1.0

Politica y objetivos de

calidad Elementos

1.0.1 | Existencia de un Aargano con capacidad para gestionar el SGIC, y la definicidn v aprobacian de la

politica y objetivos de calidad.

1.0.2 | Existencia del procedimiento gue permite definir y aprobar la politica y objetivos de calidad.

1.0.3 | Especificacidn gue hace posible comprobar la participacién de los grupos de interés en el drgano
responsable del sistema de garantia interna de calidad vy en la definicién de la politica y objetivos de
calidad

1.0.4| pifusian publica y por escrito de la politica y los objetivos de calidad a través de medios que permitan

su divulgacion a todos los grupos de interés.

1.0.5| Existencia de un sistema debidamente integrado (Grganos, procedimientos, procesos,...) que facilitan

el despliegue de Ia politica v los objetivos de calidad

*La numeracién con fondo gris corresponde a elementos criticos del programa AUDIT

Otros elementos de los que dispone un Centro:
Modelo organizativo
Memoria de verificacién de las fitulaciones
Informe de gestitn

Procesos/procedimientos asociados a ésfe subelemenio



- —

OMUNICACIO
A GRUPOS DE
INTERES

COMUNICACIO
DESPLIEGUE,
REVISION Y

ACTUALIZACION

DESPLIEGUE
OBIJETIVOS A

ik REVISION Y
ACTUALIZACION
DE OBJETIVOS..

PROCESOS

CLAVE, ECE,
RECURSOS... REFLEXION Y
ESTABLECIMIENTO
DE LA
ESTRATEGIA

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS Y
CORTO PLAZO

GRUPOS DE
INTERES P

ENTORNO
(CLIENTES,
MERCADOS
, TECN...)

INFORMACION
NECESARIA
PARA LA
ESTRATEGIA

RENDIMIENTO
INTERNO DE
LA ORG.

I ——

MISION,
VISION,
VALORES

MODELO DE

NEGOCIO /

ORGANIZATIVO




PROVEEDORES

DISTRIBUCION
PROD. Y SERV.

COMERCIALIZ.
PROD. Y SERV.

GESTION DE
RELACIONES

CON CLIENTES




DEFINICION DE EJERCICIO DEL LIDERAZGO EN LA ORG. SISTEMAS RETRIBUTIVOS EQUILIBRADOS

LIDERAZGO EXTENDIDO Y COMPARTIDO Ty ——
EVALUAR DESARROLLO DEL EJERCICIO DEL LIDERAZGO CONCILIACION, FLEXIBILIDAD
? ’ ' - ?
' CA:":’C"I’;LA:DE RETRIBUCION Y
ATENCION
LIDERAZGO
COMPROMISO
DE LAS PERSONAS
CON LA ORG.
PARTICIPES EN LA ESTRATEGIA CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS CLAVE
COMUNICACION 3602 IMPULSAR AUTONOMIA Y POLIVALENCIA
RECONOCIMIENTO DE PERSONAS Y EQUIPOS ?

?
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IDENTIFICAR EL ENTORNO MEDIOAMBIENTAL
(ESPACIOS, ORGANIZACIONES...POTENCIALMENTE
“AFECTADAS”)

OBIETIVOS Y POLITICAS MEDIOAMBIENTALES

DESARROLLAR PRODUCTOS Y SERVICIOS
RESPETUOSOS (ECO DISENO...)

EVALUACION Y MEJORA DE IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL DE PROCESOS PRODUCTIVOS,
INSTALACIONES

SOSTENIBILIDAD

MEDIOAMBIENTAL

COMPROMISO CO

EL ENTORNO SOCIA

IDENTIFICAR EL ENTORNO SOCIAL
(ORGANIZACIONES Y PERSONAS
POTENCIALMENTE “AFECTADAS”)

GESTIONAR NUESTRO
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD

INFORMAR A LA SOCIEDAD DE
OBIETIVOS, PLANES Y RESULTADOS



GESTION DE
IDEAS Y PROY.

INNOVADORES

RESPONSABILIDADES, PROCESO/METODO,
PRESUPUESTOS, EQUIPOS...

COMPARTIR LECCIONES APRENDIDAS

POTENCIAL DEL

ENTORNO

INNOVACION ABIERTA

EXPLORAR NUEVAS PERSPECTIVAS,
CAMPOS, AREAS...

?

IDEAS DIRECTRICES PARA
ORIENTAR LA INNOVACION

OBIETIVOS Y
ESTRATEGIA PARA OBJETIVOS RUPTURISTAS Y
INNOVAR RETADORES COMO ESTIMULO
?

CONTEXTO

INTERNO PARA
INNOVAR

CLIMA DE CONFIANZA PARA EL
PENSAMIENTO CRITICO, LA
REFLEXION, CREATIVIDAD,
COLABORACION...

DIFUNDIR Y RECONOCER
ACTITUDES INNOVADORAS, IDEAS,
RESULTADOS (EXITOSOS O NO)

?



MODELO DE GESTION AVANZADA

ELEMENTOS DE ACCION




MODELO DE GESTION AVANZADA

ELEMENTO DE RESULTADOS

RESULTADOS




UNA ORGANIZACION AVANZADA DEBERIA ALCANZAR RESULTADOS SATISFACTORIOS Y
EQUILIBRADOS EN RELACION CON LOS DIFERENTES GRUPOS DE INTERES

SATISFACCION DE LA PROPIEDAD SATISFACCION
GRADO DE CONSECUCION DE LA MISION Y VISION IMAGEN DE MARCA Y REPUTACION

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS FIDELIDAD
S
? ?
RESULTADOS RESULTADOS
ESTRATEGICOS EN
CLIENTES
-

SATISFACCION
RESg:;-TfADOS ) INVOLUCRACION, ILUSION
FIDELIDAD
INNOVACION Mgrapting
?

SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

INVERSION Y ACTIVIDAD DESARROLLADA , RESULTADOS \

NUEVOS PRODUCTOS, SERVICIOS , \
VENTAS, EFICIENCIA...  » ENLA \
SOCIEDAD .
?
SATISFACCION ?

RECONOCIMIENTO SOCIAL
EFICIENCIA ENERGETICA, EMISIONES, CONSUMOS



El documento de referencia generado

Un Centro Universitario ...

Esta dirigido por: Un EQUIPO DE DIRECCION
Su maximo 6rgano de decision: JUNTA DE CENTRO/DE FACULTAD/CONSEJO RECTOR

Dispone de:

33



El documento de referencia generado ‘

En un Centro Universitario ...

INDEPENDIENTES DEL SISTEMA DE EVALUACION (AUDIT , EFQM, ISO U OTRO) ...

PERO dichos modelos SON

IMPRESCINDIBLES PARA QUE TODOS LOS MIEMBROS DE LOS CENTROS Y LOS
EVALUADORES EXTERNOS, ENTIENDAN PERFECTAMENTE EL MARCO EN EL QUE SE
MUEVE LA GESTION DE UN CENTRO UNIVERSITARIO.

e e 1
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El documento de referencia generado ‘

« MODELO Organizativo:

— ES EL MARCO EN EL QUE EL CENTRO
UNIVERSITARIO REALIZA TODAS LAS ACTIVIDADES
TANTO LAS PROPIAS COMO LAS DEVENIDAS DE SU
PERTENENCIA A UNA ORGANIZACION SUPERIOR
COMO ES LA UNIVERSIDAD A LA QUE PERTENECE.

35
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El documento de referencia generado ‘

« MODELO Organizativo:

Propiedad del Centro Universitario.

Misidn del Centro Universitario.

Servicios de los que se dispone para llevar a cabo su mision.

Clientes/Usuarios/Estudiantes a los que debe dirigir su actividad fundamental.

Analisis del Entorno: Mercado en el que se encuentra, competencia con otros centros.

Aliados y Proveedores para alcanzar su mision.

Sociedad a la que ofrece el resultado final.

Gestion del Liderazgo y de las Personas (PDI, PAS).

Gestion de la Innovacion.

36



El documento de referencia generado ‘

 MODELO de Gestidon / Decision

— Esta relacionado con las competencias o ambito de
actuacion concreto que tiene el centro universitario.

— Es el ambito material de la gestion universitaria sobre
la que debera realizarse la evaluacion.

— En el modelo de gestion/ decision del Centro, LA
GESTION INTEGRAL DE LA FORMACION EN LAS
TITULACIONES DE LAS QUE ES RESPONSABLE, es su
actividad fundamental, ademas de la del Sistema Interno
de Garantia de Calidad (su sistema de gestion) que debe
incluir procedimientos relativos a la gestion de la
iInvestigacion, innovacion y transferencia

37



El documento de referencia generado ‘

e MODELO de Gestién / Decision

Disefio de las titulaciones (Proceso de Verificacion).

Planificacion anual de las titulaciones (Encargo docente).

Desarrollo, seguimiento de la planificacion y resultados obtenidos — revision y
mejora de las titulaciones (Proceso de Seguimiento - Proceso de Modificacion).

Revision periodica de los resultados de la titulacion (Proceso de Acreditacion).

Evaluacion, Analisis y Mejora.

38



u . Gestion de un
o ' Marco de Referencia: Modelos MGA y AUDIT Centro Universitario

AUDIT

« Gestion
enfocada a
titulaciones




Claves en la Gestion de un Centro Universitario

‘2. Datos

 Fuentes de
Informacion

- Estables
p - - Fiables
1. Politicas -\ | 3. Registros
* Desplegadas * Repositorios de
mediante Informacion |
- Plan Estratégico |
- Planes Anuales ‘
\g J \¢

" Gestién Centro

Universitario t’:
\RR\ — / v
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e Las Politicas: ambitos de actuacion

Gestion
Interna

Modelo
organizativo

~——

.

MGA, AUDIT,
etc.

~——

.

Sistema de
Procesos

Claves en la Gestion de un Centro Universitario

~——

Estrategia

& ., ™ & ., ™
Oferta de Adaptacion al Informacion y
Personas Recursos Formacion e entorno y los Rendicion de
Investlgacmn} cambios Cuentas
. ) ) )
o%{a?;o’lo Respuesta a Comunicacion
— PDIy PAS — Econdmicos postgrado, demandas = con PDI, PAS y
Formacion sociales estudiantes
Complementaria
— | S — | S — | S — ——
. ) ) ) )
L . Comunicacion
. : Formacion del Mejora e
— Estudiantes = Materiales L = con los Grupos
personal Innovacion de Interés
— | S — | S — | S — ——
. ) ) ) )
Respuesta a los
Grupos de Apoyo a la Impacto en la .
2 — Infraestructuras ity : = COMpPromisos
Interés Investigacion Sociedad adquiridos
— | S — | S — | S — ——

e e 1
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« Datos: algunos ambitos a considerar

» Oferta formativa

* Rendimiento
académico

* Movilidad
* Insercioén laboral

» Recursos captados
* Produccion cientifica
* Transferencia de

Claves en la Gestion de un Centro Universitario

-
e Personas

* Recursos
* Informacion

,
e Grados de
satisfaccion

» Sugerencias, quejas

conocimiento « Cambio y la y reclamaciones

innovacion ° ..

Actividad Grupos de
gestora Interés

Indicadores
parala gestion
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- I Claves en la Gestion de un Centro Universitario

3. Registros: la actividad del Centro

— Informes internos

— Memorias de Actividades

— Actas de reuniones relevantes chan
— Informacioén publica

— Datos y estadisticas

Evidencias

Informes de Otros ...
Acreditacion



5. ZTF-FCT
*Se o%s Zientzia eta Teknologia Fakultatea
%" o I ehe F l ’ . A

° o acultad de Ciencia y Tecnologia

GUIA DE
GESTION




El proceso de Evaluacion

A. Preparacion de la Memoria y acceso a la informacion

e (Guia de Gestidn

= Modelo Organizativo GUIADE
GESTION =

= Modelo de Gestidn / Decision

= Estrategia (y sus resultados)
= Clientes (y sus resultados)

= Personas (y sus resultados)
» Sociedad (y sus resultados)
= Innovacion (y sus resultados)

= Anexos

e Acceso abierto a informacion
— UNIKUDE (Sistema de Gestion)
— Intranet/Ehudoku/... (Informacion para el Centro)
— GordeTalde (Repositorio de Registros) i‘,;?
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El proceso de Evaluacion

B. Analisis de la Informacidn por los evaluadores

e Composicion del Equipo Evaluador: 7 personas

/ LT

— UNIBASQ

» Evaluadores/as: 3 personas
* Observador/a: 1 persona

\V

— EUSKALIT

» Evaluadores/as: 4 personas
* Observador/a: 1 persona
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El proceso de Evaluacion

C. Visita al Centro

e 1 manana previa con el ED para dudas razonables

 Dos dias para las entrevistas. Agenda:
— dd de mm: Estrategia, Personas y Sociedad
— dd de mm: Clientes e Innovacion

49 Personas entrevistadas (en ZTF/FCT):
— Equipo Decanal: 10 personas
— PDI: 19 personas
— PAS: 6 personas
— Alumnado: 8 personas
— Alianzas UPV/EHU: 3 personas
— Alianzas externas: 3 personas
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El proceso de Evaluacion ‘

D. Informes de EUSKALIT y de UNIBASQ

« UNIBASQ
—  Certifica la implantacion del SGIC

« EUSKALIT

— Establece en qué medida la gestion del Centro
sigue el Modelo de Gestion Avanzada

i

* %

2016
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