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¿Para qué? 



Contexto 
Europeo 

 
ESG 
2015 
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Documentos de Trabajo 

1 

2 

Criterios y  Directrices para la garantía interna de la calidad 
de las instituciones  



Criterios y  Directrices para la garantía interna de la calidad 
de las instituciones  

1. Política y Garantía de Calidad. 
2. Diseño y aprobación de programas. 
3. El estudiante como centro de aprendizaje, 

enseñanza y evaluación. 
4. Admisión, progresión, reconocimiento y 

certificación del estudiante. 
5. El personal de enseñanza. 
6. Recursos de aprendizaje y apoyo al estudiante. 
7. Gestión de la Información. 
8. Información Pública. 
9. Seguimiento y revisión periódica de programas. 
10. Aseguramiento externo periódico de la calidad. 



Criterios y  Directrices para la garantía interna de la calidad 
de las instituciones  



2. Las Fases del trabajo 
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Documentos de Trabajo 
Diseño de la Oferta formativa:

Definición de pol ítica  y objetivos  de ca l idad

Definición y aprobación de programas  formativos

Cri terios  de admis ión de estudiantes
Plani ficación de la  oferta  formativa
Cri terios  para  la  eventual  suspens ión del  título

Desarrollo de la enseñanza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes:

Actividades  de acogida  y apoyo a l  aprendiza je
Desarrol lo de la  oferta  formativa

o Metodología  de enseñanza-aprendiza je
o Eva luación del  aprendiza je

Prácticas  externas  y movi l idad de estudiantes
Orientación profes ional
Eva luación y mejora  de la  oferta  formativa

o Despl iegue de las  Acciones  de mejora  detectadas
Gestión de las  quejas  y reclamaciones
Gestión de expedientes  y tramitación de títulos

Personal académico y de apoyo a la docencia:

Acceso, eva luación, promoción, formación, reconocimiento y apoyo a  la  
docencia

Recursos materiales y servicios:

Diseño, gestión y mejora  de aulas , espacios  de trabajo, laboratorios  y 
espacios  experimenta les , bibl iotecas  y fondos  bibl iográficos .
Recursos  y servicios  de aprendiza je y apoyo a  los  estudiantes

Resultados de la formación:

Medición, anál i s i s  y uti l i zación de resul tados :
o inserción labora l

o académicos

o satis facción de los  di ferentes  grupos  de interés

Información pública:

Difus ión de información actual i zada sobre la  formación univers i taria .

         
        

       
         

       
      

        
      

       
       

         
      

      

PROCESO DE PLANIFICACION

PROCESO DE ENSEÑANZA-
APRENDIZAJE

PROCESO DE GESTIÓN DE 
PERSONAS

PROCESO DE GESTIÓN DE 
RECURSOS

PROCESO DE  REVISIÓN Y 
MEJORA

PROCESO DE COMUNICACIÓN

Relación entre 
directrices Audit 
y el Sistema de 
Gestión de un 
centro (hoy): 
MATRIZ DE 
CORRELACIÓN 
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1. Órgano para su gestión 
 

2. Mecanismos de la toma de decisiones 
 

3. Modo en que los grupos de interés están implicados 
 
4. Sistemas de recogida y análisis de información 

 
5. Mecanismos de seguimiento, revisión y mejora 

 
6. Mecanismos de rendición de cuentas 

Criterios y  Directrices para la garantía interna de la calidad 
de las instituciones  

Lo sistemático para cada directriz: 



Certificación del Sistema de Gestión de los Centros 

REGISTROS 

INFORMES 

VISITA 



Certificación del Sistema de Gestión de los Centros 

INFORMES 

MANUAL DE GESTIÓN 

20nn Es  donde reflejamos NUESTRO SISTEMA DE 
GESTIÓN. 



Certificación del Sistema de Gestión de los Centros 

INFORMES 

INFORMES ANUALES  

20nn_2 
20nn_1 
20nn 

Es  donde reflejamos TODOS LOS CAMBIOS 
REALIZADOS 



Certificación del Sistema de Gestión de los Centros 

REGISTROS 

Registros más 
significativos de 
cada uno de los 

procedimientos del 
sistema 

Listado de TODOS 
los registros 

Informes de la REVISIÓN 
DE PROCEDIMIENTOS Y 

PROCESOS. 



Certificación del Sistema de Gestión de los Centros 

AL EQUIPO DE 
DIRECCIÓN 

LA COMISIÓN DE 
CALIDAD 

COORDINADORES/AS 
DE TITULACIONES (si 
no forman parte de la 
Comisión de Calidad) A decisión de los 

evaluadores externos 

VISITA 



Contexto  
Vasco 

 

UNIBASQ 
& 

EUSKALIT 



PROCESOS 

• Mapa de Procesos 
• Despliegue a Procedimientos 

PERSONAS 

• PDI y PAS 
• Contratación, formación, reconocimiento 

ESTRATEGIA 

• Misión, Visión y Valores 
• DAFO 
• Líneas estratégicas/Acciones/Indicadores 

RESULTADOS 

• INDICADORES 
• OBJETIVOS 
• ANÁLISIS DE RESULTADOS 

4 

3 

2 

1 

Grupos de Interés 
Sociedad 

Una organización que quiere gestionarse bien 



   PLAN  
     ESTRATÉGICO 

VALORES 

Pl
an
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l 
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Pl
an
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Gestión por 
Procesos 

 
VISIÓN 
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Documento de Trabajo 

3 

4 



MODELO DE GESTIÓN AVANZADA 



MODELO DE GESTIÓN AVANZADA 









MODELO DE GESTIÓN AVANZADA 

23 

 
Estrategia E.1 cómo se gestiona la información necesaria para definir la estrategia 

E.2 cómo se reflexiona y se establece la estrategia 

E.3 cómo se comunica, despliega, revisa y actualiza la estrategia 

R.1 resultados estratégicos 

Clientes C.1 cómo gestionamos las relaciones con clientes 
C.2 cómo se desarrollan y comercializan productos y servicios orientados hacia los clientes 
C.3 cómo se producen y distribuyen nuestros productos y se prestan nuestros productos/servicios 
C.4 cómo gestionamos las relaciones con proveedores 
R.2 resultados en clientes 

Personas P.1 cómo seleccionamos, retribuimos y atendemos a las personas 
P.2 cómo desarrollamos el conocimiento y competencias de las personas 
P.3 cómo comprometemos a las personas con la organización 
P.4 cómo ampliamos la capacidad de liderazgo de las personas  
R.3 resultados en personas 

Sociedad S.1 cómo gestionamos el compromiso con nuestro entorno social 

S.2 cómo impulsamos la sostenibilidad medioambiental 

R.4 resultados en la sociedad 

Innovación I.1 cómo definimos nuestros objetivos y estrategia para innovar 
I.2 cómo creamos el contexto interno para innovar 
I.3 cómo aprovechamos el potencial de nuestro entorno 
I.4 cómo gestionamos las ideas y proyectos innovadores 
R.5 resultados en innovación 



El documento de referencia generado  
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• La Guía de Interpretación del MGA: 













MODELO DE GESTIÓN AVANZADA 



MODELO DE GESTIÓN AVANZADA 





Un Centro Universitario … 

33 

 

   

Está dirigido por: Un EQUIPO DE DIRECCIÓN 
Su máximo órgano de decisión: JUNTA DE CENTRO/DE FACULTAD/CONSEJO RECTOR 

 
Dispone de: 

 

 

 

 

 

 

 
 

B 
Modelo 

GESTIÓN/DECISIÓN 

A 
Modelo 

ORGANIZATIVO 

El documento de referencia generado  



En un Centro Universitario … 

34 

PERO  dichos modelos SON 

IMPRESCINDIBLES PARA QUE TODOS LOS MIEMBROS DE LOS CENTROS Y LOS 
EVALUADORES EXTERNOS, ENTIENDAN PERFECTAMENTE EL MARCO EN EL QUE SE 

MUEVE LA GESTIÓN DE UN CENTRO UNIVERSITARIO. 

LOS MODELOS  DE ORGANIZACIÓN Y DECISIÓN DEBEN SER 

INDEPENDIENTES DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN (AUDIT , EFQM, ISO U OTRO) … 

El documento de referencia generado  
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• MODELO Organizativo: 
 
– ES EL MARCO EN EL QUE EL CENTRO 

UNIVERSITARIO REALIZA TODAS LAS ACTIVIDADES 
TANTO LAS PROPIAS COMO LAS DEVENIDAS DE SU 
PERTENENCIA A UNA ORGANIZACIÓN SUPERIOR 
COMO ES LA UNIVERSIDAD A LA QUE PERTENECE. 
 

 

El documento de referencia generado  
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• MODELO Organizativo: 

Propiedad del Centro Universitario. 

Misión del Centro Universitario. 

Servicios de los que se dispone para llevar a cabo su misión. 

Clientes/Usuarios/Estudiantes a los que debe dirigir su actividad fundamental. 

Análisis del Entorno: Mercado en el que se encuentra, competencia con otros centros. 

Aliados y Proveedores para alcanzar su misión. 

Sociedad a la que ofrece el resultado final. 

Gestión del Liderazgo y de las Personas (PDI, PAS). 

Gestión de la Innovación. 

… 

El documento de referencia generado  
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• MODELO de Gestión / Decisión 
– Está relacionado con las competencias o ámbito de 

actuación concreto que tiene el centro universitario.  
 

– Es el ámbito material de la gestión universitaria sobre 
la que deberá realizarse la evaluación.  
 

– En el modelo de gestión/ decisión del Centro, LA 
GESTIÓN INTEGRAL DE LA FORMACIÓN EN LAS 
TITULACIONES DE LAS QUE ES RESPONSABLE, es su 
actividad fundamental, además de la del Sistema Interno 
de Garantía de Calidad (su sistema de gestión) que debe 
incluir procedimientos relativos a la gestión de la 
investigación, innovación y transferencia 

El documento de referencia generado  
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• MODELO de Gestión / Decisión 

Diseño de las titulaciones (Proceso de Verificación). 

Planificación anual de las titulaciones (Encargo docente). 

Desarrollo, seguimiento de la planificación y  resultados obtenidos – revisión y 
mejora de las titulaciones (Proceso de Seguimiento - Proceso de Modificación). 

Revisión periódica de los resultados de la titulación (Proceso de Acreditación). 

Evaluación, Análisis y Mejora.  

El documento de referencia generado  



Marco de Referencia: Modelos MGA y AUDIT 
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Gestión de un 
Centro Universitario 

MGA 
• Gestión 

global de la 
organización 

AUDIT 
• Gestión 

enfocada a 
titulaciones 



Claves en la Gestión de un Centro Universitario 
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Gestión Centro 
Universitario 

1. Políticas 
• Desplegadas 

mediante 
- Plan Estratégico 
- Planes Anuales 

2. Datos 
• Fuentes de 

Información 
- Estables 
- Fiables 

3. Registros 
• Repositorios de 

Información 



Claves en la Gestión de un Centro Universitario 
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• Las Políticas: ámbitos de actuación 

Gestión 
Interna 

Modelo 
organizativo 

MGA, AUDIT, 
 etc. 

Sistema de 
Procesos 

Personas 

PDI y PAS 

Estudiantes 

Grupos de 
Interés 

Recursos 

Económicos 

Materiales 

Infraestructuras 

Oferta de 
Formación e 
Investigación 

Grado, 
postgrado, 
Formación 

Complementaria 

Formación del 
personal 

Apoyo a la 
Investigación 

Adaptación al 
entorno y los 

cambios 

Respuesta a 
demandas 
sociales 

Mejora e 
Innovación 

Impacto en la 
Sociedad 

Información y 
Rendición de 

Cuentas 

Comunicación 
con PDI, PAS y 

estudiantes 

Comunicación 
con los Grupos 

de Interés 

Respuesta a los 
compromisos 

adquiridos 

Estrategia 



Claves en la Gestión de un Centro Universitario 
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• Datos: algunos ámbitos a considerar 

Indicadores 
para la gestión 

• Oferta formativa 
• Rendimiento 

académico 
• Movilidad 
• Inserción laboral 
• ... 

Actividad 
docente 

• Recursos captados 
• Producción científica 
• Transferencia de 

conocimiento 
• ... 

Actividad 
investigadora 

• Personas 
• Recursos 
• Información 
• Cambio y la 

innovación 
• ... 

Actividad 
gestora 

• Grados de 
satisfacción 

• Sugerencias, quejas 
y reclamaciones 

• ... 
 

Grupos de 
Interés 



Claves en la Gestión de un Centro Universitario 
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3. Registros: la actividad del Centro 
– Informes internos 
– Memorias de Actividades 
– Actas de reuniones relevantes 
– Información pública 
– Datos y estadísticas 
– ... 

Evidencias 

Plan 
Estratégico 

Informes de 
gestión 

Otros ... Informes de 
Acreditación 

Informes de 
Seguimiento 



El documento de referencia generado  



El proceso de Evaluación 
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A. Preparación de la Memoria y acceso a la información 
 

• Guía de Gestión 
 Modelo Organizativo 
 Modelo de Gestión / Decisión 

 
 Estrategia (y sus resultados) 
 Clientes (y sus resultados) 
 Personas (y sus resultados) 
 Sociedad (y sus resultados) 
 Innovación (y sus resultados) 

 
 Anexos 

 
• Acceso abierto a información 

– UNIKUDE (Sistema de Gestión) 
– Intranet/Ehudoku/… (Información para el Centro) 
– GordeTalde (Repositorio de Registros) 



El proceso de Evaluación 
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B. Análisis de la Información por los evaluadores 
 
• Composición del Equipo Evaluador: 7 personas 

 
– UNIBASQ 

• Evaluadores/as: 3 personas 
• Observador/a: 1 persona 

 

– EUSKALIT 
• Evaluadores/as: 4 personas 
• Observador/a: 1 persona 



El proceso de Evaluación 
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C. Visita al Centro 
 

• 1 mañana previa con el ED para dudas razonables 
• Dos días para las entrevistas. Agenda: 

– dd de mm: Estrategia, Personas y Sociedad 
– dd de mm: Clientes e Innovación 

 

• 49 Personas entrevistadas (en ZTF/FCT): 
– Equipo Decanal: 10 personas 
– PDI: 19 personas 
– PAS: 6 personas 
– Alumnado: 8 personas 
– Alianzas UPV/EHU: 3 personas 
– Alianzas externas: 3 personas 



El proceso de Evaluación 
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D. Informes de EUSKALIT y de UNIBASQ 
 

• UNIBASQ 
– Certifica la implantación del SGIC 

 

• EUSKALIT  
– Establece en qué medida la gestión del Centro 

 sigue el Modelo de Gestión Avanzada  
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